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HECHOS RELEVANTES

La Contraloria General de la Republica en desarrollo de su Plan Nacional de
Vigilancia y Control Fiscal (PNVCF) 2025, establecié efectuar Auditoria de
Cumplimiento al Defensoria del Pueblo de Colombia, dentro del periodo
comprendido entre la vigencia 2021 y junio de 2025 sobre el cumplimiento de la
normatividad en el proceso de indemnizaciones; de los recursos de los Fondos, y
revisar la informacion de los Boletines de Movilidad Forzada de forma desagregada
por pueblos étnicos, donde se informen los eventos de desplazamiento forzado

De la evaluacion general respecto de las tematicas auditadas, se evidenciaron
diversas situaciones que, de acuerdo a su importancia se definieron como hechos
relevantes, los principales son:

Se identifica una baja ejecucion presupuestal del Fondo para la Defensa de los
Derechos e Intereses Colectivos. Mediante la revision de los procesos de pago
activos, se identifica el hallazgo en la accidén de grupo promovida por la comunidad
del rio Anchicaya ubicado en el Valle del Cauca, en donde se decidié por parte del
Comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la Defensoria del Pueblo la suspension
del proceso de pago debido a inconvenientes con la interpretacion de la sentencia,
concluyendo que el Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos
no tiene competencia para tomar este tipo de decisiones.

En la revision de la ejecuciéon presupuestal del proyecto de inversion Contribucion
en la Construccion de Ciudadania de la Victimas del Conflicto Armado Nacional,
que se enmarca en el proyecto de inversion C-2502 Promocién, Proteccion y
Defensa de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario, se
evidencian inconsistencias en el reporte de informacién contractual que debi6 ser
objeto de aclaracién durante el desarrollo de la auditoria. Estas inconsistencias
afectan la trazabilidad y dificultan la verificacion del proceso, generando el riesgo de
inducir a errores para la constatacibn de apropiaciones y ejecuciones
presupuestales.

La medicion de la ejecucidn contractual del proyecto de inversion C-2502
Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario por cantidad de productos, dificulta identificar el
cumplimiento de los objetivos establecidos para el proyecto.

En relacién con Alertas, se evidencian casos en los que los informes de seguimiento
confirman la persistencia del riesgo, incluso después de la emision de la alerta y la
implementacion de acciones. Asi mismo, en algunos casos no se evidencia una
definicién clara de acciones ni de los responsables, lo que limita la trazabilidad y el
seguimiento efectivo de las medidas adoptadas.
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1. CARTA DE CONCLUSIONES
817111

Doctora

IRIS MARIN ORTIS

Defensora del Pueblo

Defensoria del Pueblo de Colombia
irmarin@defensoria.gov.co

Bogota D.C.

Asunto: Informe final Auditoria de Cumplimiento — Defensoria del Pueblo de
Colombia DPC

Respetada Doctora Iris Marin:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucidon
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion Organica 0022 del 31
de agosto de 2018, la Contraloria General de la Republica — Contraloria Delegada
para el Sector Justicia realizé auditoria de cumplimiento para “Evaluar el
cumplimiento de la normatividad en el proceso de indemnizaciones y en el manejo
de los recursos de los fondos; asi como revisar la informacién de los boletines de
movilidad forzada, desagregada por pueblos étnicos, que reportan los eventos de
desplazamiento forzado.” a la DEFENSORIA DEL PUEBLO DE COLOMBIA.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Este trabajo, se ajustoé a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Resolucion Organica 022 del 31 de agosto de 2018, proferida por
la Contraloria General de la Republica y en concordancia con las normas ISSAI 100
y 400, correspondiente a las Normas Internacionales de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (ISSAI'), desarrolladas por la Organizacién Internacional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI?) para las Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios, demandan de parte de la CGR la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucion de la auditoria,
destinadas a obtener garantia limitada de que los procesos cumplen con la
normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyo el analisis y verificacion de las actividades desarrolladas, para
“Evaluar el cumplimiento de la normatividad en el proceso de indemnizaciones y en
el manejo de los recursos de los fondos; asi como revisar la informacion de los
boletines de movilidad forzada, desagregada por pueblos étnicos que reportan los
eventos de desplazamiento forzado”, se evalué el cumplimiento del Fondo para la
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, del Fondo Cuenta para el
Funcionamiento de la Comision Nacional de Busqueda de Personas
Desaparecidas, el cumplimiento de los objetivos, metas y ejecucion presupuestal
del proyecto de inversion C-2502 Promocién, Proteccion y Defensa de los Derechos
Humanos y el Derecho Internacional Humanitario y la informaciéon de Alertas
Tempranas y boletines de Movilidad Forzada con enfoque étnico y los insumos
asignados, en los aspectos relacionados con el asunto a auditar que soportan el
proceso auditado y permitan confirmar el cumplimiento de las disposiciones legales
y procedimientos internos de la Entidad.

"ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en los
papeles de trabajo que reposan en el Sistema de informacion de Auditorias
establecido para tal efecto y en los archivos de la Delegada para el Sector Justicia.

Las observaciones detectadas se dieron a conocer oportunamente a la Entidad
auditada dentro del desarrollo de la auditoria de cumplimiento, otorgando el plazo
establecido para que la misma emitiera pronunciamiento al respecto. Las
respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los hallazgos que la
CGR consideré pertinentes.

Atentamente,

Aprobo:  Comité de Evaluacion Sectorial — Acta 16 Noviembre 19 de 2025
Revisé:  Alberto Torres Gutiérrez, Director de Vigilancia Fiscal

Supervisé: Diana Patricia Diaz Hurtado, Coordinador de Gestion

Elaboré Equipo Auditor
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2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

2.1.0BJETIVO DE LA AUDITORIA

2.1.1.OBJETIVO GENERAL

Evaluar y emitir concepto sobre el cumplimiento de la normatividad en el proceso
de indemnizaciones; de los recursos de los Fondos, y revisar la informacion de los
Boletines de Movilidad Forzada de forma desagregada por pueblos étnicos, donde
se informen los eventos de desplazamiento forzado.

2.2.FUENTES DE CRITERIO

TABLA 1 FUENTES DE CRITERIO

NORMA

CONCEPTO

NORMAS Y DISPOSICIONES DE CONTENIDO GENERAL

Constitucion Politica de Colombia

- Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas las personas residentes
en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

- Articulo 88. La ley regulara las acciones populares para la protecciéon de los derechos e
intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad y la salubridad
publicos, la moral administrativa, el ambiente, la libre competencia econdmica y otros de similar
naturaleza que se definen en ella.

-Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la
desconcentracion de funciones.

- Articulo 267. La vigilancia y el control fiscal son una funcién publica que ejercera la Contraloria
General de la Republica, la cual vigila la gestién fiscal de la administracion y de los particulares
o entidades que manejen fondos o bienes publicos, en todos los niveles administrativos y
respecto de todo tipo de recursos publicos. La ley reglamentara el ejercicio de las competencias
entre Contralorias, en observancia de los principios de coordinacién, concurrencia y
subsidiariedad. El control ejercido por la Contraloria General de la Republica sera preferente en
los términos que defina la ley (...).

- Articulo 268. El Contralor General de la Republica tendra las siguientes atribuciones:

1. Prescribir los métodos y la forma de rendir cuentas los responsables del manejo de fondos o
bienes de la nacién e indicar los criterios de evaluacion financiera, operativa y de resultados
que deberan seguirse.

2. Revisar y fenecer las cuentas que deben llevar los responsables del erario y determinar el
grado de eficiencia, eficacia y economia con que hayan obrado.

3. Llevar un registro de la deuda publica de la nacidon y de las entidades descentralizadas
territorialmente o por servicios.

4. Exigir informes sobre su gestion fiscal a los empleados oficiales de cualquier orden y a toda
persona o entidad publica o privada que administre fondos o bienes publicos.

5. Establecer la responsabilidad que se derive de la gestion fiscal, imponer las sanciones
pecuniarias que sean del caso, recaudar su monto y ejercer la jurisdiccion coactiva, para lo cual
tendra prelacion.

6. Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno de las entidades y
organismos del Estado.

-”A;m'culos 281y 282: Eleccién y funciones del Defensor del Pueblo.

Acto Legislativo 02 de 2017

Por medio del cual se adiciona un articulo transitorio a la constitucion con el propésito de dar
estabilidad y seguridad juridica al acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccién
de una paz estable y duradera

Ley 489 de 1998

"Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las entidades del orden
nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se
dictan otras disposiciones."

Ley 1437 de 2011, modificada y
reformada por la ley 2080 de 2021

Por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Decreto Ley 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2106 de 2019 y sus
modificaciones

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica.

NORMAS DE CONTROL FISCAL

Ley 42 de 1993 Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que lo ejercen.
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Ley 610 de 2000

Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de competencia de las
contralorias.

Decreto Ley 403 de 2020

Por el cual se dictan normas para la correcta implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019 y el
fortalecimiento del control fiscal.

Guia De Auditoria De
Cumplimiento En EI Marco De
Las Normas De Auditoria De
Las Entidades Fiscalizadoras
Superiores - ISSAI

Guia de auditoria de cumplimiento de la Contraloria General de la Republica.

NORMAS DERECHO DISCIPLINARIO

Ley 1952 de 2019

Cadigo General Disciplinario

Ley 2094 de 2021

Por medio de la cual se reforma la ley 1952 de 2019 y se dictan otras disposiciones

NORMAS Y DISPOSICIONES EN RELACION CON LA ENTIDAD AUDITADA

Decreto 25 de 2014

Por el cual se modifica la estructura organica y se establece la organizacién y funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo

Decreto 26 de 2014

Por el cual se establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la Defensoria
del Pueblo y se dictan otras disposiciones

NORMAS PRESUPUESTALES Y CONTABLES

Ley 225 de 1995, modificada por la
Ley 819 de 2003

Por la cual se modifica la Ley Organica de Presupuesto.

Decreto 111 de 1996

Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994, Ley 225 de 1995

Decreto 115 de 1996

Por el cual se establecen normas sobre la elaboracién, conformacién y ejecucién de los
presupuestos de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y de las Sociedades de
Economia Mixta sujetas al régimen de aquellas, dedicadas a actividades no financieras.

Decreto 568 de 1996

Por el cual se reglamentan las Leyes 38 de 1989, 179 de 1994 y 225 de 1995 organicas del
Presupuesto General de la Nacion.

Resolucién 2416 del 12 de marzo
de 1997

Se establecen normas sobre la elaboracién, conformacion y ejecucion de los presupuestos de
las empresas industriales y comerciales del Estado y de las sociedades de economia mixta del
orden nacional dedicadas a actividades financieras.

Ley 617 de 2000

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el Decreto extraordinario 1222 de 1986,
se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas
tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizacion del gasto
publico nacional.

Decretos 4730 de 2005 y 1957 de
2007

Decretos reglamentarios de EOP, redefinen el sistema presupuestal y desarrollan el Marco de
Gasto a Mediano Plazo (MGMP).

Decreto 1068 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito
Publico.

Resolucién 533 de 2015

Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable
a entidades de gobierno y se dictan otras disposiciones.

Ley 2155 de 2021

Por medio de la cual se expide la ley de inversién social y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 331 de 2022

Por la cual se modifican las Normas para el Reconocimiento, Medicion, Revelaciéon y
Presentacion de los Hechos Econdémicos del Marco Normativo para entidades de Gobierno.

Resolucién 342 de 2022

En ejercicio de las facultades establecidas en el articulo 354 de la Constitucién Politica de
Colombia, ademas de las conferidas por la Ley 298 de 1996 y el Decreto 143 de 2004.

Resolucién 417 de 2023

Por la cual se modifica el Catalogo General de Cuentas del Marco Normativo para entidades
de Gobierno.

Ley 2342 de 2023

Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital y Ley de apropiaciones
para la vigencia fiscal del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Resolucién 193 del 5 de mayo de
2016

Por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad
Publica, el Procedimiento para la evaluacion del control interno contable.

Decreto 0199 de 2024

Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2024 para los 6rganos que hacen parte
del Presupuesto General de la Nacién.

Decreto 984 de 2012

Por el cual se modifica el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998

Decreto 3667 de 2006

Por el cual se modifica el articulo 8 del Decreto 1737 de 1998

Decreto 2104 de 2023

Por el cual se sustituye el Titulo 6 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, con el fin de fortalecer el
Sistema Unificado de Inversion Publica

NORMAS DE CONTRATACION PUBLICA

Ley 80 de 1993 Estatuto General de
contratacion

Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

Ley 1150 de 2007

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80
de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con recursos publicos.

Ley 1474 de 2011

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.
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Ley 1882 de 2018

Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion
publica en Colombia, la ley de infraestructura y se dictan otras disposiciones.

Ley 2008 de 2019

Contratos interadministrativos (articulos 23, 54, 57, 58, 76). Austeridad del gasto (articulo 69)

Ley 2195 de 2021

Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencién y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

Ley 2197 de 2022

Por medio de la cual se dictan normas tendientes al fortalecimiento de la seguridad ciudadana
y se dictan otras disposiciones (Prohibicion de suscripciéon de contratos o renovacion por el no
pago de multas).

Decreto 1082 de 2015, derogado
parcialmente por el Decreto 1188
de 2024, modificado por los
Decretos 105 de 2024, 1431 de
2022, 1042 de 2022, 1041 de 2022,
1818 de 2019, 2204 de 2017, 2100
de 2017, 1869 de 2017, 2207 de
2016.

"Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector Administrativo de
Planeacion Nacional"

Colombia Compra Eficiente

Guia de buenas practicas en la adquisicion de software y servicios asociados

NORMAS FONDO PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS

Ley 472 de 1998

Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de Colombia en relacién
con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 1504 de 2020

Por medio de la cual se organiza y reglamenta el funcionamiento interno del Fondo, asignando
competencias a las dependencias responsables, definiendo procedimientos y criterios para la
gestion administrativa y financiera de los pagos ordenados judicialmente

NORMAS FONDO CUENTA PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION NACIONAL DE BUSQUEDA DE PERSONAS

DESAPARECIDAS

Ley 589 del 2000

cual se
desplazamiento

Por medio de la
desaparicion  forzada, el
dictan otras disposiciones.

tipifica el
forzado y la

genocidio, la
tortura; y se

Decreto 1862 de 2014

Por el cual se establece el reglamento de la Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas
creada por la Ley 589 de 2000

Ley 971 de 2005

Por medio de la cual se reglamenta el mecanismo de busqueda urgente y se dictan otras
disposiciones

Decreto 2124 de 2017

Por el cual se crea el Sistema de Prevencién y Alerta para la Reaccion Rapida.

Ley 387 de 1997

“Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento forzado; la atencién,
proteccion, consolidacion y estabilizacién socioecondmica de los desplazados internos por la
violencia en la Republica de Colombia”.

Decreto 250 de 2005

"Por el cual se expide el Plan Nacional para la Atencién Integral a la Poblacién Desplazada por
la Violencia, se consolida el Sistema de Alertas Tempranas para potenciar el analisis de riesgo
en las regiones con el fin de mejorar la informacién que facilite la efectiva respuesta del Estado.”

Ley 1448 de 2011

“Por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 4800 de 2011

Por el cual se reglamenta la Ley 1448 de 2011 y se dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 154 de 2017

Por el cual se crea la Comisién Nacional
marco del Acuerdo Final, suscrito entre el
el 24 de noviembre de 2016.

de Garantias de Seguridad en el
Gobierno Nacional y las FARC-EP

Auto 233 de
Constitucional

2007 Corte

Pronunciamiento sobre los indicadores de resultado de goce efectivo de derechos de la
poblacion desplazada presentados por el gobierno el dia 22 de junio de 2002, de conformidad
con lo ordenado en la sentencia T-025 de 2004 y en los autos de seguimiento, en particular el
Auto 109 de 2007

T-496 de 2007 Corte Constitucional

Se debe presumir la buena fe de las personas en situacién de desplazamiento. La carga de la
prueba debe estar en manos del Estado, asi como se determina que la ayuda humanitaria de
emergencia se debe entregar atendiendo los principios de igualdad

NORMAS Y DISPOSICIONES SOBRE CONTROL INTERNO Y PLANES DE MEJORAMIENTO

Ley 87 de 1993

"Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones"

Decreto 1499 DE 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de
la Ley 1753 de 2015.

Fuente: Gaceta senado y Funcién Publica

Elaboré: Equipo Auditor

2.3.ALCANCE DE LA AUDITORIA

La Auditoria de Cumplimiento a la Defensoria del Pueblo de Colombia, estuvo
enfocada en 4 temas principales, el Fondo para la Defensa de los Derechos e
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Intereses Colectivos, el Fondo Cuenta para el Funcionamiento de la Comision
Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas, el proyecto de inversion C-
2502 Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario y Boletines de Movilidad Forzada y Alertas Tempranas.

Lo anterior se hizo a partir de la verificacién de la normativa vigente y los procesos
y procedimientos desarrollados por la Entidad para tal fin, asi como de la gestion de
recursos en el periodo comprendido entre la vigencia 2021 a junio de 2025, que
abarca el desarrollo del Plan Estratégico “Nos Unen Tus Derechos” para el
cuatrienio 2021 a 2024 y el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2025 a
2028 “Defensoria del Pueblo y la Naturaleza #Por un Buen Futuro”, tomando de
este ultimo el primer semestre de 2025.

En el marco de la auditoria de cumplimiento fue revisada la ejecucion presupuestal
del Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, y que se evalua
a través de una muestra de procesos activos en proceso de pago.

De igual forma se evalud la gestion realizada por la Entidad para iniciar con la
gestion de los recursos del Fondo Cuenta para el funcionamiento de la Comision
Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas, ya que desde el inicio del
ejercicio auditor se detecto la no ejecucién de recursos desde su creacion.

En el marco del proyecto de inversion, se realizo la identificacion de los contratos
mas representativos suscritos durante las vigencias 2021 a junio de 2025,
clasificados segun su tipo. A partir de lo anterior, se seleccioné una muestra para
revision que incluyd principalmente contratos interadministrativos, convenios
interadministrativos y contratos de prestacion de servicios. Mediante verificacion
documental y analisis se evaluaron aspectos clave de la gestion contractual y
presupuestal, en sus diferentes etapas, asi como la aplicacion de la normativa
vigente y los procesos y procedimientos desarrollados por la Entidad, con el fin de
evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos para el proyecto.

En relacion con las Alertas Tempranas y Boletines, la revision se orientd en
identificar el cumplimiento de la normativa vigente, asi como la aplicacién de
procesos y procedimientos establecidos por la Entidad. De igual forma, se identifica
la cobertura y seguimiento con enfoque étnico y los tiempos de respuesta mediante
la revision de una muestra de alertas y boletines. A su vez, se evalua la respuesta
de la Entidad y la coordinacion institucional para seguimiento y contraste de
informacion mediante circularizacién de la informacién, con la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV).

2.4.LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance,
desarrollo y resultados de la auditoria.

2.5.RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

En virtud de la presente Auditoria de Cumplimiento adelantada a la Defensoria del
Pueblo en el segundo semestre de 2025, se realizé evaluacion al Sistema de Control
Interno del asunto auditado.

Partiendo de la metodologia prevista por la CGR para la evaluacion del Control
Fiscal Interno se verifico si el mencionado sistema de la Defensoria del Pueblo,
cuenta con los procedimientos eficaces, eficientes y necesarios para contrarrestar
y mitigar los riesgos.

Resultado de lo anterior, la calificacion final del control fiscal interno arrojé un
puntaje de 1.933, que segun parametros de la metodologia corresponde a CON
DEFICIENCIAS, conforme con los hallazgos detectados.
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Adicionalmente, se evaluo y califico el disefio y efectividad de los controles que ha
establecido la Defensoria del Pueblo de Colombia, con el objeto de mitigar la
ocurrencia de los riesgos, lo cual arrojo una calificaciéon de 1.833, lo que significa
que el disefio de los controles y la efectividad en la mitigacion y aplicacién es
PARCIALMENTE ADECUADO tal y como se muestra en el cuadro a continuacion:

TABLA 2 EVALUACION CONTROL INTERNO

A B C D E F G H I J K

Resultados de la evaluacion - Guia de auditoria de cumplimiento

ATENCION: Este archivo debe ser utilizado en versiones Excel 2007 o sup=riores.

s . e - items
I. Evaluacion del control interno institucional por componentes — Puntaje
evalusagdos

A. Ambiente de control 1 1
B. Evaluacién del riesgo

C. Sistemas de infermacion y comunicacian
D. Procedimientos v actividades de control
E_Supervision v monitoreo

wwwna
=R e

Puntaje total por componentes 1

Ponderacidn 10%

0,100

Calificacion total del control interno institucional por componentes
Adecuado

| Riesgo combinado promedio | MEDIO

| Riesgo de fraude promedio

. S . ftems . . Calificacion
1l. Ewaluacidn del disefio y efectividad de controles Puntos Calificacion Ponderacion
evaluados Ponderada

=]
P

A Evaluacion del disefio 9,000 9,000 1,000 2 0,200
B. Evaluacion de la efectividad 2,000 21,000 2,333 70% 1,633

c

1,833

Calificacion total del disefio y efectividad —
Parcialmente adecuado

1,933

Calificacidon final del control interno — -
| Con deficiencias

Walores de referencia
Rango Calificacién
Dela=<1,5 Eficiente
De =>1,5 a <2 Con deficiencias
De=>2a3 Ineficiente

Fuente: Formato Guia Auditoria de Cumplimiento
Elaboré: Equipo Auditor

Este concepto esta sustentado en debilidades en los componentes denominados:
ambiente de Control, evaluacién del riesgo, sistemas de informacion vy
comunicacion, procedimientos y actividades de control y supervision y monitoreo.
El resultado de la calificacion se sustenta en los siguientes aspectos:

e Hallazgos relacionados con el Proyecto de Inversidén Victimas del Conflicto
Armado a Nivel Nacional.

e |Inadecuada gestion administrativa e inejecucion del Fondo Cuenta para el
funcionamiento de la Comisién de Busqueda de Personas Desaparecidas.

e Procesos de pago del FDDIC.

¢ Incumplimiento de los plazos de seguimiento de las alertas estructurales y
reporte de riesgos frente a la oportunidad de respuesta de alertas tempranas
de Inminencia vigencia 2023-2024.

2.6.CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA

Como resultado de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo
de Colombia, la Contraloria General de la Republica considera que el concepto
corresponde a INCUMPLIMIENTO MATERIAL- CON RESERVAS que se fundamenta
en la materialidad determinada por el equipo auditor durante la fase de planeacion
y que no resulta conforme en los aspectos evaluados en lo referente a pagos de
indemnizaciones del Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos
y la ejecucion de contratos relacionados con el Proyecto de Inversion Promocion,
Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional
Humanitario, de acuerdo con los dieciséis (16) hallazgos contenidos en este informe
y que se resumen asi:
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e Dos (2) hallazgos relacionados con alertas tempranas y/o boletines de
movilidad forzada que afectan procedimientos con los que debe cumplir la
Entidad.

e Dos (2) hallazgos relacionados con la gestion del Fondo Cuenta.

e Ocho (8) hallazgos relacionados con la gestidén del FDDIC, de los cuales tres
(3) estan directamente relacionados con el pago de indemnizaciones, es
decir, afectan el cumplimiento de una de las principales funciones del Fondo,
relacionada con la administracion y pago de indemnizaciones que trata el
numeral 3 del articulo 65 de la Ley 472 de 1998.

e Cuatro (4) hallazgos relacionados con el proyecto de inversién Construccion
de Ciudadania de la Victimas del Conflicto Armado Nacional, enmarcado en
la Promocidn, Proteccion y Defensa de los Derechos Humanos y el Derecho
Internacional Humanitario, que se relacionan con la gestion de recursos de
uno de los proyectos de inversion estratégico en su aporte al cumplimiento
de la misionalidad de la Entidad, dentro de los cuales dos (2) se relacionan
con la gestion de contratos.

De los hallazgos identificados, tres (3) relacionados con el pago de indemnizaciones
del FDDIC y 2 (dos) relacionados con la ejecucion contractual del Proyecto de
Inversion, se obtiene que superan en 2 veces la materialidad cualitativa.

2.7.RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica constituyo
dieciséis (16) hallazgos administrativos.

2.8. ATENCION DERECHOS DE PETICION Y DENUNCIAS

Durante el desarrollo de la auditoria de cumplimiento fueron atendidos dos derechos
de peticidon que guardan relacion con el objeto de la auditoria, generando un
hallazgo con incidencia administrativa producto de la peticibn con radicado
2025ER0141561.

TABLA 3 INSUMOS

RADICADO ASUNTO
“Solicito a la CGR realizar
2025ER0220087- 2025ER0221084. acompanamiento, seguimiento y

vigilancia al proceso del proceso de
cobro que se lleva a cabo ante la
Defensoria del Pueblo, asi como los
recursos por valor de $29.197.246.589,
que actualmente administra dicha
entidad en el marco del proceso judicial
de accion de grupo con radicado
05001333303020190002600 surtido en
el Juzgado 30 Administrativo de la
ciudad de Medellin, Antioquia”.

2025ER0141561 El Ministerio del Interior remite para
conocimiento de la CGR, comunicacion
cuyo asunto es REMISION
CONSUMACION DE RIESGOS
ADVERTIDOS EN LA AT 010 DE 2021,
SU INFORME DE SEGUIMIENTO Y AT
019 DE 2023

Fuente: CGR
Elaboré: Equipo Auditor

2.9.PLAN DE MEJORAMIENTO
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La Defensoria del Pueblo de Colombia, debe elaborar un Plan de Mejoramiento con
los hallazgos consignados en el presente informe, dentro de los (20) dias habiles
siguientes al recibo de este, de conformidad con la Resolucion 066 de 2024,
Capitulo VI Articulo 42.

Para la habilitacion en el Sistema de Rendicidon Electronica de Cuentas e Informes
- SIRECI, se solicita remitir copia del oficio de radicacién del informe en la Entidad,
al correo electrénico soportesireci@contraloria.gov.co.

3. OBJETIVOS

A partir de los objetivos general y especificos que se enuncian a continuacion, se
establecieron los criterios de evaluacion a atender en la auditoria de cumplimiento:

3.1.0BJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la gestion de los recursos del Fondo para la Defensa de los Derechos
e Intereses Colectivos y el cumplimiento de la normatividad vigente en el
proceso de pago de las indemnizaciones.

2. Evaluar la gestion de los recursos del Fondo Cuenta para el Funcionamiento
de la Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas, conforme
a la normativa vigente.

3. Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y ejecucidon presupuestal del
proyecto de inversion C-2502 Promocion, Proteccion y Defensa de los
Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

4. Analizar el contenido, cobertura, enfoque diferencial étnico y periodicidad y/o
frecuencia de los reportes de los Boletines de Movilidad Forzada y las Alertas
Tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo, verificando su efectividad
y el cumplimiento de la normatividad vigente.

3.2.CRITERIOS DE AUDITORIA

Los criterios de auditoria se encuentran presentados en la Carta de
Conclusiones y se incluyen lo suscrito en cada uno de los contratos
analizados.

4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1.RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA
AUDITADA

La auditoria de cumplimiento a la Defensoria del Pueblo de Colombia DPC se
desarroll6 sobre la gestion de recursos de fondos y de contratos ejecutados con
recursos de fondos y de proyectos de inversién, asi como sobre la aplicacion de
los procesos establecidos por la Entidad para Alertas y Boletines.

4.2. RESULTADOS DE SEGUIMIENTO A RESULTADOS DE AUDITORIAS
ANTERIORES

En el 2022, la Contraloria General de la Republica realizo auditoria a los estados
financieros de la Defensoria de Pueblo de Colombia, correspondientes a la
vigencia 2021, los cuales comprenden el Estado de Situacion Financiera, Estado
de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio y las notas a los Estados
Contables de los parametros de las Normas Internacionales de Auditoria para
las Entidades Fiscalizadoras Superiores — ISSAI. Asi mismo, con fundamento en
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el articulo 268 idem, realiz6 auditoria a la programacion y ejecucién presupuestal
de ingresos y gastos de la vigencia.

Como resultado, la opinidon sobre los estados financieros se presenta SIN
SALVEDADES vy Ila opinibn sobre ejecucién presupuestal se presenta
RAZONABLE y con fundamento en la opinion contable y presupuestal, la
Contraloria General de la Republica FENECE la cuenta fiscal de la Defensoria
del Pueblo para la vigencia

fiscal 2021.

Para el 2023, como resultado de la auditoria financiera realizada por la
Contraloria General de la Republica a los Estados Financieros de la Defensoria
del Pueblo de Colombia a la vigencia 2022 y que comprendia comprenden el
Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, y las notas a los
mismos; asi como la informacién presupuestal se FENECE la cuenta a partir de
la opinion contable CON SALVEDADES y la opinion presupuestal CON
SALVEDADES.

En el 2024, la Contraloria General de la Republica realizé auditoria financiera a
la Defensoria del Pueblo de Colombia correspondiente a la vigencia 2023 y que
comprendia el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, y las
notas a los mismos; asi como la informacion presupuestal.

Como resultado de la auditoria, se FENECE la cuenta con fundamento en la

opinion CON SALVEDADES de los estados financieros y la opinion
RAZONABLE de la ejecucién presupuestal.

4.3.RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Evaluar la gestion de los recursos del Fondo para la Defensa de los Derechos e
Intereses Colectivos y el cumplimiento de la normatividad vigente en el proceso
de pago de las indemnizaciones.

El Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos conforme a la Ley
472 de 1998 cumple las funciones de administracion y pago en el marco de las
indemnizaciones ordenadas por medio de sentencia judicial ejecutoriada.
Actualmente tiene a su cargo 121 acciones de grupos con un total de 227.449
beneficiarios, 111.485 beneficiarios con pagos efectivos recibidos y 115.964
beneficiarios pendientes de pago.

Este objetivo, relacionado con el FDDIC se evalua a través de una muestra de
procesos activos en proceso de pago asi:

Muestra 1

TABLA 4 MUESTRA 1 FONDO DEFENSA DERECHOS INTERESES COLECTIVOS

N° NOMBRE RADICADO DE PROCESO FECHA
ACCION DE DE INICIO
GRUPO PROCESO
DE PAGO
1 ANCHICAYA 7600123310002002-4584-02 16/08/2024
2 BAHIA PORTETE 25000231500020060001400 30/04/2019
3 | BOJAYA 1 27001333300420070007400 11/03/2024
4 | BOSQUES DE 2500023150002004256302 3/03/2022
SILESIA
CAMINO REAL 500013331002007-00289-01 13/03/2015
6 | CATATUMO LA 54001333100320060056301 20/05/2025
GABARRA
COCORNA 500123330002017-02456-00 19/10/2023
8 | COMUNIDAD 44001333100120040056501 23/11/2023
WIWA
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Muestra 2

9 CONCEJALES 41001233100020060054000 10/05/2018
HUILA

10 | CURUMANI 1100133310252007-00699-01 18/03/2022

11 | DIPUTADOS DE 76001333100120080013401 24/03/2022
CALI

12 | DONA JUANA 250002326000199900002 04 y 2000- 9/07/2015

00003-04

13 | DOSQUEBRADAS 6600333100320100047600 15/02/2023

14 | EL SALADO 1300123310002002193700 21/04/2023

15 | EMBERA KATIO 2700123330032014-00046-00 24/01/2024

16 | FARALLONES DE 2500023150002005-00224-00 8/04/2015
SUESCA

17 | FUNDACION 2500231500020050206500 20/11/2018
COMPARTIR

18 | ICONONZO 73001333100820090036000 25/06/2024

19 | INVIAS 500133310172009-00241 25/10/2022
ACCIDENTE DE
TRANSITO

20 | INVIAS CHOCO 27001333170120120010100 14/09/2023

21 | INZA 1900133310052011-00508-01 12/12/2019

22 | LACABUYA 81001233900020150002501 30/04/2024

23 | LIBANO 2500023150002003-1590-00 9/12/2003
BELLAVISTA

24 | MIRAVALLE 25000232500020050211800 11/05/2022

25 | OLA INVERNAL 68679333300320180000200 15/03/2024
GUADALUPE

26 | REGISTRADURIA 1100133310162007-0067702 2/04/2019

27 | SAN FRANCISCO 13001333301320120003300 29/12/2021
CARTAGENA 13001333300820120016200

28 | SOC CANALES 2003-00097-03 25/10/2022
ANDRADE

29 | SOL SOACHAII 2500023150002002-0000902 13/08/2016

30 | STA MARIA DEL 25000231500020040105001 26/01/2021
CAMPO

31 | STANFORD 11001310303620090027800 19/12/2024

32 | VILLA DE LOS 25000231500020010001903 18/01/2021
ALPES

33 | VILLETA 11001333103020100057700 10/04/2023

34 | ZARAZOTA 2500023150002003-01788-01 3/12/2014

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia

Elaboré: Equipo Auditor

TABLA 5 MUESTRA 2 FONDO DEFENSA FONDO DEFENSA DERECHOS INTERESES

COLECTIVOS
No. NOMBRE RADICADO DE FECHA CANTIDAD DE CANTIDD % MUESTRA
ACCION DE PROCESO DE INICIO | BENEFICIARIO | ADHERENTES | UNIVERSO
GRUPO PROCESO
DE PAGO

1 ANCHICAYA 7600123310002002-4584-02 | 16/08/2024 5124 3,42% 51
1.689

2 BAHIA PORTETE 25000231500020060001400 | 30/04/2019 0 0,24% 51
490

3 BOJAYA 1 27001333300420070007400 | 11/03/2024 0 0,12% 51
255

4 BOSQUES DE | 2500023150002004256302 | 3/03/2022 0 0,06% 51
SILESIA 130

5 CAMINO REAL 500013331002007-00289-01 | 13/03/2015 10 0,01% 39
29

6 CATATUMO LA | 54001333100320060056301 | 20/05/2025 30 0,01% 34
GABARRA 4

7 COCORNA 500123330002017-02456-00 | 19/10/2023 0 0,01% 13
13

8 COMUNIDAD 44001333100120040056501 | 23/11/2023 0 0,05% 51
WIWA 109

9 CONCEJALES 41001233100020060054000 | 10/05/2018 56 0,05% 51
HUILA 60

10 CURUMANI 1100133310252007-00699- | 18/03/2022 16 0,03% 51
01 51

11 DIPUTADOS DE | 76001333100120080013401 | 24/03/2022 8 0,05% 51
CALI 101

12 DONA JUANA 250002326000199900002 04 | 9/07/2015 174.710 88,63% 51
y 2000-00003-04 1.469
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13 DOSQUEBRADAS 6600333100320100047600 15/02/2023 159 0,08% 51
12
14 | EL SALADO 1300123310002002193700 | 21/04/2023 738 1,06% 51
1.379
15 | EMBERAKATIO | 2700123330032014-00046- | 24/01/2024 213 0,10% 51
00 198
16 | FARALLONES DE | 2500023150002005-00224- | 8/04/2015 52 0,04% 51
SUESCA _ 00 33
17 | FUNDACION 2500231500020050206500 | 20/11/2018 246 0,12% 51
COMPARTIR 44
18 | ICONONZO 73001333100820090036000 | 25/06/2024 40 0,02% 51
13
19 | INVIAS 500133310172009-00241 | 25/10/2022 257 0,14% 51
ACCIDENTE DE 25
TRANSITO
20 | INVIASCHOCO | 27001333170120120010100 | 14/09/2023 0 0,94% 51
1.869
21 | INZA 1900133310052011-00508- | 12/12/2019 659 0,34% 51
01 36
22 | LACABUYA 81001233900020150002501 | 30/04/2024 0 0,07% 51
153
23 LIBANO 2500023150002003-1590-00 | 9/12/2003 39 0,01% 51
BELLAVISTA 66
24 MIRAVALLE 25000232500020050211800 | 11/05/2022 5 0,03% 51
59
25 | OLA INVERNAL | 68679333300320180000200 | 15/03/2024 0 0,05% 51
GUADALUPE 110
26 REGISTRADURIA | 1100133310162007-0067702 | 2/04/2019 0 0,15% 51
311
27 SAN FRANCISCO | 13001333301320120003300 | 29/12/2021 206 2,93% 51
CARTAGENA 13001333300820120016200 5618
28 SOC CANALES 2003-00097-03 25/10/2022 301 0,17% 51
ANDRADE 37
29 | SOLSOACHA T | 2500023150002002-0000902 | 13/08/2016 291 0,22% 51
153
30 | STA MARIA DEL | 25000231500020040105001 | 26/01/2021 0 0,01% 39
CAMPO 39
31 STANFORD 11001310303620090027800 | 19/12/2024 3 0,02% 51
50
32 VILLA DE LOS | 25000231500020010001903 | 18/01/2021 0 0,03% 51
ALPES 77
33 | VILLETA 11001333103020100057700 | 10/04/2023 114 0,09% 51
69
34 | ZARAZOTA 2500023150002003-01788- | 3/12/2014 0 0,36% 51
01 735
TOTALES PARCIALES 100% 1655
15.486 183.277
TOTALES BENEFICIARIOS Y ADHERENTES 198.763 100% 1655
Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor
El FDDIC, en la vigencia 2024 realiz6 las siguientes acciones:
e Ordeno los pagos por un valor total de $144.650.509.524, en 26 de acciones de
grupo que cobijaron a 21.805 victimas afectadas por la vulneracion de sus
derechos fundamentales a la vida, a la salud, a la vivienda digna, al trabajo.
e Financié los gastos procesales en 146 acciones populares y de grupo a nivel
nacional, estos gastos se relacionaron con notificaciones, publicaciones de
avisos a la comunidad, edictos emplazatorios y extractos de sentencia.
e Financi6é pruebas periciales practicadas en 16 acciones populares por un valor
total de $468.121.278.
Del mismo modo, el FDDIC tiene los siguientes procesos, identificando la fecha de
inicio de pago, cantidad de beneficiarios y cantidad de adherentes.
TABLA 6 PROCESOS DE PAGO
N° | NOMBRE ACCION RADICADO DE PROCESO FECHA CANTIDAD CANTIDAD | Porcentaje
DE GRUPO DE INICIO | BENEFICIARIOS | ADHERENTES | universo
PROCESO
DE PAGO
1 ANCHICAYA 7600123310002002-4584-02 16/08/2024 1.689 5124 3,42%
2 | BAHIA PORTETE 25000231500020060001400 30/04/2019 490 0 0,24%
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3 BOJAYA 1 27001333300420070007400 11/03/2024 255 0 0,12%
4 BOSQUES DE 2500023150002004256302 3/03/2022 130 0 0,06%
SILESIA
5 CAMINO REAL 500013331002007-00289-01 13/03/2015 29 10 0,01%
6 CATATUMO LA 54001333100320060056301 20/05/2025 4 30 0,01%
GABARRA
7 COCORNA 500123330002017-02456-00 19/10/2023 13 0 0,01%
8 COMUNIDAD WIWA 44001333100120040056501 23/11/2023 109 0 0,05%
9 CONCEJALES HUILA 41001233100020060054000 10/05/2018 60 56 0,05%
10 | CURUMANI 1100133310252007-00699-01 18/03/2022 51 16 0,03%
11 | DIPUTADOS DE CALI 76001333100120080013401 24/03/2022 101 8 0,05%
12 | DONA JUANA 250002326000199900002 04 y 9/07/2015 1.469 174.710 88,63%
2000-00003-04
13 | DOSQUEBRADAS 6600333100320100047600 15/02/2023 12 159 0,08%
14 | EL SALADO 1300123310002002193700 21/04/2023 1.379 738 1,06%
15 | EMBERA KATIO 2700123330032014-00046-00 24/01/2024 198 213 0,10%
16 | FARALLONES DE 2500023150002005-00224-00 8/04/2015 33 52 0,04%
SUESCA
17 | FUNDACION 2500231500020050206500 20/11/2018 44 246 0,12%
COMPARTIR
18 | ICONONZO 73001333100820090036000 25/06/2024 13 40 0,02%
19 | INVIAS ACCIDENTE 500133310172009-00241 25/10/2022 25 257 0,14%
DE TRANSITO
20 | INVIAS CHOCO 27001333170120120010100 14/09/2023 1.869 0 0,94%
21 | INZA 1900133310052011-00508-01 12/12/2019 36 659 0,34%
22 | LA CABUYA 81001233900020150002501 30/04/2024 153 0 0,07%
23 | LIBANO BELLAVISTA 2500023150002003-1590-00 9/12/2003 66 39 0,01%
24 | MIRAVALLE 25000232500020050211800 11/05/2022 59 5 0,03%
25 | OLA INVERNAL 68679333300320180000200 15/03/2024 110 0 0,05%
GUADALUPE
26 | REGISTRADURIA 1100133310162007-0067702 2/04/2019 311 0 0,15%
27 | SAN FRANCISCO 13001333301320120003300 29/12/2021 5.618 206 2,93%
CARTAGENA 13001333300820120016200
28 | SOC CANALES 2003-00097-03 25/10/2022 37 301 0,17%
ANDRADE
29 | SOL SOACHAII 2500023150002002-0000902 13/08/2016 153 291 0,22%
30 | STA MARIA DEL 25000231500020040105001 26/01/2021 39 0 0,01%
CAMPO
31 | STANFORD 11001310303620090027800 19/12/2024 50 3 0,02%
32 | VILLADELOSALPES 25000231500020010001903 18/01/2021 77 0 0,03%
33 | VILLETA 11001333103020100057700 10/04/2023 69 114 0,09%
34 | ZARAZOTA 2500023150002003-01788-01 3/12/2014 735 0 0,36%
TOTALES PARCIALES 15.486 183.277 100%
TOTALES BENEFICIARIOS Y ADHERENTES 198.763 100%

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor
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De la revision realizada, se identificaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo No.1 COH 7086_ 2025-2-AU-CU Funcionamiento comité técnico
Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos

CRITERIOS

Ley 472 de 1998. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constituciéon Politica de Colombia en
relacion con el ejercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan ofras disposiciones.
Articulos 71y 72.

Resolucién 15604 de 2020. Por la cual se reorganiza y determina el funcionamiento del Fondo para
la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos en la Defensoria del Pueblo. Articulo 11, numeral
4.

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo
dentro del periodo comprendido entre la vigencia 2021 y a junio de 2025, respecto
al Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos a cargo de la
Direccion de Recursos y Acciones Judiciales de la Defensoria del Pueblo se revisé
el funcionamiento del Comité Técnico, el cual, dentro de sus funciones realiza el
seguimiento de los procesos de pago en ejecucion en las acciones de grupo con
sentencia judicial ejecutoriada y con recursos disponibles.

El Comité Técnico para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos (en
adelante FDDIC) en el marco de la Resolucion 1504 de 2020 emitida por la
Defensoria del Pueblo tiene como funcion “Estudiar de forma periédica la situacion
de cartera del Fondo, y los mecanismos para el cobro de acreencias a su favor”, sin
embargo, analizando las actas de reunion suscritas en las vigencias 2024 y 2025
por este comité técnico, no se evidencia en las mismas que se haya realizado
seguimiento periédico de la situacion de cartera del FDDIC, balance de rendimientos
a favor del FDDIC, valores recuperados en procesos de cobro coactivo, que sirvan
de insumo para la ejecucion de recursos en su funcionamiento.

Situacion ocasionada por falta de seguimiento e implementacion de procesos de
control de la situacion de cartera del FDDIC a cargo del Comité Técnico para la
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, incumpliendo lo dispuesto en la
Ley 472 de 1998, articulos 71 y 72, y el numeral 4 del articulo 11 de Resolucién
1504 de 2020.

En consecuencia, se presentan deficiencias en la ejecucién de recursos a favor del
FDDIC, que permitan un desarrollo éptimo de los procesos de pago de las acciones
de grupo y demas funciones a cargo de éste.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La entidad en su respuesta indica que la observacion identifica al FDDIC como titular
de las indemnizaciones decretadas en las sentencias de las acciones de grupo. Frente
a ello, es menester aclarar que los titulares de dichas indemnizaciones son los
beneficiarios se la sentencias y no el FDDIC. Precisamente por ello, los tnicos
legitimados para exigir judicialmente el pago de las indemnizaciones, verbigracia en un
proceso ejecutivo, son los accionantes o beneficiarios adherentes de las sentencias
condenatorias en las acciones de grupo.

Al respecto, el rol o funcién asignada al FDDIC consistente en administrar y pagar las
indemnizaciones decretadas judiciales, pero ello, no convierte dichas sumas de dinero
en cartera del FDDIC, ni tampoco los demandados condenados son deudores del
FDDIC.

Sobre el particular, considérese que la jurisprudencia aclaré lo siguiente: “j) sujeto activo
o acreedor: es aquel que esta habilitado por la ley para aprovechar lo util de las cosas,
puede ser unitario o plural y debe ser determinado o determinable al momento del pago
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de la obligacion, en el caso de la accion de grupo este sujeto se reconoce en el grupo
demandante, una vez la sentencia accedio a sus pretensiones.

En consecuencia, el legislador especifico que las entidades publicas tiene el deber de
recaudar “las obligaciones creadas en su favor”, redaccion coherente con la redaccion
del numeral 4 del articulo 6 de la Resolucion 1504 de 2020, es decir, que esta facultad
esta relacionada con los recursos propios del FDDIC (multas, donaciones, rendimientos
entre otros) y no en valor de las indemnizaciones, el cual pertenece a los demandantes.

Con base en lo anterior, la potestad de ejecutar el cobro del valor de las indemnizaciones
reconocidas en las sentencias de las acciones de grupo radica tnica y exclusivamente
en cabeza de los ciudadanos sujetos de derecho (demandantes) de la relacion juridica
creada con ocasion a la sentencia y consecuente con ello, el mecanismo judicial para
hacer efectivo el pago de la sentencia debe impetrarlo los ciudadanos a través de sus
apoderados judiciales, cuando exista mora en el pago de la obligacion, no teniendo
competencia el Fondo para ejercer la potestad de cobro coactivo o ejecutivo judicial
respecto de las sentencias proferidas en el marco de las acciones de grupo.

Aclarado lo anterior, se concluye que las funciones de los numerales 2 y 4 son disimiles,
pues si bien el FDDIC tiene la funciéon de administrar y pagar las indemnizaciones, la
ejecucion de dicha actividad no esta relacionada con el recaudo de cartera.

En conclusion, la entidad realiza las gestiones identificadas en la observacion y en el
proximo comité ordinario del FDDIC se incluira dentro del orden del dia, la presentacion
por parte de la Oficina Juridica del estado de la cartera y gestiones de cobro adelantadas
en la vigencia 2025.

Por lo anterior la Defensoria del Pueblo solicita desestimar la observacion.

ANALISIS DE RESPUESTA

Conforme a lo indicado por la Entidad respecto de la diferenciacion de las funciones
de administrador y pagador con la funcién de seguimiento a la cartera del FDDIC se
le da la razén a la Entidad en el sentido de que la cartera no comprende los pagos
en las acciones de grupo al no ser un recurso propio de la Entidad. No obstante,
respecto de lo mencionado a la falta de seguimiento de los rendimientos y
recuperacion de cartera a favor del FDDIC no se logra desvirtuar la observacion al
no incluirse hasta la fecha en el orden del dia del Comité Técnico del FDDIC la
situacion de cartera, recursos disponibles y ejecucion presupuestal.

De acuerdo con la respuesta de la Entidad se hacen los ajustes necesarios y se
confirma la observacion como Hallazgo Administrativo.

Hallazgo No.2 COH_7733_2025-2-AU-CU: Ejecucion presupuestal Fondo para
la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos

CRITERIOS

Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de Colombia en
relacion con el gjercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones. Articulo
71, literal e). Articulo 72.

Resolucién 1504 de 2020. Por la cual se reorganiza y determina el funcionamiento del Fondo para
la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos en la Defensoria del Pueblo. Articulo 3, numeral
1.

Decreto 111 de 1996. Estatuto organico del presupuesto. Articulo 17.

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo
fue revisada la ejecucion presupuestal del Fondo para la Defensa de los Derechos
e Intereses Colectivos (en adelante FDDIC), en el marco de los procesos de pago
de las acciones de grupo y en general de su funcionamiento.

Conforme a informacion aportada por el ente auditado en respuesta al requerimiento

2025EE0169008, el FDDIC con corte al 30 de junio de 2025 presenta la siguiente
apropiacion y ejecucion presupuestal.

TABLA 7 EJECUCION PRESUPUESTAL FDDIC
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Ejecucién presupuestal 2025 FDDIC

Apropiacion $ 378.586.000.000 100%
presupuestal

FDDIC $ 352.014.550.948 93%
Rendimientos $ 26.571.449.052 7%
financieros

Compromisos $ 74.286.762.902 19,6%
presupuestales

Fuente: Defensoria del Pueblo
Elaboré: Equipo auditor

Asi mismo, conforme a la distribucidén de recursos apropiados se evidencia que el
FDDIC ha pagado por concepto de acciones de grupo y gastos periciales una suma
de $58.083.991.054 equivalente al 16,5% de la apropiacion presupuestal del Fondo.

TABLA 8 DISTRIBUCION RECURSOS FDDIC

Apropiacion

presupuestal $352.014.550.948 100%
Acciones de grupo $ 58.019.296.054 16,5%
Gastos periciales $ 64.695.000 0,01%

Fuente: Defensoria del Pueblo
Elaboré: Equipo auditor

Concluyendo asi, una baja ejecucion presupuestal en los procesos de pago de las
acciones de grupo a cargo del FDDIC, que, si bien presentan situaciones como falta
de documentacion de beneficiarios, revisiones judiciales pendientes, etc, la gestion
efectuada en la vigencia 2025 con corte al 30 de junio, muestra una baja ejecucion.

Situacion generada por una inadecuada gestion de la ejecucion presupuestal en los
procesos de pago de las acciones de grupo, que permita un funcionamiento éptimo
del FDDIC, incumpliendo lo establecido en los articulos 71 y 72 de la Ley 472,
articulo 3 de la Resolucién 1504 de 2020 y el articulo 17 del Decreto 111 de 1996.

Lo anterior genera congestidén y retraso de los pagos en las acciones de grupo
afectando a los beneficiarios actuales.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La entidad en su respuesta indica que: es importante considerar que los rubros
presupuestales del Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos se
ejecutan por demanda, es decir, la erogaciéon econémica se realiza unicamente cuando
se cumple la totalidad de los requisitos establecidos, los cuales dependen directamente
de la gestion documental de los beneficiarios de las sentencias. Asi mismo, debe
precisarse que los pagos no se efectuan de manera individual, sino de forma colectiva
por grupos de beneficiarios, en aplicacion del principio de economia y eficiencia
administrativa, salvo en aquellos casos especiales que lo ameritan.

Acorde con lo anterior la ejecucion presupuestal sélo avanza cuando se cumplen los
requisitos establecidos en la Resolucion 1501 de 2020, mediante la cual se organiza y
reglamenta el funcionamiento interno del Fondo para la Defensa de los Derechos e
Intereses Colectivos, asi como en el procedimiento SR-P05 “Acciones de Grupo-
Administracion y Pago”.

Indica que debe considerarse que las normas citadas no establecen plazos especificos
cuya inobservancia puede atribuirse al Fondo, que la ejecucion presupuestal registrada
a octubre de 2025 evidencia un avance significativo, reflejando un comportamiento
ascendente en los compromisos y obligaciones derivados de las acciones de grupo en
curso.

A la fecha de corte, el nivel de compromisos presupuestales alcanza los
$149.739.554.920 (sin contar CDPs emitidos con saldo en tramite de compromiso por
valor de $58.999.127.099.539, lo que representa un valor superior al 40% de la
apropiacion total, mostrando un incremento de mas de 20 puntos porcentuales frente al
cierre de junio (19,6%). Este comportamiento obedece al avance en los tréamites de
verificacién, aprobacion y expedicion de los actos administrativos de pago en el segundo
semestre del ario.
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En consecuencia, las actuaciones adelantadas por la Defensoria del Pueblo, a través
del Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, se enmarcan en los
principios de legalidad, eficiencia, transparencia y responsabilidad fiscal, garantizando
que cada pago se efectie con soporte juridico, trazabilidad y control previo de los
requisitos establecidos en la Ley 472 de 1998. Por lo anterior se solicita
respetuosamente reconsiderar y retirar la observacion administrativa, en atencion a la
ejecucion conforme a la normatividad vigente.

ANALISIS DE RESPUESTA

Teniendo en cuenta lo argumentado por la Entidad en su respuesta, no se logra
desvirtuar lo advertido por este ente de control en la observacién, en razén a que la
Defensoria del Pueblo menciona que se ha mejorado significativamente la ejecucion
presupuestal del Fondo para la Defensa de los Derechos Colectivos, indicando
compromisos presupuestales por valor de $149.739.554.920, con corte al mes de
octubre de 2025, representando un 40% de la apropiacién total que son
$378.586.000.000. Sin embargo, dentro de los documentos de la respuesta no
fueron aportados los soportes que demuestren lo referido al 40% de compromisos
presupuestales.

Por tanto, se confirma la observaciéon y se configura como hallazgo con alcance
administrativo.

Hallazgo No.3 COH_7735_2025-2-AU-CU: Ejecucion Contrato 1133 de 2024

CRITERIOS

Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Pablica. Articulo 4.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica. Articulo 83. Articulo 84.

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo
en el marco de la ejecucion presupuestal del Fondo para la Defensa de los Derechos
e Intereses Colectivos fue revisado el contrato 1133 de 2024 suscrito entre la
Defensoria del Pueblo y la Fundacién Social para el Desarrollo Cultural Tecnolégico
y Ecolégico de Colombia- FUNTECOL, con el objeto de “Prestar los servicios
profesionales para implementar una estrategia de formacién que empodere a
jévenes y organizaciones comunitarias en seis (6) municipios, enfocandose en la
proteccion y promocion de los derechos humanos y colectivos segun la Ley 472 de
1998” por un valor de MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.500.000.000)
y un plazo inicial de ejecuciéon desde el 08 de agosto de 2024 hasta el 30 de
noviembre de 2024, sin embargo, se realizaron 4 suspensiones alargando el plazo
de ejecucion hasta el 20 de febrero de 2025, asi:

Suspension 1. Suscrita el 4 de diciembre de 2024, hasta el 17 de diciembre 2024.
Suspension 2. Desde el 19 de diciembre de 2024 hasta el 18 de enero de 2025.
Suspension 3: desde el 19 de enero de 2025 hasta el 28 de enero de 2025.
Suspension 4: a partir del 29 de enero de 2025 hasta el 19 de febrero de 2025.

A través de la solicitud de informacion N° 2- 2025EE0171443 fueron requeridos los
entregables contemplados en las especificaciones del contrato a lo que la Entidad
respondio:

“De acuerdo con la informacion y las evidencias recolectadas asociadas a las
labores de supervision en el marco de la ejecucion del Contrato, se evidencia que
el contratista no realizo las actividades de conformidad con las condiciones de este,
ni entregé a satisfaccion los productos requeridos. Actualmente se adelantan las
acciones tendientes a llevar a cabo los procesos sancionatorios contractuales y/o
liquidacion que correspondan”
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En el marco del contrato 1133-2024 conforme a la forma de pago contemplada, fue
desembolsado un valor anticipado del 40% del valor total del contrato por una suma
de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.000.000) justificado por la Entidad
“con el fin de garantizar de manera agil y rapida la iniciacién y ejecucion del contrato,
toda vez que, para la ejecucion de las obligaciones, el contratista debe implementar
la logistica necesaria para iniciar de forma inmediata las actividades requeridas por
la entidad, disponer de personal minimo requerido, herramientas tecnologicas, etc’.

El dia 23 de septiembre de 2025 fue realizada mesa de trabajo con la supervision
del contrato, la direccidon de contratacion y el grupo de control interno de la Entidad
con el objetivo de revisar la ejecucion, constatando que a la fecha el contrato tiene
un 0% de cumplimiento, sin recibirse a satisfaccion ningun entregable, ademas de
no iniciarse hasta la fecha proceso contractual sancionatorio que disponga la
imposicion de multas y/o la declaratoria del siniestro para el cobro de la garantia de
cumplimiento del contrato.

Del mismo modo se evidencia que la vigencia de la garantia contractual de
cumplimiento es la siguiente:

“‘Expedicion: 24/02/2025.

Vigencia amparo de cumplimiento: desde el 29/01/2025 hasta el 21/08/2025.
Anotacién: se ajusta la vigencia de los amparos de la podliza de acuerdo con las
actas de suspensiéon N° 4 de fecha 29/01/2025 y acta de reinicio de fecha
19/02/2025”

Adicionalmente, se concluye, que durante la vigencia del amparo descrito no fue
declarado el incumplimiento del contratista respecto del contenido obligacional del
contrato.

Lo anterior a causa de deficiencias en el ejercicio de las funciones de seguimiento,
control y vigilancia de la supervision.

Situacion que deriva en el no cumplimiento del objeto contractual contratado por la
entidad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Entidad en su respuesta indica que:

En primer lugar, respecto de la causa enunciada por el equipo auditor como “deficiente
seguimiento, control y vigilancia en la supervision del contrato al no exigir el
cumplimiento efectivo del mismo”, es preciso sefialar que la supervision del contrato
actud con pleno apego a la normativa vigente en materia de supervision, seguimiento y
control a la ejecucion contractual, asi como atendiendo a las disposiciones contenidas
en el MANUAL DE CONTRATACION de la Defensoria del Pueblo - Cédigo: CO-MO1 -
Version: 03 vigente desde el 30 de noviembre de 2023.

En ese sentido, se precisa que la supervision ejercida por parte de la Direcciéon de
Promocién y Divulgaciéon de los Derechos Humanos y la delegada para Derechos
Colectivos y del Ambiente, se ha desarrollado en cumplimiento de la actividad de
seguimiento a la ejecucion del contrato de prestacion de servicios CD-1133-2024, y el
cumplimiento de las funciones asociadas a dicha actividad, tal y como se puede
evidenciar de las actuaciones que se proceden a sefialar:

En ese sentido, se precisa que la supervision de seguimiento a la ejecucion del contrato
de prestacion de servicios CD-1133-2024, ejercida por parte de la Direcciéon de
Promocién y Divulgacion de los Derechos Humanos y la Delegada para Derechos
Colectivos y del Ambiente, se ha desarrollado a cabalidad, tal y como se puede
evidenciar de las actuaciones que se proceden a sefialar:

En atencién a las funciones a cargo de la Supervisiéon se realizé el sequimiento al
cumplimiento del objeto contractual, obligaciones y productos pactados, efectuando las
observaciones y recomendaciones oportunas al contratista, a través de la realizacion de
reuniones, correos electrénicos y oficios, que corresponden a los siguientes:
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Reunién presencial del 12 de septiembre de 2024.

Correo electronico del 20 de septiembre de 2024.

Reunién virtual del 25 de septiembre de 2024.

Concepto técnico No.202400408000321123 del 17 de diciembre de 2024.
Reunién del 19 de diciembre de 2025.

Acta de Reunioén del 11 de febrero de 2025.

Correo electrénico del 12 de febrero de 2025

Correo electrénico del 14 de febrero de 2025.

. Reunioén del 17 de febrero de 2025.

10. Correo electronico del 18 de febrero de 2025.

11. Oficio No 202500301000842861 del 20 de febrero de 2025.

COINDIORNWLD A

Actuaciones las anteriores, cuyo soporte documental se adjunta a esta respuesta, las
cuales evidencian que la Supervision veld por el cumplimiento del contrato en términos
de plazos, calidades, cantidades y adecuada ejecucion de los recursos del contrato,
manteniendo comunicacién formal con el contratista, solicitando informes, convocando
y adelantando reuniones con el contratista que permitieran el sequimiento y verificacion
de la ejecucion del contrato, asi como efectuando las recomendaciones y
observaciones al contratista respecto de los el objetivo de lograr que los mismos
fueran de calidad y respondieran a los objetivos y metas institucionales establecidas en
la justificacion y documentos técnicos soporte de la contratacion.

Como se advierte con los soportes documentales de las principales acciones
adelantadas por la supervisiéon en atencion a sus funciones, se resolvieron todas las
consultas que realiz6 el contratista con la mayor brevedad y se efectto el rechazo por
escrito y de forma oportuna y motivada la entrega de los proyectos de productos
presentados por él, en razén a que los mismos no se ajustaban a lo requerido en el
contrato, en cuanto a especificaciones técnicas, condiciones y calidades acordadas, lo
cual se indico al contratista, sefialando los faltantes y deficiencias de los mismos, con el
fin que fueran subsanados dentro del periodo de ejecuciéon contractual.

Desde la Supervision se realizé el seguimiento a la ejecucion del contrato, sin embargo,
cabe precisar que en desarrollo del contrato no fue aprobado el Plan Operativo de
Trabajo — POA, documento que resultaba fundamental para el adecuado desarrollo del
contrato, pues era la hoja de ruta de ejecucion de las actividades contractuales, que
permitiria su realizacion y la efectiva entrega de los productos requeridos por la entidad.
Es de precisar que el contratista, en la reunion del 12 de septiembre de 2024, manifesté
que el POA habia sido presentado y aprobado, lo cual se le desvirtio toda vez que no
pudo acreditarlo durante la ejecucion del contrato, pues no existe documento alguno
dentro del expediente contractual que acredite dicha situacion.

Como consecuencia de la no aprobacion del POA, la entidad, por intermedio de los
supervisores, fue insistente en requerirle los ajustes a dicho Plan Operativo, puesto que
el objetivo era dar viabilidad a las actividades del proyecto desde lo técnico y lo
econdémico. Sin embargo, no fue atendido de forma oportuna por el contratista, ya que,
si bien es cierto que el contratista allegé diferentes versiones del documento, estas no
contenian subsanadas las observaciones, recomendaciones y ajustes requeridos, lo
cual impidi6 la aprobacion de este producto inicial del contrato y por ende conllevé a la
imposibilidad de avalar las actividades gestionadas, por el contratista.

Tal como consta en Oficio 202500301001124231 del 6 de marzo de 2025, desde la
supervisién se anunci6 al contratista el estado del contrato como finalizado desde el 20
de febrero de 2025 y por ende la imposibilidad de continuar con su ejecucion, toda vez
que el mismo no se encontraba vigente.

En cumplimiento de esta funcioén, la supervision en el marco de la ejecucion contractual,
solicité al contratista la presentacion de las garantias contractuales relacionadas con las
modificaciones del contrato, para su revision y aprobacion por el area de contratacion.
En el marco de la ejecucion del contrato y aun al presente dia la supervision del contrato
atiende a la solicitud de informes, reportes y comunicaciones relacionadas con el
contrato CD-1133-2024.

Asi mismo, la supervision durante los meses de marzo a septiembre, procedié con la
elaboracién del informe de supervision con el fin de radicarse en la Secretaria General
de la entidad y que se convoque a audiencia de incumplimiento al contratista.

Asi mismo solicité la ejecucion financiera y contable del contrato, para su revision y
validacién en apoyo con la Secretaria General de la Entidad.
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Como se advierte en los soportes documentales de las principales acciones adelantadas
por la supervision, en atencién a sus funciones, se resolvieron todas las consultas que
realiz6 el contratista con la mayor brevedad y se efectuo el rechazo por escrito y de
forma oportuna y motivada la entrega de los proyectos de productos presentados por él,
en razon a que los mismos no se ajustaban a lo requerido en el contrato,
especificaciones técnicas, condiciones y calidades acordadas, lo cual se indicé al
contratista, sefialando los faltantes y deficiencias de los mismos, con el fin que fueran
subsanados dentro del periodo de ejecucion contractual.

Asi las cosas, de acuerdo con lo pactado en el contrato, para la supervision del contrato,
resulta claro que, ante el presunto incumplimiento del contratista, es posible iniciar el
procedimiento descrito en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 34 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, con el objetivo de imponer las sanciones a las que haya lugar y por ende
hacer efectivas las garantias que ampararon la relacién contractual.

En ese sentido, teniendo en cuenta que el contratista no atendio los requerimientos
realizados y vencido el plazo de ejecucion contractual, la supervision durante los meses
de marzo a septiembre, procedioé con la elaboracion del informe de supervisiéon con el
fin de radicarse en la Secretaria General de la entidad y que se convoque a audiencia
al contratista.

Es asi que, a la fecha, durante el mes de octubre se surtié la etapa final de revision y
actualmente se encuentra en tramite de firmas para culminar la radicacion formal.

Lo anterior toda vez que la entidad se encuentra dentro del término sefialado en la
normatividad vigente y los pronunciamientos jurisprudenciales sobre la materia.

Ahora bien, es importante precisar que, dentro del informe de supervision, se
encuentran previstas las dos consecuencias juridicas viables de acuerdo con lo pactado:
i) hacer efectiva la clausula penal pecuniaria, la cual se activdé una vez terminado el
contrato y ii) adelantar el procedimiento por el cual se logre el reconocimiento del
siniestro de la garantia relacionada con el AMPARO DE DEVOLUCION DE PAGO
ANTICIPADO prevista dentro del contrato.

Debe tenerse en cuenta que el amparo de devolucion del pago anticipado es una
cobertura de la garantia unica de cumplimiento y cubre los perjuicios generados por la
no devolucién total o parcial del dinero entregado al contratista bajo titulo de pago
anticipado. Por ello se debe declarar el siniestro, si se demuestra el incumplimiento,
toda vez que el pago anticipado corresponde a una parte de la remuneracion que recibe
por adelantado el contratista por su labor y por lo tanto es un dinero que entra a su
patrimonio, dejando de ser dinero publico.

En virtud de lo anterior, en lo que refiere a la vigencia de la garantia, conforme lo antes
enunciado y lo precisado por el Consejo de Estado, la condicion necesaria para hacer
efectiva una péliza de cumplimiento (incluidos sus diferentes amparos) es que el
siniestro, es decir, el incumplimiento contractual, ocurra dentro de la vigencia de la
garantia. Asi lo estableci6 la Seccion Tercera en sentencia del 18 de julio de 2002, Exp.
12.789 (rad. 25000-23-26-000-1995- 00862-01).

Verificado entonces que la vigencia de la garantia no es impedimento para la gestion
del procedimiento de incumplimiento contractual, es necesario aclarar que el mismo
puede gestionarse con anterioridad a la pérdida de competencia de la entidad para la
liquidacion de la relacién contractual, es decir, dentro de un plazo maximo de 30 meses
contados a partir de la terminacion del contrato, es decir, el 20 de agosto de 2027.

Adicionalmente al hecho de poder iniciar aun el tramite de incumplimiento para hacer
efectiva la clausula penal y la devolucion del pago anticipado, es necesario precisar que
una vez adelantado el procedimiento del articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, en el cual
se declare la ocurrencia del siniestro (si hay lugar a ello), la entidad -en caso de que el
contratista no realice la devolucion del anticipo-, podra adelantar la reclamacion
ordinaria ante la Aseguradora para la efectividad de la garantia y pago del amparo hasta
por el término de dos afios contados a partir del acto administrativo que declare el
incumplimiento y haga efectiva las garantias, conforme lo preceptuado por el articulo
1081 del Coédigo de Comercio.
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Aunado a lo anterior, y en caso que dentro del procedimiento de incumplimiento que se
adelante se acredite que los perjuicios causados por el contratista FUNDACION
SOCIAL PARA EL DESARROLLO CULTURAL TECNOLOGICO Y ECOLOGICO DE
COLOMBIA FUNTECOL S.A., sean mayores a los relacionados con la clausula penal y
la devolucioén del pago anticipado, la entidad cuenta con la facultad de iniciar el proceso
Judicial ante lo contencioso administrativo, para la reclamacion de dichos excedentes,
tal como asi se contempla en la CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA — CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA que sefala “(..) sin perjuicio de que LA DEFENSORIA pueda
solicitar a EL CONTRATISTA la totalidad del valor de los perjuicios causados en lo que
excedan del valor de la clausula penal pecuniaria, quedando facultada para reclamar,
por via judicial o extrajudicial, el valor de mismos”.

Por lo hasta aca sefialado, se precisa que a la fecha no se ha generado el efecto
sefalado por el equipo auditor de “detrimento patrimonial por valor de SEISCIENTOS
MILLONES DE PESOS ($600.000.000) pagados por concepto de pago anticipado de
los servicios que no fueron ejecutados”, por cuanto al presente dia puede adelantarse
el procedimiento del que trata el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011 y 34 y siguientes
del CPACA, es decir, Imposicion de multas, sanciones y declaratorias de
incumplimiento, dentro del cual se debatira sobre el incumplimiento del contratista y se
podran imponer las sanciones pertinentes, relacionadas como ya en apartes anteriores
se sefialb, con la devolucién del pago anticipado e imposicién de la clausula penal,
sanciones que, de aplicarse, no constituirian ningun detrimento patrimonial a la entidad,
salvaguardando asi los recursos publicos que ampararon el contrato.

Por expuesto, se considera respetuosamente que se debe desestimara la incidencia
fiscal de la observacion ya que a la fecha no existe detrimento patrimonial que afecte
los intereses de la entidad ya que en el marco de sus competencias y estando dentro
del tiempo para hacerlo, la entidad ejercera las facultades exorbitantes a su favor a
través del procedimiento de declaratoria de incumplimiento para la imposicion de las
sanciones contractualmente pactadas, esto es, la clausula penal y la devolucién del
pago anticipado.

ANALISIS DE RESPUESTA

Teniendo en cuenta lo mencionado, la Entidad cuenta con 2 afios como término de
prescripcion del contrato de seguro para hacer efectiva la garantia de cumplimiento,
evidenciandose que ya fue notificada la aseguradora del incumplimiento del
contratista, por ende, se desvirtua el alcance disciplinario y fiscal de la observacion,
configurandose como hallazgo con alcance administrativo.

Hallazgo No.4 COH_7736_2025-2-AU-CU: Proceso de pago accion de grupo
Anchicaya

CRITERIOS

Ley 472 de 1998 Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de Colombia en
relacion con el gjercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones. Articulo
71. Articulo 72

Resolucién 1504 de 2020 Por la cual se reorganiza y determina el funcionamiento del Fondo para la
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos en la Defensoria del Pueblo. Articulo 3.

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo
fueron analizados los procesos de pago ordenados por sentencias judiciales
procedentes de acciones de grupo, a cargo del Fondo para la Defensa de los
Derechos e Intereses Colectivos estudiando el proceso de pago de la accién de
grupo denominada ANCHICAYA con radicado de proceso 7600123310002002-
4584-02 producto de la accion promovida por comunidades asentadas en la rivera
del Rio Anchicaya en contra de La Empresa de Energia del Pacifico- EPSA-
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible y CORPOVALLE, a causa del
vertimiento de sedimentos arrojados hacia el rio Anchicaya en las labores de
mantenimiento realizadas por la hidroeléctrica desde el 23 de julio hasta el 26 de
agosto de 2001. Este vertimiento causé una catastrofe ambiental y social que afecto
a los habitantes de la cuenca del rio Anchicaya.
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Revisada la gestion en el marco de esta accion de grupo se evidencia que la
Defensoria del Pueblo ha promovido una accién a través del medio de control de
nulidad y restablecimiento del derecho en contra de la Resolucion 2373 de 2024
que orden6 el pago de 71 beneficiarios y los honorarios de los abogados,
aparentemente, a causa de pagarse una suma superior a lo ordenado por el
Consejo de Estado en Sentencia de Unificacion del 10 de junio de 2021, generando
inconveniente en el proceso de pago adelantado hasta la fecha.

Conforme al acta del comité de defensa judicial y conciliacion del 08 de abril de
2025, para el proceso de pago de esta accion de grupo se tiene un monto disponible
de $198.500.546.491,24 incluyendo intereses que deben ser distribuidos entre 286
beneficiarios reconocidos en sentencia y 1.582 adherentes. Al final en esta sesion
del comité mencionado se llego a la siguiente conclusion, entre otras, derivada del
presunto inconveniente que presenta la interpretacion de la sentencia respecto de
los montos que efectivamente deben ser entregados:

“Conclusiones:

(...)

5. Mantener pausados los pagos hasta obtener claridad sobre la
interpretacion de la sentencia y la aprobacion de la conciliacion”.

Al respecto La Ley 472 de 1998, por medio de la cual es creado el Fondo para la
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, fundamentd su creacion en una
facultad de administrador y pagador del recurso proveniente de las acciones de
grupo con sentencia ejecutoriada, evidenciando que no otorgd competencia para
suspender procesos de pago, como el que nos ocupa, que no cuenta con un tramite
judicial pendiente en torno al caso concreto de la accion de grupo promovida por la
comunidad del rio Anchicaya. Por consiguiente, no se encuentra fundamento legal
que avale la suspension del proceso de pago mencionado.

Lo anterior debido a la falta de facultades legales para la suspension de procesos
de pago en acciones de grupo con sentencia ejecutoriada, a cargo de la Defensoria
del Pueblo, incumpliendo lo establecido en los articulos 71 y 72 de la Ley 472,
articulo 3 de la Resolucién 1504 de 2020.

Esto genera el no pago de la sentencia a favor de los beneficiarios en esta accion
de grupo y el represamiento de nuevos procesos de pago.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En relacion con la observacion administrativa formulada, se precisa que, antes de
efectuar cualquier desembolso, el Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses
Colectivos - FDDIC debe tener certeza sobre el numero total de beneficiarios, el valor
global de la condena y el monto individual correspondiente a cada persona. Cuando
existen aspectos que requieren precision, la Entidad adelanta las gestiones necesarias
para garantizar que los pagos se realicen conforme a los criterios fijados en la sentencia,
bajo los principios de equidad y correcta ejecucion de los recursos publicos.

Esta actuacion tiene como propésito garantizar la administracion adecuada de los
recursos destinados al pago de indemnizaciones derivadas de sentencias judiciales y
asegurar la proteccion efectiva de los derechos de los beneficiarios, evitando errores
que puedan generar afectaciones juridicas o fiscales.

En relacion con la accion de grupo Comunidades del Rio Anchicaya, es preciso sefialar
que, en sesion del Comité Técnico del Fondo celebrada el 14 de noviembre de 2024, se
realizo un analisis detallado de la Sentencia de Unificacion del Consejo de Estado del 10
de junio de 2021, concluyendo que el monto correspondiente a cada uno de los
beneficiarios, tanto demandantes como adherentes, debia determinarse bajo un criterio
de equidad, conforme a lo dispuesto por el alto tribunal.

La definicion del criterio de equidad implicaba adelantar una serie de actuaciones
previas al pago, con el propésito de cumplir de manera estricta lo dispuesto por el
Honorable Consejo de Estado en la Sentencia de Unificacién. A saber:
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» En primer lugar, teniendo en cuenta el criterio de equidad adoptado, antes de iniciar el

pago debia resolverse los recursos de reposicion interpuestos contra la Resolucion No.
202400303022000009 del 12 de julio de 2024, mediante la cual se conformé el grupo
de adherentes. Ello, porque el enfoque definido por el Comité exigia tener claridad sobre
el numero total de adherentes vinculados a la sentencia, ya que solo con base en esa
informacién era posible determinar el monto que correspondia individualmente a cada
beneficiario.

Los recursos fueron decididos los dias 17 y 18 de diciembre de 2024, a través de
diferentes providencias judiciales, el niumero de adherentes continué aumentando a lo
largo del proceso hasta la expedicion de la Resolucion No. 20250030302000007 del 11
de agosto de 2025, que consolidé la cifra definitiva.

En segundo lugar, dado que mediante la Resolucion No. 2373 del 16 de agosto de 2024
se habia ordenado el pago a 71 personas reconocidas como beneficiarias y a sus
apoderados, aplicando una interpretacion distinta a la establecida por el Comité Técnico
al no considerar el pago en equidad entre demandantes y adherentes, la entidad decidio
elevar solicitud de conciliacion extrajudicial ante la Procuraduria General de la Nacion.
La finalidad de esta gestion fue precaver el gjercicio del medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho por parte de los beneficiarios demandantes. De manera
paralela, respecto del pago de honorarios de los abogados, se presento una demanda de
nulidad y restablecimiento del derecho, orientada a obtener la declaratoria de ilegalidad
parcial del acto administrativo mencionado.

Finalmente, antes de iniciar los pagos de las indemnizaciones, y en desarrollo del tramite
de conciliacién extrajudicial promovido por la Defensoria del Pueblo en relacién con los
beneficiarios de la Resolucién No. 2373 de 2024, el Procurador 139 Judicial Il para
Asuntos Administrativos dejo consignadas observaciones sobre la interpretacion que la
Entidad habia adoptado frente al criterio de equidad. En efecto, el Procurador manifesté
no compartir la posicion fijada en el Comité Técnico del 14 de noviembre de 2024,
sefialando que, a su juicio, cuando la sentencia indica que la suma debia “ser dividida
entre todos ellos”, la expresion ‘todos” debia entenderse referida unicamente a los
integrantes del grupo que no concurrieron al proceso principal.

Teniendo en cuenta que la observacién planteada por el Procurador Judicial diferia del
enfoque de equidad entendido por la Entidad, y que algunos integrantes de la comunidad
promovian un tratamiento diferenciado entre demandantes y adherentes, la Direccion
Nacional de Recursos y Acciones Judiciales considerd necesario llevar nuevamente la
situacion al Comité Técnico, con el fin de revisar las conclusiones de la audiencia de
conciliacion y precisar la posicion institucional.

En consecuencia, tal como lo refiere la Contraloria y se encuentra consignado en el acta
del Comité Conjunto de Defensa Judicial y Conciliacién y del Comité Técnico del Fondo
para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos, se determiné realizar, antes de
efectuar cualquier pago, gestiones adicionales orientadas a establecer la formula de
distribucién del monto total de la condena, garantizando su correcta aplicacién conforme
a la Sentencia de Unificacion del Consejo de Estado.

No obstante, la Direccion Nacional de Recursos y Acciones Judiciales mantuvo su
compromiso de adoptar medidas que mitigaran los efectos de la situacion para la
comunidad. Por tal razén, el 23 de abril de 2025, de manera unanime en el Comité
Técnico del FDDIC se aprobo efectuar un primer pago por valor de diecisiete millones
de pesos ($17.000.000) a todos los beneficiarios, sin distincion entre demandantes y
adherentes.

El valor definido correspondia al monto minimo que podria recibir un beneficiario
adherente en caso de no aplicarse el enfoque de equidad, lo que permitié iniciar los pagos
evitando cualquier riesgo de sobrepago o de vulneracion del principio de igualdad. En
consecuencia, el Comité decidié autorizar dicho pago y, a la fecha, se han emitido
durante el afio 2025 cuatro (4) actos administrativos de pago: Resolucion No. 0573 del
19 de mayo de 2025, Resolucion No. 0653 del 6 de junio de 2025, Resolucién No. 0862
del 17 de julio de 2025 y Resolucion No. 1266 del 3 de octubre de 2025, todas de caracter
parcial, por un valor total de $17.000.000, a favor de 2.445 beneficiarios, con
transferencias efectuadas a las cuentas bancarias reportadas y que se encuentran
activas.
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De forma paralela, y ante los nuevos hechos surgidos en el marco de la conciliacion
extrajudicial, mediante oficio del 4 de junio de 2025 la Defensoria del Pueblo elevd
solicitud a la Seccioén Tercera de la Sala Plena Contenciosa del Consejo de Estado,
exponiendo las circunstancias presentadas y solicitando “(...) emitir ACLARACION
OFICIOSA de la sentencia de unificacion del 10 de junio de 2021, en el sentido de
determinar y precisar el enfoque de equidad establecido en las providencias
mencionadas, asi como la manera de liquidar el valor total de la condena colectiva para
cada uno de los beneficiarios, que a la fecha son 6813 personas (...)".

El 1 de octubre de 2025, la Defensoria del Pueblo fue notificada de la decision adoptada
por el Consejo de Estado, que, si bien rechazé por extemporénea la solicitud de
aclaracion, ratific6 expresamente que la metodologia de pago debia sustentarse en el
criterio de equidad, descartando cualquier interpretacion que introdujera
diferenciaciones entre demandantes y adherentes, en los siguientes términos:

“...) Debe anadirse que la determinacion del monto global de la indemnizacién se
sustenté en criterios de equidad, precisamente porque no habia una acreditacion
individualizada de los perjuicios de cada afectado, lo cual hacia necesario acudir a una
formula homogénea para todos los integrantes del grupo.

“Conviene recordar que la ley 472 de 1998 contempla dos momentos procesales para
la incorporacion de las victimas: durante el tramite de la accion y en la etapa posterior,
ante la Defensoria del Pueblo. Sin embargo, cualquiera sea la oportunidad en que se
produzca la adhesion, todos los afectados ostentan la misma calidad de victimas. En
consecuencia, no existe fundamento juridico que permita establecer un trato
diferenciado en la liquidacién de la condena, maxime cuando la metodologia adoptada
por la sentencia de unificacién no se introdujo la distincion que ahora propone la entidad
solicitante. La legislaciéon no previo tal diferenciacién y cualquier interpretacion en ese
sentido resultaria contraria a los principios constitucionales legales de igualdad y
reparacion integral (...)”

Teniendo en cuenta lo anterior, el 9 de octubre de 2025 el Comité Técnico del Fondo
para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos analizé la decision emitida por
el Honorable Consejo de Estado y, en concordancia con sus consideraciones, determiné
que los actos administrativos que en adelante se expidan deberan ordenar el pago total
de la indemnizacion correspondiente a cada uno de los beneficiarios que hayan
presentado la documentacion completa requerida para el tramite de pago. El acta
correspondiente se encuentra en proceso de revision y construccion de firmas por parte
de los integrantes del Comité.

La decisién adoptada por el Comité de Defensa Judicial y Conciliacién del 8 de abril de
2025 respondio a la necesidad de contar con plena certeza juridica sobre el alcance de
la sentencia antes de continuar con el proceso de pago, garantizando la correcta
aplicacién del principio de equidad y la adecuada destinacién de los recursos del Fondo.

Durante este periodo, la Defensoria del Pueblo mantuvo su gestion administrativa y
financiera orientada al cumplimiento de la sentencia, adoptando medidas que
permitieron atender parcialmente ala comunidad y avanzar en la definicion de los criterios
de distribucion, mientras la autoridad judicial competente definia y esclarecia la forma
de distribucién de la condena colectiva, se insiste, ante la division de criterios que
propuso la misma comunidad, ya que la Defensoria del Pueblo desde noviembre de
2024 ha tenido claro que el pago debia hacerse en equidad, es decir, en partes iguales
para los beneficiarios. Como el denominador para dividir la condena es el punto clave
en establecer, era necesario que el Consejo de Estado lo indicara, como en efecto lo
hizo a principios del mes de octubre de 2025, segtn lo explicado.

En consecuencia, las actuaciones adelantadas se enmarcan en las competencias
conferidas al Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos y reflejan una
gestion responsable, transparente y ajustada al marco legal vigente.

En ese sentido, se considera que podria ser reconsiderada y, a partir de ello, retirada,
toda vez que el Fondo ha mantenido la ejecucion del proceso bajo criterios técnicos y
juridicos validos, orientados a garantizar el cumplimiento integro de la sentencia y la
proteccion efectiva de los derechos de los beneficiarios. Los pagos se han mantenido
en el afio 2025 y ello se demuestra con los 4 actos administrativos de pago emitidos a la
fecha y que hacen referencia a un universo de 2445 beneficiarios de esta accion de

grupo.
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Como soporte de lo expuesto, se anexan los siguientes documentos.

Cuatro resoluciones de pago emitidas en esta AG.

Auto del 5 de septiembre de 2025, notificado a la Defensoria el 1 de octubre de 2025.
Solicitud de aclaracion oficiosa.

Acta del 23 de abril de 2025

AN WN =

En virtud de lo anterior, se solicita el retiro de la observaciéon sefalada en el informe
presentado.

ANALISIS DE RESPUESTA

Con base a la respuesta de la Entidad, es evidente que ha realizado acciones para
continuar con el proceso de pago de la Comunidad del Rio Anchicaya, dejando de
lado lo consignado en el Comité de Conciliacion del mes de abril de 2025, realizando
pagos en los meses de mayo, junio, julio y octubre de 2025 a los beneficiarios de
esta accion de grupo.

Asi mismo, la Entidad manifiesta que la decision adoptada por el Comité de Defensa
Judicial y Conciliacion del 8 de abril de 2025 respondio a la necesidad de contar con
plena certeza juridica sobre el alcance de la sentencia antes de continuar con el
proceso de pago, garantizando la correcta aplicacion del principio de equidad y la
adecuada destinacion de los recursos del Fondo. No obstante, el Fondo para la
Defensa de los Derechose Intereses Colectivos no puede atribuirse competencias
que no son otorgadas por la ley, como es suspender procesos de pago ordenados
por sentencia judicial y que unicamente pueden ser suspendidos a través de una
orden de la misma naturaleza.

En consecuencia, en funcion de que la observacion esta encaminada a reprochar la
decisidén antes mencionada, se confirma como hallazgo con alcance administrativo.

Contratos ejecutados con recursos del FDDIC
De igual forma, en el desarrollo de la auditoria se identifican contratos ejecutados
con los recursos del FDDIC por lo tanto, se definid una muestra de contratos a
revisar asi:

TABLA 9 MUESTRA CONTRATOS RECURSOS DEL FDDIC

NUMERO DE VIGENCIA AREA RESPONSABLE TIPOLOGIA VALOR TOTAL
CONTRATO EJECUCION CONTRACTUAL
SUBDIRECCION DE
1 CD-1868-2022 2022 GESTION DEL &%EEXADT,\A?MSTR ATIVO $4.141.400.000
TALENTO HUMANO
SAB-MC-12- SUBDIRECCION DE | PRESTACION DE
2 2024 2024 GESTION DEL SERVICIOS $272.735.500
TALENTO HUMANO PROFESIONALES
GRUPO DE LA
3 CD-817-2024 2024 TECNOLOGIA Y LA E)TSE/E'SEI?BR $379.875.000
INVESTIGACION
SECRETARIA
4 SAB-SI-2-2024 2024 GENERAL COMPRAVENTA $395.028.473
PRESTACION DE
5 | CD-1045-2024 2024 gEﬁEELﬁR'A SERVICIOS $550.000.000
PROFESIONALES
DIRECCION
NACIONAL DE
6 CD-280-2024 2024 RECURSOS Y ARRENDAMIENTO $888.243.810
ACCIONES
JUDICIALES
RJEF'AENGCﬁ‘E/ALiARA LA | PRESTACION DE
7 CD-1143-2024 2024 SERVICIOS $999.656.500
JUVENTUD Y EL PROFESIONALES
ADULTO MAYOR
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SUBDIRECCION

PRESTACION DE

8 | SAB-MC-3-2024 2024 SERVICIOS SERVICIOS $1.104.470.606
ADMINISTRATIVOS PROFESIONALES
DEFENSORIA PRESTACION DE
9 | CD-895-2024 2024 DELEGADA PARA LOS | SERVICIOS $1.491.000.000
GRUPOS ETNICOS PROFESIONALES
DIRECCION
gégﬁgék’)?fv PRESTACION DE
10 |CD-1133-2024 2024 ) SERVICIOS $1.500.000.000
DIVULGACION DE PROFESIONALES
DERECHOS
HUMANOS
PRESTACION DE
11 | CD-899-2024 2024 gEﬁFéELALR'A SERVICIOS $1.830.000.000
PROFESIONALES
BEEEE%AH%QPARA LOS | bRESTACION DE
12 | CD-737-2024 2024 SERVICIOS $2.200.000.000
COLECTIVOS Y DEL | o SEESIONALES
AMBIENTE
SUBDIRECCION DE PRESTACION DE
13 | CD-1129-2024 2024 GESTION DEL SERVICIOS $2.240.532.000
TALENTO HUMANO PROFESIONALES
GRUPO DE GESTION | CONTRATO
14 | CD-944-2024 2024 DOCUMENTAL INTERADMINISTRATIVO $2.286.824.226
DEFENSORIA PRESTACION DE
15 | CD-1103-2024 2024 DELEGADA PARA LOS | SERVICIOS $2.649.900.000
GRUPOS ETNICOS PROFESIONALES
DIRECCION
NACIONAL DE PRESTACION DE
16 | CD-950-2024 2024 RECURSOS Y SERVICIOS $2.653.700.000
ACCIONES PROFESIONALES
JUDICIALES
DESPACHO
17 2'[)'3_';36'2024' 2024 DEFENSOR DEL CONSULTORIA $2.799.997.892
PUEBLO
DEFENSORIA PRESTACION DE
18 | CD-986-2024 2024 DELEGADA PARA LOS | SERVICIOS $3.300.000.000
GRUPOS ETNICOS PROFESIONALES
DEFENSORIA PRESTACION DE
19 | CD-1077-2024 2024 DELEGADA PARA LOS | SERVICIOS $3.500.000.000
GRUPOS ETNICOS PROFESIONALES
GRUPO DE LA
20 |CD-1173-2024 2024 TECNOLOGIA Y LA &?ﬁ;iADT,\A?MSTR ATIVO $3.500.000.000
INVESTIGACION
SUBDIRECCION PRESTACION DE
21 | LIC-3-2022 2024 SERVICIOS SERVICIOS $3.659.665.561
ADMINISTRATIVOS PROFESIONALES
GRUPO DE GESTION | CONTRATO
22 | CD-944-2024 2024 DOCUMENTAL INTERADMINISTRATIVO $4.829.583.946
DIRECCION
NACIONAL DE CONTRATO
23 | CD-985-2024 2024 ATENCION Y INTERADMINISTRATIVO $4.862.958.831
TRAMITE DE QUEJAS
SUBDIRECCION
24 | CD-847-2023 2024 SERVICIOS &?EQADTI\A?MSTR ATIVO $4.949.962.534
ADMINISTRATIVOS
DIRECCION
NACIONAL DE
CONTRATO
25 | CD-951-2024 2024 RECURSOS Y $4.985.000.000
ACGIONES INTERADMINISTRATIVO
JUDICIALES
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SUBDIRECCION PRESTACION DE

26 | LIC-6-2024 2024 SERVICIOS SERVICIOS $9.011.580.322
ADMINISTRATIVOS PROFESIONALES
SUBDIRECCION PRESTACION DE

27 | LIC-1-2024 2024 SERVICIOS SERVICIOS $27.930.830.339
ADMINISTRATIVOS PROFESIONALES
DIRECCION
NACIONAL DE .

28 | DEF-208-2025 2025 RECURSOS Y %fé%’giATAC'ON $218.400.000
ACCIONES
JUDICIALES
SECRETARIA PROVEEDOR

29 | DEF-580-2025 2025 GENERAL- GESTION | EXCLUSIVO $888.593.750
DOCUMENTAL
GRUPO DE GESTION | CONTRATO

30 | DEF-518-2025 2025 DOCUMENTAL INTERADMINISTRATIVO $2.286.824.226

VALOR TOTAL $ 102.306.763.516

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboroé: Equipo Auditor

TABLA 10 VALOR CONTRATOS MUESTRA FDDIC

VALOR
$ 218.400.000
$ 888.243.810

TIPO DE CONTRATO
CONTRATACION DIRECTA
ARRENDAMIENTO

COMPRAVENTA $ 395.028.473
CONSULTORIA $ 2.799.997.892
CONTRATO

INTERADMINISTRATIVO $31.842.553.763

PRESTACION SERVICIOS
PROFESIONALES

PROVEEDOR EXCLUSIVO

VALOR TOTAL
Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor

$ 64.894.070.828

$ 1.268.468.750
102.306.763.516

TABLA 11 CANTIDAD CONTRATOS MUESTRA FDDIC

CANTIDAD POR VIGENCIA
TIPO DE CONTRATO

La muestra evaluada se distribuye por tipos de contratos y por valor en las vigencias
2022, 2024 y 2025 y que corresponde a vigencias con contratos con valores
administrativos, como se muestra en las siguientes tablas:

TOTAL POR TIPO DE

2022 2023 2024 2025 CONTRATO
CONTRATACION DIRECTA 1 1 2
ARRENDAMIENTO 1 1
COMPRAVENTA 1 1
CONSULTORIA 1 1
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 6 1 7
PRESTACION SERVICIOS
PROFESIONALES 16 16
PROVEEDOR EXCLUSIVO 1 1 2
1 (] 25 2 30

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor

De la ejecucion contractual con recursos del Fondo, se identifican deficiencias en la
planeacion y ejecucion contractual que se evidencia en los siguientes hallazgos:

Hallazgo No.5 COH_7738_2025-2-AU-CU: Modificacion Contrato 985-2024

CRITERIOS
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Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contrataciéon de la Administracion
Puablica. Articulo 25. Articulo 39.

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo
fue revisado el contrato CD-985-2024 que tiene por objeto “Prestacion de servicios
para la implementacién y funcionamiento de unidades de atencion digital para
impulsar los mecanismos de proteccion de los derechos e intereses colectivos y
para el mejoramiento del servicio de atencion a los usuarios de la Defensoria del
Pueblo en las sedes regionales y centros de detencion transitorios priorizados por
la Entidad”, por un valor total de $4.862.958.831 y un plazo de ejecucion desde el
08/05/2024 hasta el 07/12/2024.

Analizando la ejecucion del contrato 985-2024 se evidencia que el objeto en un
principio estaba destinado a mejorar el servicio de atencion en los centros de
detencion transitorios priorizados por la Entidad, sin embargo, en la ejecucion del
contrato y en la distribucion final de las unidades de atencion digital no fueron
abarcados centros de detencion transitorios, que segun expreso la Entidad en mesa
de trabajo, por temas de seguridad de la poblacion privada de la libertad fue
inconveniente la instalacion en estos puntos, decidiendo distribuirlos finalmente en
Personerias Municipales y Distritales.

Al respecto, en el expediente contractual no fue solicitada o tramitada modificacion
alguna del contrato que permita establecer el momento en el cual se decidié que las
unidades digitales no iban a ser instaladas en los centros de detencion transitoria
sino en Personerias Municipales y Distritales.

Lo anterior, debido a un deficiente seguimiento, control y vigilancia en la supervision
del contrato al no realizar los tramites contractuales tendientes a modificar las
condiciones iniciales del negocio juridico. Incumpliendo los articulos 25 y 39 de la
Ley 80 de 1993.

Esto genera el desconocimiento de las condiciones contractuales a las cuales
estaba sometido el contrato, contraviniendo la solemnidad en el contrato estatal.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Durante la fase de ejecucion del contrato CD-985-2024 la supervision, en reuniones
técnicas y de seguimiento con el contratista INFOTIC S.A., valoré y analizé los riesgos
de seguridad, asi como las limitaciones de conectividad y de infraestructura eléctrica y
de red que se presentaban en los centros de detencion, determinando que no era viable
instalar los equipos en dichos centros debido a las mencionadas restricciones.

En consecuencia, y en coordinacion con la Procuraduria General de la Nacion, se definio
la reubicacion de las unidades en personerias municipales y distritales, priorizando
aquellas con mayores necesidades de fortalecimiento institucional y de atencién a la
ciudadania. Esta decision qued6 documentada en las actas de reunién de los dias 17 y
28 de mayo de 2024, donde se establecieron compromisos operativos y logisticos para
garantizar la instalacion y puesta en funcionamiento de las UAD en estos nuevos
destinos.

Cabe precisar que esta redistribucion no alteré el objeto, ni el valor, ni el plazo del
contrato, ya que las unidades mantuvieron su propoésito original de mejorar los canales
de atencion y proteccioén de derechos humanos, conforme a la finalidad misional de la
Defensoria del Pueblo, toda vez que la distribucion de las 68 Unidades Digitales de
Atencion se efectué tomando como base aquellas regionales con mayor demanda y
necesidad de modernizacion en los procesos de atencion a la ciudadania, conforme lo
dispuesto en el numeral 2.2.5.1 de las condiciones técnicas y lo sefialado al respecto
en los estudios previos, que indican:

"2.2.5.1. Distribucion de las Unidades Digitales de atencién Atendiendo a los equipos
requeridos por la Entidad, la Defensoria del Pueblo requiere las siguientes cantidades
de cada uno:
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- Veintitrés (23) Kioscos transaccionales de atencion al publico REFERENCIAS Virtual
SS4

- Veinte (20) kioscos de turnos VT-XK7

- Veinte (20) kioscos para evaluacion de servicios MINI-FL-01 (Distribuidos en las
regionales priorizadas)

- Cinco (5) Kioscos de video atencion referencia Virtual Hard 013 para ser ubicados
en los Centros de Detencion Transitoria priorizados por la Entidad.

NOTA: Cada Unidad Digital de Atencién debe contar con su respectivo SO y Licencia
de Software “Virtual Government Kiosk™ asi como: "La implementacion y
funcionamiento de unidades de atencion digital en las sedes regionales y centros de
detencién transitorios de la Defensoria del Pueblo abarcara regionales priorizadas y
centros de detencion transitoria y para ello se identificaran y seleccionaran las que de
acuerdo al contexto y problematicas mas sea requerida la prestacion de servicios
digitales donde se implementaran los kioscos digitales, priorizando aquellas ubicaciones
con mayor demanda de atencién y necesidad de modernizacion en los procesos de
atencién a la ciudadania.”

En ese contexto, el ajuste efectuado constituye una decisiéon operativa, tomada entre
las partes, debidamente justificada, en cumplimiento de los principios de planeacion,
economia y responsabilidad.

En virtud de lo anterior, se solicita el retiro de la observaciéon sefialada en el informe
presentado.

ANALISIS DE RESPUESTA.

Segun la respuesta de la Entidad, no se logra desvirtuar la observacién formulada,
toda vez que, si bien al tomarse la decisidn de reubicar las unidades digitales no
altero el valor, ni el plazo de ejecucidn, no se documento la necesidad respecto de
abarcar aquellas regionales con mayor demanda y necesidad de modernizacion a
por medio de una modificacién contractual, contraviniendo el caracter solemne del
contrato estatal.

Por consiguiente, esta observacion se valida como hallazgo con alcance
administrativo.

Hallazgo Nro.6 COH_7739_2025-2-AU-CU: Planeaciéon Contrato 951-2024

CRITERIOS.

Ley 80 de 1993 Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la Administracion
Publica. Articulo 26.

Ley 1150 de 2007 Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia
en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos
Publicos. Articulo 4

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo
fue revisado el contrato CD-951-2024 que tiene por objeto “Contratar los servicios
para el suministro, implementacion, migracion de datos, pruebas, integracion, y
transferencia de conocimiento, de una herramienta tipo software que le permita a la
Defensoria del Pueblo, apoyar la gestion financiera de los pagos de las
indemnizaciones reconocidas a través de sentencia judicial a los beneficiarios de
las acciones de grupo adelantadas por la Direccion Nacional de Recursos y
Acciones Judiciales - Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses
Colectivos.”, por un valor total de $4.985.000.000 y un plazo de ejecucion desde el
20/05/2024 hasta el 14/11/2025.

Analizando la ejecucién del contrato 951-2024 se evidencia que fue plasmado en la
forma de pago un primer pago por valor del 50% del valor de este conforme a la
clausula quinta, asi:

CLAUSULA QUINTA. FORMA DE PAGO. — La Defensoria del Pueblo pagaré al
contratista el valor del contrato por conducto de la Subdireccién Financiera de la
siguiente manera: * PRIMER PAGO: Equivalente al cincuenta por ciento (60%) del

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cagr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e« Bogotd, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la Republica

valor del contrato, incluido IVA y demas costos e impuestos a que haya lugar, previa
suscripciéon del acta de inicio, y aprobacion por parte de la supervision de los dos (2)
primeros entregables, a saber: 1. Entregables Fase 1: Linea base del cronograma:
Documento en formato Microsoft Project Document (.mpp) con la linea base del
cronograma. Plan proyecto: Documento con la descripcion del plan del proyecto
incluyendo: * Objetivos. * Alcance. * Entregables. « Equipo de trabajo. * Cronograma
de alto nivel

El pactarse una forma de pago en la que se adelanta el 50% del valor total de un
negocio juridico expone a la Entidad ante un posible incumplimiento del contratista
a la pérdida de este recurso, al no establecerse un pago anticipado a través del cual
pueda solicitarse la garantia de la devolucion del 100% de este valor.

Lo anterior debido a la inadecuada identificacion de riesgos en la estructuracion del
contrato, incumpliendo el articulo 26 de la Ley 80 de 1993 y el articulo 4 de la Ley
1150 de 2007.

Esto genera la exposicion y asuncion de riesgos por parte de la Entidad ante un
posible incumplimiento del contratista, sin contemplar un mecanismo de mitigacion
adecuado para la devolucion del 100% del primer pago.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Tal como se manifestd en la respuesta remitida a la Contraloria General de la
Republica en el marco de la mesa de trabajo del 30 de septiembre de 2025, la
presente respuesta se formula con base en la revision del expediente contractual, la
trazabilidad documental y los antecedentes técnicos y juridicos que obran en los
archivos institucionales, dado que la etapa de planeacion y estructuracion del
Contrato Interadministrativo CD-951-2024, fue adelantada por un equipo directivo
diferente al actual.

En atencibn a la observacion, es importante destacar que, la forma de pago prevista
en la clausula quinta del Contrato Interadministrativo CD-951-2024 no corresponde
a un anticipo, sino a un pago contra entrega, condicionado a la verificacion y
aprobacion por parte de la supervision. En efecto, el primer pago del 50% solo se
efectud una vez aprobados formalmente por la supervision los entregables de la
Fase 1, consistentes en: la Linea base del cronograma (documento en formato
Microsoft Project Document —.mpp) y el Plan de proyecto. En consecuencia, no se
efectudé desembolso previo a la prestacion del servicio, ni resultaba exigible una
podliza de devolucién de anticipo, por cuanto la obligacion ya se encontraba
parcialmente ejecutada y validada por la supervision al momento del pago.

Adicionalmente, el esquema de pago encuentra sustento técnico en el Estudio de
Sector, que evidencia que los proveedores del mercado en servicios tecnolégicos
similares suelen trabajar bajo esquemas de pago por fases (de dos o tres), una vez
se validan entregables minimos. En ese sentido, el pago del 50% no fue una decision
aislada, sino coherente con las practicas de contratacion en proyectos de desarrollo
tecnoldgico.

En relacién con lo sefialado por la Contraloria sobre la identificacion de riesgos en
la estructuracion contractual, se precisa que el numeral 9 de los Estudios Previos
incluyé el analisis de riesgos del proyecto, con medidas de tratamiento y control
orientadas a la verificacion de entregables, exigencia de garantias y supervision
permanente. De esta manera, la Entidad dio cumplimiento a los principios de
responsabilidad y gestion del riesgo previstos en los articulos 26 de la Ley 80 de
1993 y 4 de la Ley 1150 de 2007, asegurando que los pagos se realizaran
Unicamente con base en productos aprobados por la supervision y con garantias
vigentes que respaldan la ejecucion contractual.

El contrato cuenta con garantias vigentes que mitigan el riesgo de incumplimiento:
Cumplimiento (25%), Calidad (25%), Pago de salarios y prestaciones (10%) y
Responsabilidad civil extracontractual (400 SMMLV), amparadas en las pélizas 45-
44-101156458 y 45-40- 101091574, actualizadas con ocasién de las prérrogas y
modificaciones contractuales y aprobadas por el Grupo Interno de Contratacion.
Estas coberturas, junto con el esquema de pagos por hitos verificables, constituyen
un mecanismo suficiente de mitigacion del riesgo durante la ejecucion contractual.
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Asi mismo, es importante resaltar que el segundo pago solo podra realizarse cuando
la supervision certifique el cumplimiento integral de las fases restantes, lo cual
implica que la Entidad mantiene aun una reserva del 50% como medida de control
financiero.

En ese sentido, el esquema adoptado no genera exposicion al riesgo de pérdida del
recurso, toda vez que el primer pago se efectué unicamente tras la aprobacion
documentada de los entregables contractuales por parte de la supervision, y su
ejecucion ha sido objeto de seguimiento técnico y juridico permanente. La Prorroga
No. 5 reportd un avance fisico del 61%, lo que demuestra la ejecucion progresiva del
contrato, la razonabilidad del esquema de pagos pactado y la vigencia de garantias
suficientes como mecanismo de control institucional.

Sin perjuicio de lo anterior, esta Direccion, en el marco de sus competencias como
area responsable de la ejecucion contractual, tendra en cuenta las observaciones
formuladas por la Contraloria para el seguimiento y control del contrato, fortaleciendo
la trazabilidad y la gestion de los riesgos asociados a la verificacion de entregables.

En respaldo de lo anterior, se deja constancia de que la totalidad de los soportes
documentales que sustentan esta respuesta fueron entregados a la Contraloria
General de la Republica como anexos a la comunicacion oficial remitida el 30 de
septiembre de 2025, en el marco de la mesa de trabajo realizada con dicha Entidad.
Entre ellos se encuentran el Contrato Interadministrativo CD-951-2024, los Estudios
Previos (numerales 6 y 9), el estudio de sector, el acta de inicio y aprobacion de
entregables de la Fase 1, las pdlizas vigentes y sus respectivas aprobaciones, el
informe de supervision del primer pago y el cronograma actualizado (Prérroga No.
5), los cuales reposan en poder de la Contraloria para su verificacion y control.

En virtud de lo anterior, se solicita el retiro de la observacién sefialada en el informe
presentado.

ANALISIS DE RESPUESTA

La Entidad en la respuesta no desvirtua lo reprochado por este ente de control, ya
que en analisis de riesgo del proceso contractual no se vislumbra un analisis
respecto al pago del primer desembolso que corresponde al 50% por cuanto, ante
un eventual incumplimiento del contratista la garantia con la cobertura para este
riesgo en este negocio juridico no supera el 25% del valor del contrato, en
consecuencia, no se constituye como mecanismo suficiente de mitigacion del riesgo
durante la ejecucion contractual al no tenerse una cobertura del 100% en este
primer pago, como si sucede al pactarse un pago anticipado, situacion que deriva
en la exposicion de la Entidad a un riesgo previsible que fue no fue previsto.

En consecuencia, se valida la observacion configurandose como hallazgo
administrativo.

Hallazgo No.7 COH_7741_2025-2-AU-CU: Acuerdos de Nivel de Servicio en
contractos tecnolégicos

CRITERIOS
Ley 80 de 1993 Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica. Articulos. 3, 23

Ley 87 de 1993  "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. Articulo. 2

Ley 489 de 1998 "Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones." Articulo. 3

La Defensoria del Pueblo suscribié el contrato interadministrativo CD-985-2024 de
Prestacion de servicios para la implementacion y funcionamiento de unidades de
atencion digital para impulsar los mecanismos de protecciéon de los derechos e
intereses colectivos y para el mejoramiento del servicio de atencidn a los usuarios
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de la Defensoria del Pueblo en las sedes regionales y centros de detencidn
transitorios priorizados por la Entidad. La obligacién contractual No. “20. Prestar
durante el periodo de ejecucion del contrato los servicios de mantenimientos
correctivos y mantenimientos preventivos” plasmo la necesidad de que las Unidades
de Atencién Digital suministradas requirieran de mantenimientos periddicos.
Algunas de ellas tuvieron como funcion principal el suministro de digi-turnos en los
centros de atencidn al usuario, por lo cual el funcionamiento requerido era continuo.

Se tipificaron incidentes de tipo 1, 2 y 3, pero solamente para los tipo 3 se determind
un periodo de atencién y solucion por parte del contratista.

Conforme a los reportes mensuales entregados por el Contratista durante la
ejecucion del Contrato se observd que se presentaron diversos eventos que
implicaron la interrupcién del servicio que prestaban las Unidades de Atencion
Digital. Algunos de estos incidentes se catalogaron como de nivel 1 y 2, sin
embargo, dentro de ellos se encuentran el bloqueo de la terminal que se produce
automaticamente luego de un periodo inactividad o apagado automatico, la pérdida
de conexién de red, mala configuracion del aplicativo, problemas en el arranque e
inicio de las terminales, no disponibilidad de papel en el caso de los digiturnos, entre
otros.

Todas estas incidencias conducian a la imposibilidad de aprovechar efectivamente
el servicio contratado, sin embargo, no se determind un tiempo para su solucién y
tampoco una tarifa de descuento aplicable en caso de ser superada.

Solo se definieron descuentos al superarse un periodo de 3 dias en la atencion y
solucion de incidentes tipificados como de nivel 3. Sin embargo, los tipificados como
de nivel 1y 2 implicaron igualmente la interrupcién en la prestacion del servicio, y la
no disponibilidad de lo contratado, pero sobre ellos no se tipificaron Acuerdos de
Nivel de Servicio, donde se exigiera un término maximo para la solucion.

Esta situacion se presenta por deficiencias en la elaboracion del estudio previo, al
igual que deficiencias en la estructuracion del contrato, donde no se determinaron
clausulas aplicables para la atencion de incidentes tipo 1 y 2, no obstante que
resultaban previsibles y que el componente tecnolégico era predominante.

En Consecuencia, se presentaron incidentes para los niveles 1 y 2 que dejaron sin
disponibilidad el servicio.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La presente respuesta se formula con base en la revision del expediente contractual, la
trazabilidad documental y los antecedentes técnicos y juridicos que obran en los archivos
institucionales, de la etapa de planeacion, estructuracion y ejecucioén del Contrato 985 de 2024.

Durante la ejecucion del contrato, se identifico que los incidentes de tipo 1 y 2 aunque
inicialmente no contaban con tiempos de atencién definidos ni tarifas de descuento aplicables,
generaban afectaciones en la disponibilidad del servicio prestado por las Unidades de Atencion
Digital. Estos incidentes incluian eventos como: (i) Bloqueo automatico de terminales por
inactividad, (iij) Pérdida de conexion de red, (iii) Mala configuracion del aplicativo, (iv) Problemas
en el arranque de terminales, (v) No disponibilidad de papel en digiturnos.

Esta situacion fue objeto de anélisis técnico y operativo por parte del equipo de supervision del
contrato, en conjunto con el contratista, donde se identific6 que los incidentes reportados
correspondieron a eventos operativos que no afectaban la integridad técnica del sistema ni la
continuidad del servicio, no obstante se conmind al contratista a resolverlos de manera inmediata
conforme a las condiciones del contrato, y adicionalmente se determiné que era necesario
fortalecer el proceso de estabilizacion y operacién del servicio.

Conforme a lo anterior y para adelantar el ejercicio de pilotaje y estabilizacion, se impulsé una
prorroga del contrato por tres (3) meses adicionales, sin que ello implicara incremento en el valor
del servicio ni costos adicionales para la entidad, esta accion permitié: Establecer protocolos de
atencién y escalamiento de incidentes con definicién de tiempos por tipo de evento, implementar
ajustes técnicos en los puntos de red y terminales, validar el funcionamiento integral de las UAD
en condiciones reales y fortalecer la documentacién de incidentes y su trazabilidad.
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La prérroga del contrato fue una medida preventiva y correctiva que permitié mitigar los impactos
de los incidentes no contemplados inicialmente con tiempos de atencion definidos. Esta decision
se tomé en beneficio de la entidad, garantizando la continuidad del servicio sin afectar el
presupuesto ni comprometer la calidad del producto entregado.

En virtud de lo anterior, se solicita el retiro de la observacion sefialada en el informe presentado

ANALISIS DE RESPUESTA

La prorroga mencionada en la respuesta tuvo su fundamento principalmente en la
fecha de la puesta en produccion de los equipos, donde el primero de ellos inicio en
servicio el 24 de julio y el ultimo el 9 de agosto de 2024.

Respecto al numero de incidentes presentados, los tipo1 y tipo 2 representaron el
89% del total de casos, tal como lo refleja el informe final presentado por el
contratista. Conforme a esos mismos reportes, en 3 de los 4 meses que se prestd
el servicio, se presentaron interrupciones del servicio que ocasionaron la no
disponibilidad de alguno de los equipos contratados en un estimado de 47 dias. El
costo individualizado de los equipos que no tuvieron disponibilidad en los periodos
de tiempo identificados fue aproximadamente $21.000.000.

Bajo este contexto lo observado se confirma como hallazgo administrativo, con los
ajustes correspondientes y se retira la incidencia disciplinaria.

Hallazgo No.8 COH_8123_2025-2-AU-CU Procesos de pago acciones de
grupo- FDDIC

CRITERIOS

Ley 472 de 1998. Por la cual se desarrolla el articulo 88 de la Constitucién Politica de Colombia en
relacion con el gjercicio de las acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones. Articulo
71. Articulo 72.

Resolucién 1504 de 2020. Por la cual reorganiza y determina el funcionamiento del Fondo para la
Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos. Articulo 3, numeral 1.

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo
dentro del periodo comprendido entre la vigencia 2021 a junio de 2025, se reviso
los procesos de pago en el marco de las acciones de grupo a cargo del Fondo para
la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos (en adelante FDDIC).

Conforme a informacién aportada por el ente auditado, el FDDIC encargado de

administrar y realizar los pagos ordenados mediante sentencia judicial ejecutoriada,
tiene actualmente 121 acciones de grupo con obligaciones pendientes asi:

TABLA 12 ACCIONES DE GRUPO

N° \ NOMBRE DE LA A.G DESPACHO JUDICIAL EXPEDIENTE
JUZGADO CUARENTA
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
1 | ZARAZOTA DE BOGOTA 2500023150002003-01788-01

JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
JUDICIAL DE BUENAVENTURA -
VALLE DEL CAUCA - CONSEJO DE
ESTADO SALA DE LO
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

2 | ANCHICAYA - SALA 1 ESPECIAL DE DECISION | 7600123310002002-4584-02
JUZGADO 11 ADMINISTRATIVO DE
3 | BAHIA PORTETE BOGOTA 25000231500020060001400
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
4 |VILLETA CUNDINAMARCA 11001333103020100057700

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA SECCION
5 |VILLADE LOS ALPES PRIMERA 25000231500020010001903
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BARRIO SAN FRANCISCO -
CARTAGENA

JUZGADO TRECE
ADMINISTRATIVO ORAL DEL
CIRCUITO DE CARTAGENA

13001333301320120003300
13001333300820120016200

BOJAYA 1

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CHOCO

27001333300420070007400

BOSQUES DE SILESIA

JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO DE
DESCONGESTION DEL CIRCUITO
DE ZIPAQUIRA

2500023150002004256302

CAMINO REAL

TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO DEL META

500013331002007-00289-01

10

CATATUMBO -
GABARRA

JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO DE
DESCONGESTION DEL CIRCUITO
JUDICIAL DE CUCUTA

54001333100320060056301

11

COCORNA

TRIBUANL ADMINISTRATIVO DE
ANTIOQUIA SALA PRIMERA DE
ORALIDAD

500123330002017-02456-00

12

COMUNIDAD WIWA

JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRTAIVO ORAL DEL
CIRCUITO JUDICIAL DE
RIOHACHA

44001333100120040056501

13

CONCEJALES HUILA

JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
DE NEIVA

41001233100020060054000

14

STANFORD

TRIBUNAL SUPERIOR DEL
DISTRITO JUDICIAL DE BOGOTA

11001310303620090027800

15

STA MARIA DEL CAMPO

JUZGADO CUARTO
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
DE BOGOTA

25000231500020040105001

16

SOL SOACHA I

JUZGADO TREINTAY SEIS
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
JUDICIAL DE BOGOTA

2500023150002002-0000902

17

CURUMANI

JUZGADO VEINTICINCO
ADMINISTRATIVO DE BOGOTA.D.C

1100133310252007-00699-01

18

SOC. CANALES ANDRADE

JUZGADO 43 ADMINISTRATIVO
DEL CIRCUITO DE BOGOTA

2003-00097-03

19

DIPUTADOS DE CALI

CONSEJO DE ESTADO SALA
PLENA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SALA ESPECIAL
DE DECISION 9

76001333100120080013401

20

DONA JUANA

SECCION TERCERA - CONSEJO
DE ESTADO

250002326000199900002 04
y 2000-00003-04

21

DOSQUEBRADAS - 2

JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO DE
DESCONGESTION DEL CIRCUITO
DE PEREIRA

6600333100320100047600

22

EL SALADO

JUZGADO DECIMO TERCERO
ORAL ADMINISTRATIVO DE
CARTGENA

1300123310002002193700

23

EMBERA KATIO

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
CHOCO

2700123330032014-00046-00

24

FARALLONES DE SUESCA

JUZGADO ADMINISTRATIVO DE
DESCONGESTION DEL CIRCUITO
DE ZIPAQUIRA

2500023150002005-00224-00

25

FUNDACION COMPARTIR

JUZGADO DIECISEIS (16)
ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD
DEL CIRCUITO JUDICIAL DE
BOGOTA

2500231500020050206500

26

ICONONZO

JUZGADO OCTAVO
ADMINISTRATIVO DE IBAGUE

73001333100820090036000

27

INVIAS - ACCIDENTE DE
TRANSITO

JUZGADO 17 ADMINISTRATIVO
ORAL DEL CIRCUITO DE
MEDELLIN

500133310172009-00241

28

REGISTRADURIA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CUNDINAMARCA SECCION
PRIMERA SUBSECCION C EN
DESCONGESTION

1100133310162007-0067702

29

INVIAS - CHOCO

JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO ORAL DEL
CIRCUITO DE QUIBDO

27001333170120120010100

30

INZA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
CAUCA

1900133310052011-00508-01
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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE

31 | LA CABUYA ARAUCA 81001233900020150002501
JUZGADO 10 ADMINISTRATIVO DE
32 | LIBANO - BELLAVISTA BOGOTA 2500023150002003-1590-00
JUZGADO CATORCE
ADMINISTRATIVO ORAL DE
33 | MIRAVALLE BOGOTA, D.C 25000232500020050211800
JUZGADO TERCERO
OLA INVERNAL | ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
34 | GUADALUPE DE SAN GIL 68679333300320180000200
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
35 | ACHIPIZ - RAMA JUDICIAL META 50001233100020020044400
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
36 | YONDO ANTIOQUIA 05001233300020140061200
CONSEJO DE ESTADO SALA DE
LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SECCION
37| WOUNAAN TERCERA SUBSECCION B | 76001233300520170184500
ALCANTARILLADO -
38 | PEREIRA 2015-00090-00
JUZGADO 30 ADMINISTRATIVO DE
39 | ALTOS DEL LAGO MEDELLIN 500133330302019002600
JUZGADO SEGUNDO
ADMINISTRATIVO DE
BUENAVENTURA-TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DEL VALE DEL
40 | VIA CABAL POMBO CAUCA 76109333100220080007101
JUZGADO PRIMERO
41_|BOJAYA 2 ADMINISTRATIVO DE QUIBDO _| 27001333100120090024500
JUZGADO 07 ADMINISTRATIVO DE
42 | BOSQUESITO DE GIRON BUCARAMANGA 68001333300720150018300
JUZGADO 003 ADMINISTRATIVO
43 | CAQUETA DE FLORENCIA 18001333100220120024000
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
44| TABLON DULCE NARINO 52001233300020140020900
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
45 | CASTILLA REAL Il SANTANDER 68001233100020050267000
JUZGADO VEINTINUEVE
CONDOMINIO SAN|  ADMINISTRATIVO ORAL DE
46 | SEBASTIAN BOGOTA 25000231500020050004001
47 | SUAREZ CAUCA CONSEJO DE ESTADO 19001233300320130030900
CONJ. LA  ESTANCIA| TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
48 | CAMINO DE SALAZAR Il CUNDINAMARCA 25000231500020060150102
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
49 | CONSEJO ELECTORAL VALLE DE CAUCA 76111233300720160041000
TRIBUNAL ADMINISTARTIVO DE
50 | CONTRALORIA BOYACA BOYACA 2002-2533-00
JUZGADO DECIMO
51_| EDF. BERNAVENTO ADMINISTRATIVO DE MEDELLIN _| 05001333301020150136600
JUZGADO ONCE ADMINISTRATIVO
52| EDIF. SPACE DE MEDELLIN 05001333301120130077300
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
53 | EL CERRO CARTAGENA BOLIVAR 130001233100020020193800
54 | ELECTROCOSTA CONSEJO DE ESTADO 23001233100020030065000
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
55 | FUNDACION MAGDALENA 47001233300020140030900
JUZGADO ADMINISTRATIVO
56 | SAN GIL SEGUNDO DE SAN GIL 2016-214-
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
SUCRE SALA SEGUNDA DE
57 | SAN BENITO ABAD DESICION 70001233300020140003700
58 | INPEC - CAQUETA CONSEJO DE ESTADO 18001233300020130021600
JUZGADO 01 ADMINISTARTIVO
59 |RIO QUITO ORAL DE QUIBDO 27001333300120090022400
CONSEJO DE ESTADO SALA DE
LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SECCION
60 | INPEC - VILLAHERMOSA TERCERA SUBSECCIONA | 76001233300020140079300
JUZGADO DOCE ADMINISTRATIVO
61| INVIAS - COCORNA ORAL DE MEDELLIN 05001233100020050651000
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
62| JURADO - PAPELITO CHOCO 27001333300320220029700
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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE

63 | LA GRANJA ANTIOQUIA 05001233300020140210000
JUZGADO SEPTIMO
RAMA JUDICIAL -| ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
64 | TOLIMA 2006 DE IBAGUE 2006-00014
JUZGADO OCTAVO
RAMA JUDICIAL -| ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
65 | TOLIMA 2005 DE IBAGUE 2005-3174
JUZGADO ADMINISTRATIVO DEL
66 | RAMA JUDICIAL - QUINDIO | CIRCUITO DE ARMENIA AD HOC | 2005-2063
JUZGADO NOVENO
67 | LA UINON ADMINISTRATIVO DE PASTO | 52001333300620200000500
JUZGADO 18 ADMINISTRATIVO DE
68 | METROCALI CALI 76001333301820080036000
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
69 | MOTEROS YOPAL CASANARE 85001333300220160021600
JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO ORAL DEL
70 | MOTOCICLISTAS CIRCUITO DE TUNJA 54001233100020070018200
JUZGADO PRIMERO
71 | MOVILIDAD PEREIRA ADMINISTRATIVO DE PEREIRA | 66001333300120190021200
JUZGADO OCTAVO
72 | PALMA DE ACEITE ADMINISTRATIVO DE PASTO | 5200133300820100000300
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
73 | NUEVA CASTILLA TOLIMA 73001333100720110019600
JUZGADO SEGUNDO
ADMINISTRATIVO ORAL DE
74 | BAJO BAUDO QUIBDO 27001333300220230046800
JUZGADO CUARTO
75 | CARTAGENA DE CHAIRA | ADMINISTRATIVO DE FLORENCIA | 1800123310002006-00232-00
JUZGADO DIECISIETE
CENTRAL MAYORISTA -| ADMINISTRATIVO ORAL DEL
76 | LAS MALVINAS CIRCUITO 5001333301720190024200
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
77 | EL ARO ANTIOQUIA 05001233300020140002000
JUZGADO SEGGUNDO
78 | TISNE IDARRAGA ADMINISTRATIVO DE CALI 76001333300220190001000
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
79 | ALCALA CUNDINAMARCA 1100133310012010-00329-01
JUZGADO 1 ADMINISTRATIVO DE
80 | ALTOS DE SANTA ANA MANIZALEZ 2006-00023-01
CENTRO DE ARBITRAMENTO DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE
81 | BANCOLOMBIA BOGOTA 2004-2010-
JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO DE DUITAMA -
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
82 | CEMEX BOYACA 2007-00490
JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO DE SANTA
83 | CHIMILA MARTA 4700133310032012000710
JUZGADO SEGUNDO
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
84 | COSURCA DE POPAYAN 2007-00142-01
UNIVERSIDAD  MANUELA
85 | BELTRAN RAD 022-RAD 547
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
86 | TUNJA BOYACA 2013-00088-00
JUZGADO 12 ADMINISTRATIVO DE
87 | ECOPETROL CIRCUITO BUCARAMANGA 6800123310002001-02107-01
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
88 | EMCALI CAUCA 2005-2919-01
JUZGADO NOVENO
ADMINISTRATIVO ORAL DEL
89 | SUPERNOTARIADO CIRCUITO DE IBAGUE 73001333100920100040001
SUPERINTENDENCIA  DE
ECONOMIA  SOLIDARIA | TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
90 | COHABITAR IBAGUE 7300123310002000-03259-01
91 | FILOGRINGO CONSEJO DE ESTADO 2500023270002002-0004-01
JUZGADO SEGUNDO
FISCALIA GENERAL DE LA | ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
92 | NACION DE NEIVA 4100133310022008-00160-01
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JUZGADO CUARENTAY DOS
ADMINISTRATIVO ORAL DEL

93 | FNA CIRCUITO DE BOGOTA- (42) | 2005-1012-00
JUZGADO DOCE ADMINISTRATIVO
DE DESCONGESTION DEL
CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
94 | FUSAGASUGA SECCION SEGUNDA 11001333103020100002300
JUZGADO VEINTINUEVE
ADMINISTRATIVO ORAL DE
95 | SOL SOACHA 1 BOGOTA 25000231500020040050201
CONSEJO DE ESTADO - SALA DE
LO CONTENCIOSO
GOBERNACION DE ADMINISTRATIVA SECCION
96 | BOYACA TERCERA 1500123310001999238201
JUZGADO QUINTO
ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
DE DESCONGESTION DE
97 | SOBRETASA DEPORTIVA PERERIA 6600133310022011-00201-01
CONSEJO DE ESTADO SALA DE
LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO SECCION
98 | SANTA ROSA TERCERA 2500023270002001-0029-01
JUZGADO 006 ADMINISTRATIVO
DE LA SECCION PRIMERA DE
99 | SAN LUIS BOGOTA 250023150002005-00924-01
GOBERNACION DE TRIBUNAL CONTENCIOSO
100 | BOYACA - DOTACIONES ADMINISTRATIVO DE BOYACA | 2003-1618-00
HOSPITAL SAN JOSE DE TRIBUNAL CONTENCIOSO
101 | POPAYAN ADMINISTRATIVO DE CAUCA | 2002-1100-
RIOHACHA - PINAR DEL | JUZGADO 1 ADMINISTRATIVO DE
102 | RIO RIOHACA 2005-00714-00
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
103 _| ICBF - SECCIONAL TOLIMA TOLIMA 2005-3117-01
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
104 | RIO PESCADOR VALLE DEL CAUCA 2003-00834-00
JUZGADO TERCERO
ADMINISTRATIVO ORAL DEL
105_| RIO CHIQUITO CICUITO DE CUCUTA 5400123310032007-00016-00
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
106 | LA CRUZ - NARINO NARINO 2004-00605-01
JUZGADO SEPTIMO
RAMA JUDICIAL - TULIA | ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO
107 | ELENA DE POPAYAN 2005-01924-01
JUZGADO 1 ADMINISTRATIVO DE
108 | LAGUNA DE OXIDACION MONTERIA 2006-1898
JUZGADO QUINTO
109 | MASACRE LA PENALOZA ADMINISTRATIVO DE NEIVA | 4100133310052007-0123-00
JUZGADO 22 ADMINISTRATIVO DE
110 | MESTIZAL MEDELLIN 2003-3502-00
RAMA JUDICIAL - TRIBUNAL CONTENCIOSO
111_| ANACONA ADMINISTRATIVO DEL CAUCA | 2002-1819-
RAMA JUDICIAL - ALBA JUZGADO SEPTIEMO
112 | TERESA ADMINISTRATIVO DE POPAYAN | 2007-00161-00
RAMA JUDICIAL -| TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
113_| ACHICANOY NARINO 2003-00042
PENSIONADOS  AN-SON | JUZGADO 3 ADMINISTRATIVO DE
114 | DRILLING BUCARAMANGA 2003-2318-01
JUZGADO PRIMERO
ADMINISTRATIVO ORAL DE
115 | PAMPLONA PAMPLONA 5418333100120110010100
CONSEJO DE ESTADO SALA DE
LO CONTENCIOSO
MINISTERIO DE DEFENSA -|  ADMINISTRATIVO SECCION
116 | EL NAYA TERCERA 2003-00385-01
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
SUCRE SALA SEGUNDA DE
117 | OVEJAS DESICION 7000133310052002-0000701
JUZGADO SEGUNDO
ADMINISTRATIVO DE IBAGUE -
MINISTERIO DE | TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL
118 | EDUCACION - TOLIMA TOLIMA 2006-00131-00
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
119 | OCUPACION TERRENOS MEDELLIN 2014-00766-00
120 | MUNICIPIO DE ARMENIA 2007-00026-
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‘ MUNICIPIO DE‘ JUZGADO 1 ADMINISTRATIVO DE | 2005-01099-01 / 2004-0832-
121 | PEREIRA 2005 - 2004 PEREIRA 01
Fuente: Defensoria del Pueblo.

Elaboré: Equipo Auditor

En consonancia con lo anterior, el FDDIC report6 34 procesos de pago activos asi:

TABLA 13 ACCIONES DE GRUPO

FECHA DE
ACCION DE GRUPO2 EXPEDIENTE BROCESD.
DE PAGO
1 | ANCHICAYA 7600123310002002-4584-02 | 16/08/2024
2 | BAHIA PORTETE 25000231500020060001400 | 30/04/2019
3 |BARRIO  SAN  FRANCISCO 13001333301320120003300 29/12/2021
CARTAGENA 13001333300820120016200
4 |BOJAYAT 27001333300420070007400 | 11/03/2024
5 | BOSQUES DE SILESIA 2500023150002004256302 3/03/2022
6 | CAMINO REAL 500013331002007-00289-01 | 13/03/2015
7 | CATATUMBO - LA GABARRA 54001333100320060056301 20/05/2025
8 |COCORNA 500123330002017-02456-00 | 19/10/2023
9 | COMUNIDAD WIWA 44001333100120040056501 23/11/2023
10 | CONCEJALES HUILA 41001233100020060054000 10/05/2018
11 | CURUMANI 1100133310252007-00699-01 | 18/03/2022
12 | DIPUTADOS DE CALI 76001333100120080013401 24/03/2022
13 | DONA JUANA 2(5)88?020302&2%3199900002 04y | 9/07/2015
14 | DOSQUEBRADAS - 2 6600333100320100047600 15/02/2023
15 | EL SALADO 1300123310002002193700 21/04/2023
16 | EMBERAKATIO 2700123330032014-00046-00 | 24/01/2024
17 | FARALLONES DE SUESCA 2500023150002005-00224-00 | 8/04/2015
18 | FUNDACION COMPARTIR 2500231500020050206500 20/11/2018
19 | ICONONZO 73001333100820090036000 25/06/2024
20 | INVIAS - ACCIDENTE DE TRANSITO 500133310172009-00241 25/10/2022
21 | INVIAS — CHOCO 27001333170120120010100 14/09/2023
22 | INZA 1900133310052011-00508-01 | 12/12/2019
23 | LA CABUYA 81001233900020150002501 30/04/2024
24 | LIBANO — BELLAVISTA 2500023150002003-1590-00 9/12/2003
25 | MIRAVALLE 25000232500020050211800 11/05/2022
26 | OLA INVERNAL GUADALUPE 68679333300320180000200 15/03/2024
27 | REGISTRADURIA 1100133310162007-0067702 | 2/04/2019
28 | SOC. CANALES ANDRADE 2003-00097-03 25/10/2022
29 | SOL SOACHAII 2500023150002002-0000902 | 13/08/2016
30 | STA MARIA DEL CAMPO 25000231500020040105001 26/01/2021
31 | STANFORD 11001310303620090027800 19/12/2024
32 |VILLA DE LOS ALPES 25000231500020010001903 18/01/2021
33 | VILLETA 11001333103020100057700 10/04/2023
34 | ZARAZOTA 2500023150002003-01788-01 | 3/12/2014

Fuente: Defensoria del Pueblo.
Elaboré: Equipo Auditor

Por consiguiente, se evidencia una congestion de los procesos de pago
administrados por el FDDIC, que, si bien presentan situaciones de falta de
documentacion de beneficiarios, aclaraciones de sentencias y demas, la gestion de
pago en 34 acciones de grupo frente a 121 accione de grupo pendientes representa
un 28% del universo total de obligaciones pendientes a cargo del FDDIC.
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Situacion generada por deficiencias en la gestidon y control de los procesos de pago
de las acciones de grupo. Incumpliendo lo dispuesto en la Ley 472 de 1998 en los
articulos 71y 72 y la Resolucion 1504 de 2020, articulo 3, numeral 1.

Lo anterior, deriva en dilaciones en los procesos de pago a favor de los beneficiarios
de las acciones de grupo.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD.

El requerimiento, en su parte introductoria, sefiala que la “Auditoria de Cumplimiento
que actualmente realiza la CGR a la Defensoria del Pueblo de Colombia, con el fin de
evaluar y emitir concepto sobre el cumplimiento de la normatividad en el proceso de
indemnizaciones, de los Recursos de los Fondos (...)”. Asimismo, en el “criterio” de
evaluacion, se hace referencia al articulo 71, literal e) de la Ley 472 de 1998, y al articulo
3°, numeral 1 de la Resolucién 1504 de 2020, disposiciones que regulan las
competencias del Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos en
materia de administracion y pago de las acciones de grupo.

Posteriormente, la observacion describe “qué”, conforme a la informacién aportada por
la Defensoria del Pueblo, el FDDIC encargado de administrar y realizar los pagos
ordenados mediante sentencia judicial ejecutoriada, tiene actualmente 121 acciones de
grupo con obligaciones pendientes.

El equipo auditor, a partir de la informacién analizada, concluye lo siguiente: “Por
consiguiente, se evidencia una congestion de los procesos de pago administrados por
el FDDIC, que, si bien presentan situaciones de falta de documentacion de beneficiarios,
aclaraciones de sentencias y demas, la gestion de pago en 34 acciones de grupo frente
a 121 accione de grupo pendientes representa un 28% del universo total de obligaciones
pendientes a cargo del FDDIC”.

Finalmente, la observacion sefiala como “efecto” que: “Lo anterior, deriva en dilaciones
en los procesos de pago a favor de los beneficiarios de las acciones de grupo y la
causacion de intereses por mora en el mencionado pago’.

A partir de esta conclusion, es menester indicar, que el Fondo para la Defensa de los
Derechos e Intereses Colectivos (FDDIC) mantiene una gestion activa y permanente en
las 121 acciones de grupo, conforme a las tres lineas estratégicas que orientan su
operacion: inicio y tramite, ejecucion, y depuracion y cierre. En consecuencia, la
observacion debe tener en cuenta como elemento de analisis, la informacién remitida
en la respuesta No. 15 del requerimiento 2025EE01228207 del 27 de junio de 2025, y
las precisiones efectuadas en las comunicaciones posteriores.

Adicionalmente, frente a la anotacion, de que el Fondo para la Defensa de los Derechos
e Intereses Colectivos (FDDIC) tendria la obligacién de reconocer intereses de mora
frente a las condenas que se encuentran en tramite de ejecucion, esta apreciacion no
se acepta, toda vez que el Fondo no es la entidad accionada y deudora de la
indemnizacién reconocida en la sentencia condenatoria, y por ello, su funcién
administrativa de intermediacion para el pago se realiza, una vez se agotan todos los
presupuestos administrativos para ello, verbigracia, (i) se requiere la ejecutoria definitiva
de la sentencia, (ii) se requiere el pago total de la condena por todos los accionados,
(i) se requiere la conformacién de grupo adherente, (iv) se requiere que todos los
interesados radiquen los documentos completos conforme a lo prescrito en la sentencia,
elc.

Con este derrotero procedemos a desarrollar lo antes indicado:

l. Analisis técnico del indicador y aclaracion metodologica.

En la respuesta No. 15 del requerimiento 2025EE01228207 del 27 de junio de 2025, asi
como, en las respuestas formuladas durante la reunion del 28 del presente mes y en la
remision de la “Solicitud de Informacion No. 1 — Auditoria de Cumplimiento”, se informé
las gestiones frente a las 121 acciones de grupo en las tres lineas estratégicas que
orientan su operacion: inicio y tramite, ejecucion, y depuracion y cierre.

En ese sentido, las 121 acciones de grupo reportadas se encuentran en tramite
administrativo, y han ido avanzando de acuerdo con las etapas establecidas en el
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procedimiento SR-P05 “Acciones de Grupo — Administracion y Pago”, segun la categoria
que les corresponda dentro de las tres lineas mencionadas.

Acorde con lo anterior, para el analisis objetivo de la observacion se deben ponderar las
condiciones técnicas, juridicas y presupuestales de cada accion de grupo, pues, asi se
puede entender, su estado actual.

De tal manera, que la forma en que se midié la gestion no considerd variables
sustanciales que inciden material y juridicamente en el impulso y materializacion de los
pagos de las indemnizaciones en cada accion de grupo, como las siguientes:

1. Acciones de grupo sin monto ejecutable o en etapa previa de determinacion del
quantum de la condena, en las cuales el FDDIC no puede iniciar ejecucion presupuestal
por inexistencia de valores ciertos liquidables o exigibles, conforme a lo dispuesto en
las sentencias judiciales o a la espera de aclaraciones y precisiones de los respectivos
despachos judiciales.

2. Procesos con recursos disponibles, pero sin condiciones materiales para iniciar el
pago, debido a la ausencia o desactualizacion de la documentacion requerida por parte
de los beneficiarios —fotocopia del documento de identidad, Registro Unico Tributario
(RUT), Formato SIIF y certificacion bancaria vigente—, requisitos establecidos en la
Resolucion 1504 de 2020 y en el procedimiento SR—P05. Acciones de Grupo —
Administracién y Pago.

Por estas razones, el célculo porcentual de 34 acciones de grupo en ejecucién frente a
121 con obligaciones pendientes no constituye un indicador de congestion, sino una
representacion parcial del universo de procesos administrados por el Fondo, en el que
confluyen factores externos (como la transferencia de recursos por parte de las
entidades condenadas o las o¢rdenes judiciales en tramite) y factores internos
(relacionados con la depuracion, validaciéon y caracterizacion de los beneficiarios)
situaciones objetivas que son reconocidas en la observacion.

Adicionalmente, la gestion del FDDIC debe analizarse teniendo en cuenta el caracter
rogado de los tramites de pago (acreditacion de papeles de pago completos por
beneficiarios), los cuales solo pueden iniciarse una vez se cumplan todos los requisitos
legales, técnicos y documentales exigidos.

En este sentido, las actuaciones adelantadas por la Defensoria del Pueblo, a través del
FDDIC, se han venido ejecutando, bajo los principios de legalidad, eficiencia,
transparencia y responsabilidad fiscal, garantizando que cada desembolso se realice
con soporte juridico, trazabilidad y control previo de los requisitos establecidos en la Ley
472 de 1998.

Il. Fundamentacién juridica sobre los intereses moratorios.

Sobre el particular, resulta necesario precisar que el ordenamiento juridico determina
que ‘[...] Las obligaciones nacen, ya del concurso real de las voluntades de dos o mas
personas, (...) ya por disposicion de la ley [...]"[1] (negrilla fuera de texto). Por ello, el
reconocimiento y pago de intereses unicamente procede cuando existe prevision
expresa en la ley o en el contrato que les da origen. De manera consecuente, el Cédigo
Civil, el Cédigo de Comercio y el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (CPACA) establecen las reglas aplicables al pago de
intereses, precisando su procedencia y alcance conforme a la naturaleza de la
obligacion[2].

En el caso en particular, la Ley 472 de 1998 no prevé que el Fondo para la Defensa de
los Derechos e Intereses Colectivos (FDDIC) deba reconocer o pagar intereses distintos
a los que correspondan a las entidades demandadas. En efecto, en las respuestas a los
requerimientos Nos. 2025EE01228207 del 27 de junio de 2025 y 2025EE0221747 del
17 de octubre de 2025, se expuso que el FDDIC ostenta la calidad de administrador de
los recursos y, en consecuencia, su competencia para reconocer y efectuar pagos se
activa unicamente cuando las entidades demandadas realizan la transferencia de los
valores correspondientes a la condena (punto 14).

Adicionalmente, se indic6 que el pago a los beneficiarios se realiza una vez estos
presentan la documentacion exigida, a saber: (i) fotocopia del documento de identidad,
(i) Registro Unico Tributario — RUT, (i) Formato SIIF y (iv) certificacién de la cuenta
bancaria donde se consignaran los recursos (punto 15). Es decir, el tramite de pago
tiene caréacter rogado, pues depende de la actuacion y cumplimiento de requisitos por
parte de los beneficiarios.
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Asi las cosas, los intereses previstos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo (CPACA) se causan unicamente entre la fecha de
ejecutoria de la sentencia de la accion de grupo y el momento en que la entidad
demandada efectua el pago al FDDIC[3]. A partir de dicho momento, cesa la causacion
de intereses, toda vez que los recursos dejan de estar en poder del obligado principal y
pasan al Fondo para su administracion y ejecucion. En consecuencia, corresponde a
los beneficiarios presentar los documentos sefialados en el parrafo precedente para dar
inicio al tramite administrativo de pago.

En concordancia con lo anterior, se reitera lo expuesto en la respuesta al segundo
requerimiento No. 2025EE0221747 del 17 de octubre de 2025, en el sentido de precisar
que la ejecucion presupuestal del Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses
Colectivos (FDDIC) solo avanza una vez se cumplen integralmente los requisitos
establecidos en la Resoluciéon 1504 de 2020.

En consecuencia, el ordenamiento juridico no establece plazos especificos para que el
FDDIC adelante la ejecucion presupuestal derivada de las sentencias judiciales, empero
la gestion se realiza bajo los principios de la administracion publica. Por tal razén, al no
existir término legal que ordene la causacion de intereses moratorios a cargo del FDDIC,
no se generan dichos emolumentos. En este contexto, no se configura inobservancia
alguna por parte de la Defensoria del Pueblo - FDDIC al marco legal vigente, y se solicita
tener en cuenta lo explicado para analizar el retiro de esta observacion.

Ill. Conclusién

De acuerdo con los elementos expuestos, no se evidencia inobservancia alguna por
parte del Fondo para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos (FDDIC) frente
a la gestién de las acciones de grupo ni causacion de intereses moratorios imputables
a su administracion.

Las situaciones advertidas por el ente de control responden a condiciones operativas
propias de cada accién de grupo, tales como la disponibilidad de informacién de los
beneficiarios, la etapa procesal judicial de cada accion de grupo y el caracter rogado del
tramite de pago, factores que inciden directamente en los tiempos de ejecucion
presupuestal.

En este contexto, la Direcciéon Nacional considera que la observacioén puede ser objeto
de reconsideracion, toda vez que la ejecucion de las acciones de grupo a cargo del
FDDIC se ha desarrollado de conformidad con la normativa aplicable y dentro de los
parametros técnicos, financieros y juridicos que garantizan el cumplimiento efectivo,
ordenado y transparente de las 6rdenes judiciales, en concordancia con los principios
de legalidad, eficiencia, transparencia y responsabilidad fiscal. Adicionalmente el FDDIC
ha venido implementando en el afio 2025 una serie de acciones para el seguimiento y
el impulso administrativo de pago de cada accion de grupo de acuerdo con sus
condiciones patrticulares.

ANALISIS DE RESPUESTA

En virtud de lo argumentado por la Entidad se desvirtua parcialmente la observacion
en lo que respecta a los intereses de mora de las sentencias que le corresponden
a las entidades condenadas y no al FDDIC, no obstante, no se comparte lo
mencionado de que el calculo porcentual de 34 acciones de grupo en ejecucion
frente a 121 con obligaciones pendientes no constituye un indicador de congestion,
sino una representacion parcial del universo de procesos administrados por el
Fondo, en el que confluyen factores externos (como la transferencia de recursos por
parte de las entidades condenadas o las 6rdenes judiciales en tramite) y factores
internos (relacionados con la depuracion, validacion y caracterizacion de los
beneficiarios) situaciones objetivas que son reconocidas en la observacion, en
razon a que si bien si se presentan situaciones externas en las acciones de grupo,
la gestion ejercida hasta el momento muestra que apenas el 28% se encuentra en
proceso de pago activo, el 14,87% (acciones de grupo sin desembolso de entidades
condenadas), el 10,74% (acciones con revision y/o aclaracion de sentencias
pendientes) y el restante corresponde a falta de documentacién para inicio de pago.
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Por tanto, a pesar de las situaciones identificadas anteriormente, solo el 28% tiene
procesos de pago activo, lo cual permite concluir que debe priorizarse en mayor
medida por parte de la Defensoria del Pueblo las funciones que ejerce el Fondo
para la Defensa de los Derechos e Intereses Colectivos.

Por lo anterior se confirma la observacion como Hallazgo Administrativo.

4.4.RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

OBJETIVO ESPECIFICO 2

1. Evaluar la gestion de los recursos del Fondo Cuenta para el Funcionamiento
de la Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas, conforme
a la normativa vigente.

Al no contar con ejecucion, no se puede definir muestra para evaluar por lo tanto la
revision se enfoca en el seguimiento a la gestién por parte de la Entidad para el
funcionamiento del fondo.

TABLA 14 MUESTRA FONDO CUENTA FUNCIONAMIENTO COMISION

1 1 $642.000.000

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor

De la evaluacién de la gestién de los recursos del Fondo Cuenta para el
Funcionamiento de la Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas
se puede concluir que se incumple la normativa vigente y los principios de eficacia,
economia y celeridad (Art. 209 C.P.), al presentar inejecucion total (0%) de los
recursos apropiados a este desde su creacion. A pesar de que la Entidad argumento
que no podia usar el presupuesto reservado porque no habia logrado conseguir los
ingresos necesarios (donaciones o aportes) para activarlo, el MinHacienda ratifico
que la responsabilidad de buscar esos ingresos y de poner las reglas de
funcionamiento del Fondo es de la Defensoria del Pueblo.

Igualmente, se evaluaron las gestiones realizadas por la Comision para poner en
marcha el Fondo, encontrando que la solicitud de orientacién formal al MinHacienda
solo se elevdo solo hasta diciembre de 2024, evidenciando una omision
administrativa que impide la operacion del Fondo y el flujo de recursos. Si bien la
Defensoria del Pueblo demostré que si ha cumplido a cabalidad con funciones
misionales clave de la CBPD (como el apoyo a investigaciones, coordinacion de
grupos de trabajo, depuracion del Registro Nacional de Desaparecidos y
fortalecimiento de capacidades) mediante la ejecucion de su presupuesto ordinario,
asignado en el Presupuesto General de la Nacién (rubro A-03-03-01-068), el bajo
nivel de ejecucién de $286.000.000 en 2025, no desvirtua lo observado en el
proceso auditor.

La omision en la gestion del Fondo Cuenta afecta directamente a las victimas al
generar el incumplimiento de la funcion de apoyar y promover la investigacion del
delito de desapariciéon forzada (art. 8, Ley 589 de 2000), e impide la consecucion de
recursos adicionales que la propia CBPD reconoce como insuficientes en el
presupuesto ordinario para el cabal cumplimiento de todas sus actividades (arts. 1°
y 18 Ley 971 de 2005).

Como resultado de la evaluacion de la gestion auditoria se detectaron situaciones
de incumplimiento asi:
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Hallazgo No.9 COH_7090_2025-2-AU-CU: Ejecucién Presupuestal del Fondo
Cuenta

CRITERIOS

Constitucion Politica de Colombia Art:209. La funciéon administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, (...)

Ley 042 de 1993 - Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos
que lo ejercen Arts. 4 y 20.

Decreto 111 de 1996 - Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225
de 1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto. Art.30.

Ley 971 de 2005- Por medio de la cual se reglamenta el mecanismo de busqueda urgente y se dictan
otras disposiciones. Arts. 18 y 19.

Se evidencia 0% de ejecucion presupuestal del Fondo Cuenta para el
funcionamiento de la Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas, a pesar
de contar con apropiacion presupuestal.

Esta deficiencia se identifico en desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada
a la Defensoria del Pueblo dentro del periodo comprendido entre la vigencia 2021 y
junio de 2025, dentro de la prueba de recorrido y la revision de la gestidon
presupuestal de la entidad, se evidenci6 que el Fondo Cuenta para el
funcionamiento de la Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas no ha
tenido ejecucion presupuestal desde su creacion en el aino 2005, a pesar de contar
con apropiacion disponible, como se aprecia en la siguiente tabla:

TABLA 15 PRESUPUESTO HISTC')RICO,2021-20’25 FONDO CUENTA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION DE BUSQUEDA DE PERSONAS
DESAPARECIDAS

A R AP A
O DTO R RSO APROPIACIO

DISPO
DEP 0, DEP O
FONDO ESPECIAL COMISION
NACIONAL DE BUSQUEDA (ART. 18 LEY | Nacion SSF 16 FONDOS ESPECIALES 2021 $ 553.000.000 $553.000.000
971 DE 2005)
FONDO ESPECIAL COMISION
NACIONAL DE BUSQUEDA (ART. 18 LEY | Nacion SSF 16 FONDOS ESPECIALES 2022 $ 569.590.000 $ 569.590.000
971 DE 2005)
FONDO ESPECIAL COMISION
NACIONAL DE BUSQUEDA (ART. 18 LEY | Nacién SSF 16 FONDOS ESPECIALES 2023 $ 569.590.000 $ 569.590.000
971 DE 2005)
FONDO ESPECIAL COMISION
NACIONAL DE BUSQUEDA (ART. 18 LEY | Nacion SSF 16 FONDOS ESPECIALES 2024 $ 622.000.000 $ 622.000.000
971 DE 2005)
FONDO ESPECIAL COMISION
NACIONAL DE BUSQUEDA (ART. 18 LEY | Nacién SSF 16 FONDOS ESPECIALES 2025 $642.000.000 $642.000.000
971 DE 2005)

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor

En resumen, la situacion encontrada es la inejecucién de los recursos asignados al
Fondo Cuenta para el Funcionamiento de la Comisién de Busqueda de Personas
Desaparecidas.

Situacion que genera el incumplimiento de las funciones del Fondo y por ende de
los objetivos, metas y actividades propias de la CBPD, asi como también aquellas
asignadas a las autoridades judiciales con el fin de atender las diligencias tendientes
a la localizacion de las personas que se presumen han desaparecido (arts. 10y 18
Ley 971 de 2005), y la no prestacién de un servicio publico especifico al servicio de
las victimas, vulnerando los principios de la funcion administrativa, como la eficacia,
economia y celeridad (Art. 209 C.P.)

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En atencién a la oportunidad que ofrece la primera comunicacion de observaciones,
respecto de esta incidencia, de manera respetuosa ponemos a su consideracion
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argumentos relacionados con la incidencia COH_7090_2025-2-AU-CU: Ejecucién
Presupuestal del Fondo Cuenta.

Sobre el particular es importante tener en cuenta que el Fondo Cuenta fue creado
‘para el manejo de los recursos provenientes de las donaciones, aportes y recursos
que destinen las organizaciones y entidades privadas y publicas, nacionales y
extranjeras, asi como sus rendimientos,”[1], de donde se determina el origen de sus
ingresos.

[1] Articulo 18, Ley 971 de 2005 “Por medio de la cual se reglamenta el mecanismo

de busqueda urgente y se dictan otras disposiciones”.,

Como es de conocimiento, para incluir los recursos en la ley anual de presupuesto
se debe establecer, de una parte, el monto de ingresos y, de ofro lado, las
erogaciones como una autorizacion maxima de gasto. Dado que el Fondo desde su
creacion nunca ha sido objeto de donaciones, aportes o recursos que destinen las
organizaciones y entidades privadas y publicas, nacionales y extranjeras, el
Ministerio de Hacienda en la ley de presupuesto desde el afio 2005 incluye, a nivel
Decreto, recursos en la apropiacion presupuestal para mantener el cupo, los cuales
son susceptibles de ser ejecutados una vez el Fondo Cuenta reporte recaudos; es
asi que la ausencia de estos recaudos en favor del Fondo, técnicamente impide
proceder con la ejecucion de los recursos presupuestales apropiados.

De igual manera y como se ha venido informando durante la auditoria y prueba de
recorrido realizada, los recursos asociados a la Comision Nacional de Busqueda de
Personas Desaparecidas se encuentran apropiados en el Presupuesto General de
la Nacion especificamente en los gastos de funcionamiento, como recursos sin
situacioén de fondos - SSF; a su vez, el articulo 18 de la ley 971 de 2005 sefala que
el fondo cuenta de la CBPD es creado dentro de la Defensoria del Pueblo y debera
ser destinado Unicamente para actividades asignadas a la CBPD, previamente
discutidas y aprobadas por la plenaria de la CBPD.

Asi mismo, se informé que, desde la Presidencia de la Comision y la Secretaria
General de la Defensoria del Pueblo, se han elevado consultas al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico - Direcciéon General del Presupuesto Publico Nacional,
con el fin de aclarar que gestion se debe realizar para poner en funcionamiento el
Fondo y si es procedente iniciar la ejecucion de los recursos para la vigencia 2025,
teniendo en cuenta que la apropiacion asignada a este rubro es Sin Situacién de
Fondos — SSF. También se ha consultado, sobre como se debe proceder para iniciar
la ejecucion presupuestal de los recursos asignados para esta vigencia.

Es asi como, el 11 de agosto de 2025, la Subdireccién Financiera de la Defensoria
del Pueblo ha recibido el documento: “Respuesta a solicitud concepto “Uso de
recursos Fondo Especial Comision Nacional de Busqueda (Art. 18 Ley 971 de
2005)” (Anexo 1), emitido por la Directora Nacional del Presupuesto Publico
Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en el que, entre otros apartes,
menciona:

“...Finalmente, como se evidencia en la legislacion colombiana, el principio de
legalidad se traduce en la incorporacion de ingresos y de los gastos en el
presupuesto; vale decir, para incluir estos recursos en la ley anual de presupuesto
debe establecerse el monto de ingresos y, de otro lado, las erogaciones como una
autorizacion maxima de gasto a los 6rganos que lo conforman; todo lo cual se sujeta
a las fuentes de gasto consagradas en el inciso segundo del articulo 346 de la
Constitucion Politica.

Frente a este tema, al revisar el reporte generado del Sistema Integrado de
Informacioén Financiera (SIIF), con corte al 31 de julio, correspondiente al concepto
de ingreso 6-0-61 Fondo Especial Comision Nacional de Busqueda (Art. 18 Ley 971
de 2005) se evidencia que no se ha realizado registro de recaudo alguno, situacion
por la que se sugiere a la entidad revisar, bajo el amparo del articulo 18 de la Ley
971 de 2005, los recursos que nutren dicho Fondo con el fin de hacer el registro
correspondiente y/o estimativos en la programacion presupuestal de cada ario.

Asi las cosas, la Defensoria del Pueblo debe realizar las gestiones presupuestales
respectivas para el recaudo de los ingresos del Fondo Especial Comision Nacional
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de Busqueda y/o adelantar, de ser necesario, las acciones pertinentes para su
reglamentacion...”

De lo anterior, se concluye entonces que, como se mencion6é anteriormente, la
apropiacioén asignada al Fondo Cuenta de la CBPD es Sin Situacién de Fondos —
SSF, y corresponde Unicamente a un presupuesto de ingresos que deberan ser
gestionados por la entidad, y un monto maximo de gastos que podran realizarse.

Para finalizar, corresponde a la todas las entidades que conforman la plenaria de la
CBPD, en conjunto con la Defensoria del Pueblo, realizar acciones de consecucion
del recursos mediante donaciones, aportes y recursos que destinen las
organizaciones y entidades privadas y publicas, nacionales y extranjeras, para nutrir
el Fondo Cuenta y posteriormente reglamentar la utilizacion del mismo en
actividades misionales de la CBPD; por lo cual, este sera un tema que debera ser
abordado por la plenaria en su proxima sesion.

Con lo anteriormente expuesto resulta claro que no existe inejecucion de los
recursos por cuanto los mismos se constituyen como un espacio presupuestal (cupo
presupuestal) que se hara efectivos una vez se realicen las gestiones para la
consecucion de recursos provenientes de las donaciones, aportes y recursos que
destinen las organizaciones y entidades privadas y publicas, nacionales y
extranjeras, asi como sus rendimientos, que permitan el manejo y la promociéon de
las actividades asignadas a la Comision de Busqueda y de las autoridades judiciales
establecidas en el articulo 1° de esta ley.

ANALISIS DE RESPUESTA

La Entidad no desvirtua lo observado, en su respuesta manifiesta “el Ministerio de
Hacienda en la ley de presupuesto desde el afio 2005 incluye, a nivel Decreto, recursos
en la apropiacion presupuestal para mantener el cupo, los cuales son susceptibles de ser
ejecutados una vez el Fondo Cuenta reporte recaudos; es asi que la ausencia de estos
recaudos en favor del Fondo, técnicamente impide proceder con la ejecucion de los
recursos presupuestales apropiados.

La propia Entidad, “evidencia que no se ha realizado registro de recaudo alguno,
situacion por la que se sugiere a la entidad revisar, bajo el amparo del articulo 18 de la Ley
971 de 2005, los recursos que nutren dicho Fondo con el fin de hacer el registro
correspondiente y/o estimativos en la programacion presupuestal de cada afrio.

Mediante respuesta con Radicado:2-2025-055582, del 12 de septiembre de 2025 y
No. Expediente: 329/2025/GEA. el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
confirma la inejecucion de los recursos apropiados entre 2021 y 2025.

Esto contraviene los principios de eficacia, economia y celeridad (Art. 209 C.P.), al
impedir la operatividad del instrumento legalmente creado para apoyar las labores
de la Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas.

Ademas, establece un criterio fundamental: La responsabilidad de la
reglamentacion del Fondo Cuenta recae en la Defensoria del Pueblo.

Por lo anterior se confirma la observacién como Hallazgo Administrativo.

Hallazgo No.10 COH_7092_2025-2-AU-CU: Gestion Administrativa para el
“Fondo cuenta para el funcionamiento de la Comisiéon de Busqueda de
personas desaparecidas”

CRITERIOS

Constitucion Politica de Colombia Art:209. La funcidon administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, (...)

Ley 042 de 1993 - Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos
que lo ejercen Arts. 4 y 20.
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Decreto 111 de 1996 - Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225
de 1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto. Art.30.

Ley 589 de 2000 - Por medio de la cual se tipifica el genocidio, la desaparicion forzada, el
desplazamiento forzado y la tortura; y se dictan otras disposiciones. Art. 8- Comisién de Busqueda
de Personas Desaparecidas

Ley 971 de 2005- Por medio de la cual se reglamenta el mecanismo de busqueda urgente y se dictan
otras disposiciones. Arts. 18 y 19.

Decreto 1862 de 2014 - Por el cual se establece el reglamento de la Comisién de Busqueda de
Personas Desaparecidas creada por la Ley 589 de 2000. Arts. 1y 2.

Se observa la no operacion del Fondo Cuenta Para el Funcionamiento de la
Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas.

Esta situacion se identifica en desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada
a la Defensoria del Pueblo dentro del periodo comprendido entre la vigencia 2021 y
junio de 2025, dentro de la prueba de recorrido de la Entidad, se evidencié que
apenas en diciembre de 2024 se elevo solicitud ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico para que senalaran las orientaciones respectivas para poner en
funcionamiento el Fondo Cuenta para el Funcionamiento de la Comisién Nacional
de Busqueda de Personas Desaparecidas y dar inicio a la ejecucién presupuestal
de los recursos asignados para la vigencia 2025.

Deficiencia que se presenta por falta de gestiones administrativas efectivas que
permitan el funcionamiento y el logro de objetivo misional del Fondo Cuenta para el
Funcionamiento de la Comision Nacional de Busqueda de Personas Desaparecidas
de acuerdo con la normativa aplicable.

Esta omision ha impedido la materializacién de los objetivos para los cuales fue
creado el Fondo Cuenta para el Funcionamiento de la Comision Nacional de
Busqueda de Personas Desaparecidas, asi como también el cumplimiento de la
funcién de apoyar y promover la investigacion del delito de desaparicion forzada, de
conformidad con lo establecido en el articulo 8 de la ley 589 de 2000, afectando
directamente a las victimas de desaparicion forzada.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Como se informé durante la auditoria y prueba de recorrido realizada, la Comision de
Busqueda de Personas Desaparecidas si ha cumplido a cabalidad con las funciones
asignadas mediante el Decreto Ley 1862 de 2014 en su articulo 2, cumpliendo con
actividades tales como:

e Apoyo e impulso de las investigaciones de desapariciones forzadas ante las

entidades competentes; esto con el equipo interdisciplinario que se contrata con
recurso de la CBPD.

e Coordinacion de grupos de trabajo para el impulso de las investigaciones

e Depuracién, actualizacion y fortalecimiento del Registro Nacional de
Desaparecidos

e Apoyo a los planes de busqueda en casos concretos de desaparicion forzada

o Fortalecimiento de las capacidades de las entidades encargadas de la
busqueda, mediante la capacitacion constante de sus funcionarios, con
seminarios regionales en temas de busqueda.

Es de mencionar, que la CBPD cumple con todas estas actividades misionales con el
recurso asignado en el Presupuesto General de la Nacién, en los gastos de
funcionamiento, mediante el rubro A-03-03-01-068 COMISION DE BUSQUEDA DE
PERSONAS DESAPARECIDAS, dentro de la estructura presupuestal de la Defensoria
del Pueblo, como lo define la ley.

Dicho rubro, para la vigencia actual, cuenta con un presupuesto asignado de
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$369.000.000, con los cuales se ha adelantado la contratacién del equipo de
profesionales contemplado en el articulo 8 del Decreto 1862 de 2014, y se ha cumplido
con actividades de promocion y fortalecimiento de las entidades gubernamentales y
territoriales en la implementacion de programas de apoyo a las familias de personas
desaparecidas; actividades que estan contempladas en el precitado decreto en su
articulo 2.

Vale mencionar que, a la fecha, en la vigencia 2025, este rubro tiene una ejecucion de
$286.000.000.

Es asi que, si bien este presupuesto es insuficiente para cumplir con las actividades que
la ley asign6é a la Comision de Busqueda de Personas Desaparecidas, se puede
evidenciar que la plenaria, bajo la Presidencia de la Defensoria del Pueblo, ha cumplido,
dentro de sus posibilidades, con las actividades definidas.”

ANALISIS DE RESPUESTA

La Entidad no logra desvirtuar la observacion, dado que su respuesta se enfoca en

demostrar el cumplimiento de las funciones misionales de la Comision de Busqueda
de Personas Desaparecidas (CBPD) mediante el uso del presupuesto ordinario de
gastos de funcionamiento, y del cual se evidencia en la respuesta, que es
insuficiente para cumplir con las actividades de la comision, pero se omite
completamente justificar la falta de funcionamiento, gestién y reglamentacion del
Fondo Cuenta Para el Funcionamiento de la Comisiéon Nacional de Busqueda de
Personas Desaparecidas.

La tardia solicitud al Ministerio de Hacienda en diciembre de 2024, sumada al
concepto posterior emitido por dicho ministerio a la CGR con el radicado Radicado:
2-2025-055582 del 12 de septiembre de 2025 en que “se indica que la reglamentacion
del Fondo Cuenta para el Funcionamiento de la Comision Nacional de Busqueda
corresponde a la Defensoria del Pueblo, toda vez que es la entidad que el legislador definio
que estaria adscrito, de conformidad con lo sefialado en el articulo 18 de la Ley 971 de

2005 (...)” y el articulo 30 del Decreto 111 de 1996, evidencia la clara falta de gestion
administrativa que constituye la causa del hallazgo.

Por lo anterior la observacidén se configura como hallazgo con incidencia
administrativa.

4.5.RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Evaluar el cumplimiento de los objetivos, metas y ejecucion presupuestal del
proyecto de inversion C-2502 Promocion, Proteccion y Defensa de los Derechos
Humanos y el Derecho Internacional Humanitario.

Este proyecto de inversion tiene como objetivo incrementar la incidencia de las
acciones defensoriales orientadas a la prevencion, atencion, promocion y proteccion
de las victimas del conflicto armado. Su propdsito se alinea con el marco juridico
establecido por la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635, en el
contexto del restablecimiento integral de los derechos vulnerados de las victimas
del conflicto.

La ejecucion presupuestal se evalua a través de un muestra de 50 contratos por
valor de $35.823.786.492, que equivale al 46% del universo de 864 contratos con
un valor total de $78.088.464.177.

TABLA 16 MUESTRA CONTRATOS PROYECTO DE INVERSION

CONTRATOS
PROYECTOS DE CANTIDAD VALOR %
INVERSION
UNIVERSO 864 $ 78.088.464.177,99 100%
MUESTRA 50 $ 35.823.786.492,00 46%

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor
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TABLA 17 DETALLE MUESTRA CONTRATOS PROYECTO DE INVERSION

AREA

NUMERO DE TIPOLOGIA ESTADO
CONTRATO. | VIG. | RESPONSABLE CONTRACTUAL VALORINICIAL | VALORTOTAL | 5TAR0
EJECUCION
SECRETARIA CONTRATO
CD-1851-2022 | 2022 | SeiREM R ISTRATIVO | 200000000 | §  205.475.000 | LIQUIDADO
SUBDIRECCION
CD-428-2022 | 2022 | SERVICIOS &?ETRT\ABIA?MSTRATNO $ 1.678.966.716 | $ 1.678.966.716 | LIQUIDADO
ADMINISTRATIVOS
DELEGADA PARA LA
ORIENTACION Y
ASESORIA DE LAS | CONVENIO
CD-927-2022 | 2022 | HRoSOREE R ASMINISTRATIVO | 8 2-500.000.000 | $ 2.500.000.000 | LIQUIDADO
CONFLICTO ARMADO
INTERNO
DELEGADA PARA .
LOS DERECHOS DE | PRESTACION DE
CD-1751-2022 | 2022 . SERVICIOS $ 218000000 | §  218.000.000 | TERMINADO
LA POBLACION EN | oo hrESioNALES
MOVILIDAD HUMANA
DELEGADA PARA LA
ORIENTACION Y
ASESORIA DE LAS
S o |eresmacon e
CD-1832-2022 | 2022 SERVICIOS $ 1.000.000.000 | $ 1.000.000.000 | TERMINADO
INTERNO PROFESIONALES
DELEGADA PARA
LOS DERECHOS DE
LA POBLACION EN
MOVILIDAD HUMANA
SECRETARIA CONTRATO
CD-1469-2023 | 2023 | gerSe M R R N ISTRATIVO | 8 1509.986.756 | § 1.509.986.756 | TERMINADO
SECRETARIA CONTRATO
CD-201-2023 | 2023 | Qennmm T ERADMINISTRATIVO | 8 2022306217 | § 2.022.306.217 | TERMINADO
DIRECCION
NACIONAL DE
PROMOCION Y CONTRATO
CD-430-2023 | 2023 | pROMOEONY o R ERADMINISTRATIVO | 8 60.000.000 | $  60.000.000 | TERMINADO
DERECHOS
HUMANOS
SECRETARIA CONTRATO
CD-242-2023 | 2023 | gerSE M R ISTRATIVO | 8 1111434792 | $ 1.111.434.792 | TERMINADO
Y CITUl (e——
CD-1182-2023 | 2023 . SERVICIOS $  240.000.000 | $  240.000.000 | TERMINADO
LAPOBLACION EN | oo o rEgioNALES
MOVILIDAD HUMANA
DELEGADA PARA LA
SIS | onesmaoon e
CD-265-2023 | 2023 | A SERVICIOS $  105.000.000 | $  100.000.000 | TERMINADO
VICTIMAS DEL PROFESIONALES
CONFLICTO ARMADO
INTERNO
DELEGADA PARA LA
;E'Es\gzgg:%’\' DE PRESTACION DE
CD-52-2023 | 2023 SERVICIOS $ 121900000 | §  116.953.334 | TERMINADO
VIOLACIONES DE PROFESIONALES
DERECHOS
HUMANOS Y DIH
DELEGADA PARA LA
;E'Es\gzgg't)oEN DE PRESTACION DE
CD-58-2023 | 2023 SERVICIOS $ 138000000 | $§  132.400.000 | TERMINADO
VIOLACIONES DE PROFESIONALES
DERECHOS
HUMANOS Y DIH
DELEGADA PARA LA
;:TEES\gEgSC:Z?EN DE PRESTACION DE
CD-62-2023 | 2023 SERVICIOS $ 103500000 | $§  99.000.000 | TERMINADO
VIOLACIONES DE PROFESIONALES
DERECHOS
HUMANOS Y DIH
Eg;i%ﬁ%.g’gm PRESTACION DE
CD-801-2023 | 2023 SERVICIOS $  136.000.000 | $  136.000.000 | TERMINADO
AGRARIOS Y PROFESIONALES
TIERRAS
SUBDIRECCION
CD-1150-2024 | 2024 | SERVICIOS CONTRATO $  500.000.000 | $  500.000.000 | TERMINADO

ADMINISTRATIVOS

INTERADMINISTRATIVO
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SUBDIRECCION

CONTRATO

CD-493-2024 | 2024 | SERVICIOS $ 11.000.000.000 | $ 16.500.000.000 | TERMINADO
ADMINISTRATIVOS INTERADMINISTRATIVO
OFICINA DE
COMUNICACIONES E | CONTRATO
CD-840-2024 | 2024 | o o\ INTERADMINISTRATIVO | $ 4:000.000.000 | $ 4.500.000.000 | TERMINADO
INSTITUCIONAL
DIRECCION
NACIONAL DE
PROMOCION Y CONTRATO
CD-884-2024 | 2024 | [\ S X~ AN DE INTERADMINISTRATIVO | $ 56.000.000 | $ 56.000.000 | TERMINADO
DERECHOS
HUMANOS
DELEGADA PARA LA
R s | PRESTACION DE
CD-508-2024 | 2024 | {;; SERVICIOS $ 100.000.000 | $ 98.333.333 | TERMINADO
VICTIMAS DEL PROFESIONALES
CONFLICTO ARMADO
INTERNO
O oua | PRESTACION DE
CD-588-2024 | 2024 SERVICIOS $ 3.088.720.632 | $ 3.088.720.632 | TERMINADO
LOS GRUPOS PROFESIONALES
ETNICOS
Eggiesﬁ?\ﬁggm PRESTACION DE
CD-671-2024 | 2024 SERVICIOS $ 104.500.000 | $  104.500.000 | TERMINADO
AGRARIOS Y PROFESIONALES
TIERRAS
DELEGADA PARA
LOS DERECHOS DE | PRESTACION DE
CD-802-2024 | 2024 | LAS MUJERES Y SERVICIOS $ 833.757.000 | $  833.757.000 | TERMINADO
ASUNTOS DE PROFESIONALES
GENERO
GRUPO DE LA
CD-1042-2024 | 2024 | TECNOLOGIA Y LA E)TSXSSEIB?)R $ 363.000.000 | $  363.000.000 | TERMINADO
INVESTIGACION
SAB-MC-10- SECRETARIA
2024 2024 | CENERAL SUMINISTRO $ 500.000.000 | $  500.000.000 | TERMINADO
SAB-MC-2- SECRETARIA
2024 2024 | CENERAL SUMINISTRO $ 500.000.000 | $  500.000.000 | LIQUIDADO
SAB-MC-17- SECRETARIA
2023 2024 | 2ENERAL SUMINISTRO $ 115.000.000 | $  115.000.000 | TERMINADO
SUBDIRECCION
CONTRATO EN
CD-1150-2024 | 2025 | SERVICIOS $ 855.465.500 | N/A
ADMINISTRATIVOS INTERADMINISTRATIVO EJECUCION
DEFENSORIA
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-86-2025 | 2025 | LOS DERECHOS DE | SERVICIOS $ 126.500.000 | N/A EJECUCION
LA POBLACION EN PROFESIONALES
MOVILIDAD HUMANA
DEFENSORIA ]
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-78-2025 | 2025 | LOS ASUNTOS SERVICIOS $ 128.260.000 | N/A EJECUCION
AGRARIOS Y PROFESIONALES
TIERRAS
DEFENSORIA ]
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-74-2025 | 2025 | LOS ASUNTOS SERVICIOS $ 137.500.000 | N/A EJECUCION
AGRARIOS Y PROFESIONALES
TIERRAS
ggtggigEIéARA PRESTACION DE EN
DEF-532-2025 | 2025 SERVICIOS $ 96.000.000 | N/A
LOS GRUPOS PROFESIONALES EJECUCION
ETNICOS
DEFENSORIA
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-467-2025 | 2025 | LOS ASUNTOS SERVICIOS $ 106.800.000 | N/A EJECUCION
AGRARIOS Y PROFESIONALES
TIERRAS
PRESTACION DE
VICEDEFENSORIA EN
DEF-434-2025 | 2025 | he " mUEBLO SERVICIOS $ 135.000.000 | N/A EJECUCION

PROFESIONALES
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PRESTACION DE

HUMANOS Y DIH

DEF-398-2025 | 2025 EELEEEEEE‘OSOR'A SERVICIOS $  135.000.000 | N/A ETECUCI ON
PROFESIONALES
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-381-2025 | 2025 | LOS ASUNTOS SERVICIOS $  115.200.000 EJEGUCION
AGRARIOS Y PROFESIONALES
TIERRAS
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-346-2025 | 2025 SERVICIOS $  110.000.000
LOS GRUPOS PROFESIONALES EJECUCION
ETNICOS
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-328-2025 | 2025 | LOS DERECHOS DE | SERVICIOS $  109.250.000 EJECUCION
LA POBLACION EN PROFESIONALES
MOVILIDAD HUMANA
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-315-2025 | 2025 | LOS DERECHOS DE | SERVICIOS $  111.166.667 EJEGUCION
LA POBLACION EN PROFESIONALES
MOVILIDAD HUMANA
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-287-2025 | 2025 | LOS ASUNTOS SERVICIOS $  110.000.000 EJEGUCION
AGRARIOS Y PROFESIONALES
TIERRAS
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA LA
ORIENTACION Y PRESTACION DE EN
DEF-26-2025 | 2025 | ASESORIA DE LAS SERVICIOS $  110.000.000 EJECUCION
VICTIMAS DEL PROFESIONALES
CONFLICTO ARMADO
INTERNO
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-239-2025 | 2025 | LOS ASUNTOS SERVICIOS $  110.000.000 EJEGUCION
AGRARIOS Y PROFESIONALES
TIERRAS
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA LA
PREVENCION DE PRESTACION DE EN
DEF-227-2025 | 2025 | RIESGOS DE SERVICIOS $  108.500.000 EJEGUCION
VIOLACIONES DE PROFESIONALES
DERECHOS
HUMANOS Y DIH
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-211-2025 | 2025 | LOS ASUNTOS SERVICIOS $  100.000.000 EJEGUCION
AGRARIOS Y PROFESIONALES
TIERRAS
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA PRESTACION DE EN
DEF-199-2025 | 2025 | LOS ASUNTOS SERVICIOS $  122.847.212 EJEGUCION
AGRARIOS Y PROFESIONALES
TIERRAS
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA LA | PRESTACION DE EN
DEF-197-2025 | 2025 | INFANCIA, LA SERVICIOS $ 99.750.000 EJEGUCION
JUVENTUD Y LA PROFESIONALES
VEJEZ
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA LA
PREVENCION DE PRESTACION DE EN
DEF-187-2025 | 2025 | RIESGOS DE SERVICIOS $  109.900.000 EJECUCION
VIOLACIONES DE PROFESIONALES
DERECHOS
HUMANOS Y DIH
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA LA
PREVENCION DE PRESTACION DE EN
DEF-115-2025 | 2025 | RIESGOS DE SERVICIOS $  101.115.000 EJECUCION
VIOLACIONES DE PROFESIONALES
DERECHOS
HUMANOS Y DIH
N/A
SAB-MC-10- SECRETARIA EN
024 2025 | CENERAL SUMINISTRO $  279.500.000 EJEGUCION
DEFENSORIA N/A
DELEGADA PARA LA
PREVENCION DE
DEF-658-2025 | 2025 | RIESGOS DE EQ&’S&B‘SR $ 99.960.000 ES‘ECU CION
VIOLACIONES DE
DERECHOS

VALOR TOTAL

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia

Elaboré: Equipo Auditor

$ 35.823.786.492

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cagr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e« Bogotd, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la Republica

El proyecto se viene ejecutando desde 2022, con renovacién hasta el 2028, por lo
tanto, la muestra evaluada se distribuye por tipos de contratos y por valor, en las
diferentes vigencias en las que se desarrolld6 como se muestra en las siguientes
tablas:

TABLA 18 CANTIDAD DE CONTRATOS MUESTRA PROYECTOS DE INVERSION

CANTIDAD POR VIGENCIA TOTAL POR % POR TIPO
TIPO DE CONTRATO TIPO DE DE
2022 2023 2024 2025 CONTRATO CONTRATO
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO 2 4 4 1 11 22%
CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO 1 1 2%,
PRESTACION SERVICIOS ° 6 4 20
PROFESIONALES 32 64%
PROVEEDOR EXCLUSIVO
1 1 2 4%
SUMINISTRO 3 1 4 8%
5 10 12 23 50 100%

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboroé: Equipo Auditor

TABLA 19 VALOR CONTRATOS MUESTRA

TIPO DE CONTRATO Valor %
CONTRATO
INTERADMINISTRATIVO $ 22.994.159.981 64%
CONVENIO

INTERADMINISTRATIVO $ 2.500.000.000 7%

PRESTACION SERVICIOS

PROFESIONALES $ 8472166511
24%
PROVEEDOR EXCLUSIVO | § 462.960.000 o
SUMINISTRO $  1.394.500.000 4%
VALOR TOTAL $ 35823786492  100%

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor

De la revision de la muestra se concluye que los contratos de prestacion de servicios
profesionales cumplen con los requisitos de estudios y experiencia establecidos por
la Entidad y no se identifican inconsistencias o incumplimientos relevantes.

Sin embargo, en relacion con contratos interadministrativos, que, a su vez, son los
de mayor valor y peso porcentual en la muestra, se identifican hallazgos
relacionados con la planeacién y la ejecucién contractual como se relacionan a
continuacion:

Hallazgo No.11 COH_7087_2025-2-AU-CU_2025: Austeridad del gasto contrato
430 de 2023

CRITERIOS
Ley 87 de 1993. Articulo 2. Objetivos del Sistema de Control Interno.
Decreto 984 de 2012. Por el cual se modifica el articulo 22 del Decreto 1737 de 1998. Articulo 1°.

Decreto 3667 de 2006. Por el cual se modifica el articulo 8° del Decreto 1737 de 1998. Articulo 1°.
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Decreto 1082 de 2015. "Por medio del cual se expide el decreto unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacion Nacional”. Articulo. 2.2.1.1.2.1.1. Estudios y documentos previos.

En el desarrollo del contrato 430 de 2023 con objeto: “Contrato interadministrativo
para la impresion y entrega final de los textos elaborados por las distintas
dependencias de la Defensoria del Pueblo, previa aprobacion del comité editorial
por el sistema de precios unitarios”, los soportes que acompanan las facturas con
las que se realizaron los pagos, especifican impresiones en policromia, en
contradiccion de lo sefalado en el informe de austeridad del gasto periodo abril-
junio de 2023, que en el capitulo 4 Conclusiones, numeral 4.3, expresa: En el
periodo evaluado y de acuerdo a la informacion suministrada, no se suscribieron
contratos para la impresion de ediciones de lujo o con policromias (...).

Lo anterior se evidencia en el desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a
la Defensoria del Pueblo dentro del periodo comprendido entre la vigencia 2021 y
junio de 2025 se revisan los soportes de las facturas con las que se realizaron los
pagos de ejecucion del contrato evidenciando que la especificacion descrita para
los ejemplares entregados sefiala policromia.

Lo anterior se presenta por deficiencias en la estructuracion y planeacion del
contrato al no tener en cuenta las especificaciones de los productos a entregar con
el contrato, conforme a lo establecido en el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082
de 2015. De igual forma, por ausencia de control en el cumplimiento de la Ley de
austeridad de gasto sefialado en ell articulo 1 del Decreto 984 de 2012 y el articulo
1 del Decreto 3667 de 2006, asi como contraviniendo lo dispuesto en el articulo 2
de la Ley 87 de 1993

Situacion que genera un gasto publico inadecuado, derivado de la inclusion de una
especificacion técnica para impresion de ejemplares que no se debian contemplar
conforme con los lineamientos establecidos en la ley de austeridad del gasto.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En relacion con la observacion formulada, es necesario precisar que el Contrato No. 430
de 2023 con la Imprenta Nacional tuvo como objeto la produccion de publicaciones
misionales de la Defensoria del Pueblo, orientadas a la promocion y divulgacion de los
derechos humanos.

El uso de impresiones en policromia respondié a necesidades técnicas y pedagogicas
previamente definidas, en la medida en que los documentos contenian graficos, tablas,
diagramas, ilustraciones y material pedagdgico a color, cuya adecuada comprension y
divulgaciéon requeria esta caracteristica. Dicho requerimiento fue aprobado en los
estudios previos y por el Comité Editorial institucional, que determinaron la pertinencia de
utilizar policromia en determinados productos, no con fines de lujo, sino para garantizar
la eficacia comunicativa del material.

Es importante destacar que la utilizacion de policromia no constituye, en este caso, un
gasto suntuario ni un incumplimiento de la normativa de austeridad, toda vez que
obedecié a criterios técnicos y de necesidad institucional para el cumplimiento de la
misién de la Entidad. En consecuencia, se tratd de un recurso indispensable para
asegurar que los mensajes fueran accesibles, comprensibles y atractivos para los
diferentes publicos, incluidos nifios, jovenes y comunidades con menor acceso a
material educativo especializado.

Asimismo, es pertinente aclarar que, si bien en el Informe de Austeridad y Eficiencia del
Gasto Publico correspondiente al periodo abril-junio de 2023 se consigné de manera
imprecisa que, con base en la informacién suministrada, no se habian suscrito contratos
para la impresion de ediciones de lujo o con policromias, ello no implica que se haya
vulnerado la normativa de austeridad vigente. En efecto, la normatividad aplicable para
esa vigencia no establecia restricciobn alguna frente al uso de policromia en
publicaciones misionales, de modo que su utilizacion obedecié exclusivamente a
criterios técnicos y de pertinencia institucional, sin configurar un gasto suntuario o
contrario a las disposiciones de austeridad.
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En ese sentido, cabe destacar que el Decreto 444 de 2023, que regula el Plan de
Austeridad del Gasto para la vigencia, establece en su articulo 1° que el objeto de la
norma es racionalizar el gasto de los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General
de la Nacioén. Entre las medidas adoptadas, se incluyen disposiciones relativas a
personal, viaticos, comisiones y sostenibilidad ambiental, asi como el deber de
presentar informes semestrales de ahorro (arts. 2, 3, 10, 21 y 22). Sin embargo, en
ninguno de sus apartados se prohibe la utilizacién de policromia en impresiones
oficiales, limitandose a exigir que las entidades eviten gastos suntuarios o innecesarios.

Adicionalmente, la supervision del contrato verificé que los productos entregados por la
Imprenta Nacional se ajustaran a las caracteristicas técnicas previstas en los estudios
previos y avaladas por el Comité Editorial, garantizando asi la correcta ejecucion
contractual y la coherencia con la normativa de austeridad vigente.

ANALISIS DE RESPUESTA

La respuesta de la Entidad no contradice lo contemplado en el Articulo 1 del Decreto
3667 de 2006 que modificé el articulo 8 del Decreto 1737 de 1998.

Se maodifica lo inicialmente observado, retirando de la causa lo correspondiente a
los numerales 1y 4 del articulo 39 de la Ley 1952 de 2019.

De acuerdo con lo anterior, se confirma lo observado como hallazgo con incidencia
administrativa.

Hallazgo No.12 COH_7635_2025-2-AU-CU_2025 Enfoque diferencial Proyecto
de Inversion Victimas del Conflicto Armado a Nivel Nacional

CRITERIOS

Acuerdo de Paz, Punto 5 Acuerdo sobre las Victimas del Conflicto: «Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacion y No Repeticién» incluyendo la Jurisdiccion Especial para la Paz; y Compromiso
sobre Derechos Humanos. 5.1. Sistema Integral de Verdad, Justicia, Reparacion y No Repeticion

Ley 1448 de 2011. Por la cual se dictan medidas de atencién, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno y se dictan otras disposiciones. Articulo 13. Enfoque Diferencial.

El proyecto de inversion C-2502-1000-27, denominado Contribucion en la
Construccion de Ciudadania Victima del Conflicto Armado Nacional, no cuenta con
indicadores que permitan identificar los productos especificos ni el presupuesto
destinado para la atencién de la poblacion distribuida en grupos de comunidades
étnicas, campesinas, mujeres, nifios, nifias, adolescentes y personas firmantes del
Acuerdo de Paz. Los indicadores definidos para el proyecto miden unicamente la
cantidad de productos realizados, sin considerar la poblacion a la que estan dirigidos
y sus caracteristicas especificas, es decir, sin considerar el enfoque diferencial.

Lo anterior, a pesar de que la DPC senala que este proyecto puede beneficiar a
toda la poblacion residente en el territorio nacional y que tiene identificada, con base
en estadisticas oficiales, asi: 1.876.752 personas indigenas; 25.344 raizales del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina; 6.635 palenqueros de
San Basilio; 2.942.859 personas negras, mulatas, afrodescendientes o
afrocolombianas; 2.606 personas gitanas o Rrom; 10.369.000 campesinos;
22.593.924 mujeres; 4.338.986 nifios y nifas de primera infancia; 4.742.253 en
edad escolarentre 6 y 11 afos; 4.796.642 adolescentes entre 12y 17 afios; y 11.123
personas en proceso de reincorporacion.

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo,
dentro del periodo comprendido entre la vigencia 2021 y junio de 2025, se realiza
solicitud de informacion, en la que se requirié precisar la poblacién que puede ser
atendida con el proyecto de inversidén, asi como los datos correspondientes a la
poblacién beneficiada en las distintas vigencias, incluyendo los productos
entregados y la ejecucion presupuestal destinada a cada grupo poblacional. En
respuesta, la DPC sefiala “Acorde con los indicadores establecidos en el proyecto
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de inversion, no se realiza una discriminacion para reporte en los sistemas de
informacién del DPN(...).”

Lo anterior se genera por el incumplimiento del objetivo establecido para el Punto 5
del Acuerdo de Paz, y con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 1448 de 2011
en relacion con el enfoque diferencial en el tratamiento de las victimas del conflicto.

Lo cual ocasiona la imposibilidad de medir el impacto que permita establecer lineas
bases para que la Entidad defina nuevas politicas, planes, programas o proyectos
con enfoque diferencial.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

En relacion con la observacion de la Contraloria, la Defensoria del Pueblo se
permite precisar que el proyecto de inversion denominado “Contribucion en la
Construccion de Ciudadania de las Victimas del Conflicto Armado
Nacional”, cumple con todas las caracteristicas de formulacion establecidas por
el Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional (BPIN), el cual es
administrado por el Departamento Nacional de Planeacion; muestra de ello es
que el mismo no cuenta con leyenda de previo concepto y esta actualmente
registrado para recibir recursos en la vigencia 2026. Esto indica que el proyecto
esta acorde con la Metodologia General Ajusta (MGA), método para la
formulacién y estructuraciéon de proyectos de inversion publica que permite
garantizar que los proyectos sean eficientes y eficaces.

Ahora bien, dado que el proyecto esta orientado a la atencién integral de las
victimas del conflicto armado, el mismo se fundamenta en los lineamientos
establecidos porla Ley 1448 de 2011 y los documentos Conpes que desarrollan
la Ley. Su objetivo principal es incrementar la incidencia de las acciones
defensoriales en los procesos de prevenciéon, atenciéon, promocién y
proteccion, con el fin de contribuir al restablecimiento efectivo de los
derechos de esta poblacion. Por lo que, en un correcto analisis de impacto, el
mismo debe definirse en torno al logro del objetivo, siguiendo técnicas de
analisis de proyectos. En este sentido, la observacién de la Contraloria no esta
haciendo hincapié en cual de los elementos del objetivo del proyecto no se estan
cumpliendo y que sea un soporte para definir una falta administrativa.

Prueba de que este proyecto se encuentra alineado con la politica publica de
asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas, es lo establecido en el
articulo 52 del Decreto 1621 de 2024, mediante el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacién para la vigencia fiscal correspondiente. Dicho articulo
sefiala que, bajo la coordinacién de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas y el Departamento Nacional de Planeacion, los 6rganos
responsables deberan adelantar la focalizacion y municipalizacion indicativa del
gasto de inversion destinado a esta poblacion, en concordancia con la Ley 1448
de 2011, prorrogada por la Ley 2078 de 2021. En este marco, la focalizacion
registrada en la Plataforma Integrada de Inversion Publica (PIIP) corresponde a
la categoria de Victimas, incluyendo a la poblacion en situacion de
desplazamiento. Por tanto, el proyecto no contempla focalizaciones adicionales a
las definidas en el decreto mencionado.

Por otra parte, se menciona en el escrito de la Contraloria que el efecto de no
tener las focalizaciones es la imposibilidad de medir el impacto que permita
establecer lineas base para que la Entidad defina nuevas politicas, planes,
programas o proyectos con enfoque diferencial. Esto no es ajustado a la realidad
en la medida que la Defensoria del Pueblo cuenta con sistemas de informacion
que le permite identificar a la poblacién sujeto de atencién y con ello hacer los
ajustes razonables en la prestacioén de los servicios de la Defensoria del Pueblo
los cuales se enmarcan unicamente en la misionalidad de la Entidad, como la
institucion del Estado colombiano responsable de impulsar la efectividad de los
derechos humanos de los habitantes del territorio nacional y de los colombianos
en el exterior, en el marco del Estado Social de Derecho democratico,
participativo y pluralista, mediante las siguientes acciones integradas:

(i) Promover, ejercer y divulgar los derechos humanos, (ii) Proteger y defender
los derechos humanos y prevenir sus violaciones, (iii) Fomentar la observancia
del derecho internacional humanitario, (iv) Atender, orientar y asesorar en el
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ejercicio de sus derechos, (v) Proveer el acceso a la administracion de justicia,
en los casos sefialados en la Ley.

En virtud de lo anterior, solicitamos amablemente el retiro de la observacion
senalada en el informe presentado, dado que el proyecto cumple con los
criterios de focalizacion establecidos por la normatividad vigente.

ANALISIS DE RESPUESTA

La Entidad en su respuesta sefiala que el proyecto se encuentra acorde a la
Metodologia General Ajusta (MGA), método para la formulacion vy
estructuracion de proyectos de inversion publica que permite garantizar que los
proyectos sean eficientes y eficaces, lo cual no es objeto de observacién por
este ente de control. De igual forma, la respuesta senala que la Defensoria
cuenta con sistemas de informacion que le permite identificar a la poblacién
sujeto de atencién, sin embargo, al solicitar la informacién para proyecto de
atencion a victimas, esta no fue suministrada, es decir no se cuenta con certeza
de la poblacién que se atiende con el proyecto y por lo tanto no es posible
conocer como se aplica el principio de enfoque diferencial.

La Entidad en su respuesta también sefiala que el proyecto esta alineado a la
politica publica de asistencia, atencion y reparacion integral de las victimas. De
igual forma sefiala: “la focalizacion registrada en la Plataforma Integrada de Inversién
Puablica (PIlIP) corresponde a la categoria de Victimas, incluyendo a la poblacién en
situaciéon de desplazamiento. Por tanto, el proyecto no contempla focalizaciones
adicionales a las definidas en el decreto mencionado.” También menciona que se
fundamenta en los lineamientos establecidos por la Ley 1448 de 2011, ley que
en su articulo 13 Enfoque Diferencial establece: “El principio de enfoque
diferencial reconoce que hay poblaciones con caracteristicas particulares
debido a su edad, sexo, orientacion sexual e identidad de género diversa -
LGBTIQ+, discapacidad, orfandad, creencias, origen nacional, diversidad
étnica, cultural y territorial. Por tal razén, las medidas de prevencion, el derecho
de ayuda humanitaria, los derechos reconocidos, asi como las medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral que se establecen en la presente ley,
contaran con dicho enfoque, sin perjuicio de la aplicacion de criterios de
priorizacion.”

Al no contemplar focalizaciones adicionales como lo afirma la misma Entidad,
se estaria incumpliendo con el principio de enfoque diferencial, y por
consiguiente no se identifica como se esta abordando cada grupo poblacional
con el proyecto.

Por lo anterior, se mantiene la observacion como hallazgo con incidencia
administrativa.

Hallazgo No.13 COH_7734_2025-2-AU-CU_2025: Productos Proyecto de
Inversion

CRITERIOS:

Decreto 2104 de 2023 -Por el cual se sustituye el Titulo 6 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto nimero
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, con el fin de
fortalecer el Sistema Unificado de Inversion Publica (SUIP). Art.2.2.6.1.4.

Procedimiento AT P02 Lineas atencion especializada - Actividad 9 Evaluar los resultados de la
implementacion de las lineas de accion. Actividad 10 Analizar los resultados, e identificar
oportunidades de mejora.

Procedimiento PD-P04 Formacion en Derechos Humanos - Actividad 5 Evaluar la actividad, tabular
los resultados y plantear las acciones de mejoramiento del caso, midiendo el cumplimiento de los
objetivos, aplicando el formato de evaluaciéon PD — P04 — F10 en fisico (en la medida en que no se
pueda realizar de forma virtual a través del Forms).

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cagr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e« Bogotd, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la Republica

PP-P02 Procedimiento e seguimiento Alertas Tempranas - Actividad 5 Proyectar el Informe de
Seguimiento: Esta labor se realizara respecto de los componentes de evolucién del riesgo advertido
y de gestién de la respuesta institucional frente a las recomendaciones formuladas en la Alerta.

En la presente auditoria se identifican los siguientes contratos en los que se realizan
actividades que corresponden a insumos o0 a los productos del proyecto de inversion
como son servicios de Advertencia, servicios de Asistencia y servicios de Educacion
y que no cuentan con la evaluacién y analisis de resultados que permitan medir el
impacto de la ejecucion contractual, en el cumplimiento de los objetivos del
proyecto.

TABLA 20 TABLA RELACION CONTRATOS

Contrato Objeto Producto del Objetivo del Evento o actividad realizada
proyecto de producto
inversion
428 de Operador logistico para SERVICIO DE CONTRIBUIR AL Talleres , programas de
2022 la organizacion y EDUCACION FORTALECIMIENT formacién, cursos, diplomado,
realizacion de los INFORMAL EN O DE LA taller pedagdgico, jornadas de
distintos eventos y MATERIA DE PARTICIPACION capacitacion entre otros
actividades que deba DERECHOS DE LAS VICTIMAS,
desarrollar la Defensoria HUMANOS Y INDIVIDUALES Y
del Pueblo en el marco DERECHO COLECTIVAS EN
de las acciones INTERNACIONAL EL EJERCICIO DE
encaminadas a cumplir HUMANITARIO SUS LIBERTADES
con el plan estratégico PUBLICAS Y SU
institucional 2021-2024 PROPOSITO DE
“nos unen tus VIDA.
derechos".
1469 de Prestacion de servicios SERVICIO DE PROMOVER LA Ciclo de cursos, talleres,
2023 profesionales de ADVERTENCIA'Y RESPUESTA DE formaciones entre otros
abogado para asesorar SEGUIMIENTO A LAS
juridicamente a la LOS RIESGOS INSTITUCIONES Y
Secretaria General en el DE DE LAS
fortalecimiento y VULNERACION AUTORIDADES
correcta ejecucion de DE LOS ANTE LAS
las politicas, los DERECHOS RECOMENDACION
procesos, planes, HUMANOS, EL ES QUE REALIZA
metas, indicadores, DERECHO LA DEFENSORIA
programas y proyectos INTERNACIONAL FRENTE A LOS
Yy, Su correcta gestion HUMANITARIO Y RIESGOS DE
administrativa entre el EN LOS VULNERACION DE
nivel central y la ESCENARIOS DE DDHH.
Defensoria Regional PAZ.
Caldas
201 Operador Logistico para SERVICIO DE PROMOVER LA Talleres, catedra, ciclos de
de2023 la organizacion y ADVERTENCIA'Y RESPUESTA DE formacién, entre otros
realizacion de los SEGUIMIENTO A LAS
distintos eventos, y LOS RIESGOS INSTITUCIONES Y
actividades que deba DE DE LAS
desarrollar la Defensoria VULNERACION AUTORIDADES
del Pueblo en el marco DE LOS ANTE LAS
de las acciones DERECHOS RECOMENDACION
encaminadas a cumplir HUMANOS, EL ES QUE REALIZA
con el Plan Estratégico DERECHO LA DEFENSORIA
Institucional 2021-2024 | INTERNACIONAL FRENTE A LOS
“Nos Unen Tus HUMANITARIO Y RIESGOS DE
Derechos". EN LOS VULNERACION DE
ESCENARIOS DE DDHH.
PAZ.
1150 de Contratar el servicio SERVICIO DE CONTRIBUIR AL Capacitaciones y escuelas de
2024 operador logistico para ASISTENCIA FORTALECIMIENT formacién, entre otros
llevar a cabo la TECNICA PARA O DE LA
organizacién y ATENCION, PARTICIPACION
realizacién de los ORIENTACIONY | DE LAS VICTIMAS,
distintos eventos y ASESORIAEN INDIVIDUALES Y
actividades que deba MATERIA DE COLECTIVAS EN
desarrollar la Defensoria DERECHOS EL EJERCICIO DE
del Pueblo en el marco HUMANOS, EL SUS LIBERTADES
de las acciones DERECHO PUBLICAS Y SU
encaminadas a cumplir INTERNACIONAL PROPOSITO DE
con el plan estratégico HUMANITARIO Y | VIDA; PROMOVER
institucional 2021- 2024, | EN ESCENARIOS | LA RESPUESTA DE
"Nos unen tus DE LAS
derechos". PAZ; SERVICIO INSTITUCIONES Y
DE EDUCACION DE LAS
INFORMAL EN AUTORIDADES
MATERIA DE ANTE LAS
DERECHOS RECOMENDACION
HUMANOS Y ES QUE REALIZA
DERECHO LA DEFENSORIA
INTERNACIONAL FRENTE A LOS
HUMANITARIO; RIESGOS DE
SERVICIO DE VULNERACION DE
ADVERTENCIAY DDHH.
SEGUIMIENTO A
LOS RIESGOS
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DE
VULNERACION
DE LOS
DERECHOS
HUMANOS, EL
DERECHO
INTERNACIONAL
HUMANITARIO Y
EN LOS
ESCENARIOS DE
PAZ.
493 de Contratar el servicio SERVICIO DE PROMOVER LA Socializaciones de informes,
2024 operador logistico para ADVERTENCIA'Y RESPUESTA DE capacitaciones, misiones
llevar a cabo la SEGUIMIENTO A LAS humanitarias, congresos, entre
organizacion y LOS RIESGOS INSTITUCIONES Y otros
realizacion de los DE | DE LAS
distintos eventos y VULNERACION AUTORIDADES
actividades que deba DE LOS ANTE LAS
desarrollar la Defensoria DERECHOS RECOMENDACION
del Pueblo en el marco HUMANOS, EL ES QUE REALIZA
de las acciones DERECHO LA DEFENSORIA
encaminadas a cumplir INTERNACIONAL FRENTE A LOS
con el plan estratégico HUMANITARIO Y RIESGOS DE
institucional 2021- 2024, EN LOS VULNERACION DE
"Nos unen tus ESCENARIOS DE DDHH.
derechos" PAZ.
840 de Contratar la SERVICIO DE PROMOVER LA Serie documental, podcasts,
2024 preproduccion, ADVERTENCIA Y RESPUESTA DE cufas de radio, capsulas
produccion, SEGUIMIENTO A LAS audiovisuales, diagramacion 24
postproduccion y LOS RIESGOS INSTITUCIONES Y rutas de atencion (infografias).
emisién de piezas, DE DE LAS
programas, campafias VULNERACION AUTORIDADES
audiovisuales y DE LOS ANTE LAS
desarrollo de acciones y DERECHOS RECOMENDACION
actividades de HUMANOS, EL ES QUE REALIZA
comunicacion de la DERECHO LA DEFENSORIA
Defensoria del Pueblo INTERNACIONAL FRENTE A LOS
para la promocion y HUMANITARIO Y RIESGOS DE
divulgacién de Derechos EN LOS VULNERACION DE
Humanos, llegando a ESCENARIOS DE DDHH.
través de diferentes PAZ.
medios masivos de
comunicacion a las
poblaciones
vulnerables.
884 de Contratar la impresién y SERVICIO DE PROMOVER LA Almanaque de victimas julio
2024 entrega final de los ADVERTENCIAY RESPUESTA DE 2024 a junio 2025 , Informe
textos elaborados por SEGUIMIENTO A LAS Movilidad Humana Forzada en
las distintas LOS RIESGOS INSTITUCIONES Y Colombia — 2023_Movilidad
dependencias de la DE DE LAS
Defensoria del Pueblo, VULNERACION AUTORIDADES
previa aprobacién del DE LOS ANTE LAS
comité editorial por el DERECHOS RECOMENDACION
sistema de precios HUMANOS, EL ES QUE REALIZA
unitarios. DERECHO LA DEFENSORIA
INTERNACIONAL FRENTE A LOS
HUMANITARIO Y RIESGOS DE
EN LOS VULNERACION DE
ESCENARIOS DE DDHH.
PAZ.
CD-265- Prestar servicios | SERVICIO DE | PROMOVER LA | Participacion en el Informe de la
2023 profesionales a la | ADVERTENCIA Y | RESPUESTA DE | Comisién de seguimiento y
delegada para la | SEGUIMIENTO A | LAS Monitoreo a la implementacion
orientaciéon y asesoria a | LOS RIESGOS DE | INSTITUCIONES Y | de la Ley 1448 de 2011-
las victimas del conflicto | VULNERACION DE LAS
armado interno para | DE LOS | AUTORIDADES
asesorar en el disefio y | DERECHOS ANTE LAS
desarrollo de estrategias | HUMANOS, EL [ RECOMENDACION
de politica interna de la | DERECHO ES QUE REALIZA
delegada que permitan | INTERNACIONAL | LA DEFENSORIA
mejorar  la  gestion | HUMANITARIO Y | FRENTE A LOS
ycontribucién a los | EN LOS | RIESGOS DE
derechos de las | ESCENARIOS DE | VULNERACION DE
victimas, y las demas | PAZ- La DPC | DDHH.
actividades  requeridas | sefiala que no les
en el marco de la | aplican los
misionalidad de la | procedimientos
delegada. relacionados con
el producto.
CD-508- Prestar servicios | SERVICIO DE | CONTRIBUIR AL | Participacion en el Informe de la
2024 profesionales para | ADVERTENCIA Y | FORTALECIMIENT Comision de seguimiento y

asesorar a la delegada
para la orientacion y
asesoria a las victimas
del conflicto armado
interno en el
fortalecimiento de las
acciones defensoriales e
investigaciones

desarrolladas en el
marco de la misionalidad
de la delegada

SEGUIMIENTO A
LOS RIESGOS DE
VULNERACION
DE LOS
DERECHOS
HUMANOS, EL
DERECHO
INTERNACIONAL
HUMANITARIO Y
EN LOS
ESCENARIOS DE

o) DE LA
PARTICIPACION
DE LAS VICTIMAS,
INDIVIDUALES Y
COLECTIVAS  EN
EL EJERCICIO DE
SUS LIBERTADES
PUBLICAS Y SU
PROPOSITO  DE
VIDA

Monitoreo a la implementacion
de la Ley 1448 de 2011
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PAZ- La DPC
sefiala que no les
aplican los

procedimientos
relacionados con

el producto.

DEF-532- Prestar sus servicios [ SERVICIO DE | CONTRIBUIR AL | Herramientas conceptuales vy

2024 profesionales para | EDUCACION FORTALECIMIENT técnicas que facilite la
asesorar y coadyuvar a | INFORMAL EN [ O DE LA | participaciéon de los pueblos
la Delegada para los | MATERIA DE PARTICIPACION étnicos.

Grupos étnicos en los | DERECHOS DE LAS VICTIMAS,
procesos investigativosy | HUMANOS Y | INDIVIDUALES Y
de generacion de | DERECHO COLECTIVAS EN
informes de seguimiento, | INTERNACIONAL | EL EJERCICIO DE
tematicos o | HUMANITARIO SUS LIBERTADES
defensoriales. PUBLICAS Y SU
PROPOSITO DE
VIDA
Contrato Objeto Producto del Objetivo del Evento o actividad realizada
proyecto de producto
inversion

1751- "El contratista se obliga | SERVICIO DE | Contribuir al | Capacitacion 120 servidores de

2022 con la Defensoria del | EDUCACION fortalecimiento de la | la DFP- DIPLOMADO
Pueblo a prestar por sus | INFORMAL  EN | participacion de las
propios medios, con | MATERIA DE | victimas,
plena autonomia técnica | DERECHOS individuales y
y administrativa, sus | HUMANOS Y | colectivas en el
servicios profesionales | DERECHO ejercicio de sus
para la capacitacion de | INTERNACIONAL | libertades publicas y
ciento veinte  (120) | HUMANITARIO su  proposito de
servidores de la vida.

Defensoria del Pueblo
adscritos a la Delegada
para los Derechos de la
Poblacion en Movilidad
Humana en el diplomado
“Gestion Comunitaria
para la defensa vy
garantia de los derechos
humanos” (...)
1182- Prestacion de servicios | SERVICIO DE | Contribuir al | Capacitacion 140 servidores de
2023 Profesionales para la | EDUCACION fortalecimiento de la | la DFP- DIPLOMADO
capacitacion de ciento | INFORMAL EN [ participacién de las
cuarenta (140) | MATERIA DE | victimas,
servidores publicos | DERECHOS individuales y
adscritos a la Delegada | HUMANOS Y | colectivas en el
para los Derechos de la | DERECHO ejercicio de sus
Poblacién en Movilidad | INTERNACIONAL | libertades publicas y
Humana en la modalidad | HUMANITARIO su propdsito de
del diplomado sobre vida.
"Derechos de la
Poblacién en Movilidad
Humana" (...)

588-2024 | “Prestar los servicios | SERVICIO DE | Contribuir al | Talleres y foros para los pueblos
profesionales para la | EDUCACION fortalecimiento de la | étnicos y poblacion en movilidad
realizacion de talleres y | INFORMAL  EN | participacién de las | humana.
foros para el | MATERIA DE | victimas,
fortalecimiento de las [ DERECHOS individuales y
capacidades de los | HUMANOS Y | colectivas en el
grupos étnicos y para | DERECHO ejercicio de sus
organizaciones sociales | INTERNACIONAL | libertades publicas y
y comunitarias y | HUMANITARIO su propdsito de
migrantes, que permita vida.
el fortalecimiento,
atencion, promocion,
divulgacion, proteccion y
defensa de los Derechos
Humanos de dicha
poblacion y de los
grupos de interés en el
territorio nacional”,
celebrado entre la
Defensoria del Pueblo y
la Universidad de
Santander -UDES-.

802-2024 | Prestacién de servicios | SERVICIO DE | Contribuir al [ "Taller para el empoderamiento

profesionales en la
realizacion de jornadas
de formacién vy
empoderamiento

femenino  dirigido a
lideresas sociales,
mujeres privadas de la
libertad, duplas de

género y personal del
nivel nacional de la
Defensoria Delegada
para los Derechos de las
Mujeres y Asuntos de
Género.

EDUCACION
INFORMAL  EN
MATERIA DE
DERECHOS
HUMANOS Y
DERECHO
INTERNACIONAL
HUMANITARIO

fortalecimiento de la
participacién de las
victimas,
individuales y
colectivas en el
ejercicio de sus
libertades publicas y
su propdsito de
vida.

de la mujer
“MUJER CON DERECHO A
SER”

Seminario: “Liderazgo
Genuino y Solidario
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199-2025 Prestacion de servicios | “Servicio de | Contribuir al Acciones transversales de
profesionales para | asistencia técnica | fortalecimiento de la | apoyo y seguimiento, financiero
apoyar a la Delegada en | para atencion, participacién de las | y de control al proyecto victimas
la elaboracion y tramite | orientacion y | victimas,
de documentos | asesoria en | individuales y
contractuales, materia de | colectivas en el
seguimiento a la gestién | derechos ejercicio de sus
contractual y actividades | humanos, el | libertades publicas y
de planeacion. derecho su  proposito de

internacional vida.
humanitario

y en escenarios de

paz

927-2022 | Aunar esfuerzos | "“Servicio de | Contribuir al

técnicos, administrativos | asistencia técnica | fortalecimiento de la
y financieros para la | para atencion, participacion de las | Asistencia técnica pare el
implementacion de | orientacion y | victimas, intercambio de experiencias y
estrategias orientadas a | asesoria en | individuales y | mejores  practicas de la
la atencion, asesoria y | materia de | colectivas en el | comunidad nacional e
acompafamiento a las | derechos ejercicio de sus | internacional en la
victimas del conflicto | humanos, el | libertades publicas y | implementacion de metoddlogias
armado, diferentes | derecho su proposito de | de atenciéon orientacion a las
actores de las | internacional vida. victimas mediante eventos con la
comunidades y a los | humanitario participacion de 2300
servidores del ministerio | y en escenarios de personas."
publico, con la vision | paz"
2022 - 2024 de la
defensoria del pueblo,
para  garantizar los
derechos humanos y los
derechos de las victimas
en el marco de la justicia
transicional

86-2025 Prestacion de servicios | Servicio de | Promover la Elaborar informes de
profesionales de para | advertencia y | respuesta de las [ seguimiento a la politica publica
brindar acompafiamiento | seguimiento a los | instituciones y de de victimas, sentencia T-025 y
juridico en procesos | riesgos de | las autoridades ante autos relacionados
misionales y de | vulneracién de los | las
contratacion de la | Derechos recomendaciones
Delegada para los | Humanos, el | que realiza la
Derechos de la | Derecho defensoria frente a
Poblaciéon en Movilidad | Internacional los riesgos de
Humana Forzada. Humanitario y en | vulneracion de

los escenarios de | DDHH.
paz.

315-2025 Prestacion de servicios | Servicio de | Promover la Elaborar informes de
profesionales para | advertencia y | respuesta de las | seguimiento a la politica publica
realizar el seguimiento al | seguimiento a los | instituciones y de de victimas, sentencia T-025 y
Estado de Cosas riesgos de | las autoridades ante autos relacionados

vulneracion de los | las

Derechos recomendaciones
Humanos, el | que realiza la
Derecho defensoria frente a
Internacional los riesgos de
Humanitario y en | vulneracion de
los escenarios de | DDHH.

paz.

328-2025 | Constitucional (ECI) con | Servicio de | Promover la | Elaborar los documentos: -

enfoque diferencial advertencia y | respuesta de las | Recomendaciones a la
seguimiento a los | instituciones y de reglamentacion e
riesgos de | las autoridades ante | implementaciéon de la Ley 2421
vulneracién de los | las de 2024 y - Documento
Derechos recomendaciones recomendaciones al CONPES
Humanos, el | que realiza la sobres soluciones duraderas
Derecho defensoria frente a | para la poblacion desplazada
Internacional los riesgos  de | interna.
Humanitario y en | vulneracion de
los escenarios de | DDHH.
paz.

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia

Elaboré: Equipo Auditor

Como complemento de lo anterior, segun lo expuesto por la Entidad, la medicién
del proyecto de inversion se realiza por la cantidad de productos realizados en
servicios de asistencia, servicios de advertencia y servicios de educacion. No
obstante, el equipo auditor no identifica que exista una evaluacién que relacione
dicha medicién con el cumplimiento de los objetivos del proyecto ni con el impacto
generado en la poblacién victima del conflicto armado.

Situacion que se evidencié en desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada
a la Defensoria del Pueblo dentro del periodo comprendido entre la vigencia 2021 y
junio de 2025, donde se revisaron los 3 productos que estructuran el Proyecto de
Inversion Contribucion en la Construccion de Ciudadania de las Victimas del
Conflicto Armado a nivel nacional:
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e Servicios de Advertencia
e Servicios de Asistencia
e Servicios de Educacion

Por medio de estos productos se mide el cumplimiento de los 2 objetivos principales
del proyecto:

1. “Contribuir al fortalecimiento de la participacion de las victimas, individuales y
colectivas en el gfercicio de sus libertades publicas y su propdsito de vida.”

2. “Promover la respuesta de las instituciones y de las autoridades ante las
recomendaciones que realiza la defensoria frente a los riesgos de vulneracion de
DDHH.”

A su vez, estos productos estan asociados a los siguientes procedimientos:
» Producto Servicios de Asistencia
- Proceso de atencion y tramite con el procedimiento AT P02 Lineas atencion
especializada.

=  Producto Servicios de Educacion
- Proceso Promocién y Divulgacion con el procedimiento PD-P04 Formacion
en Derechos Humanos.

* Producto Servicios de Advertencia
- Proceso de prevencion y proteccion con los procedimientos PP-PO1
Monitoreo analisis y emisidon de alertas tempranas y PP-P02 Procedimiento
e seguimiento Alertas Tempranas.

A través de mesas de trabajo y requerimientos de informacion, se solicité evidencia
sobre la evaluacion, seguimiento, analisis o acciones de mejora de las actividades
realizadas con cada contrato. La Entidad indicé que no todos los contratos, resultan
especificamente en uno de los 3 productos, sino que pueden corresponder a
insumos dentro de la cadena de valor que al final deben resultar en un producto.

Se pudo evidenciar fallas en la aplicacion integral de las etapas definidas en los
procedimientos institucionales, especialmente aquellas relacionadas con la
evaluacion, seguimiento y mejora de las actividades ejecutadas.  Asimismo,
deficiencias en el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.6.1.4 del Decreto
2104 de 2023 en cuanto a la obligacion de realizar analisis que generen valor para
la toma de decisiones en el proyecto de inversion.

La ausencia de evaluacién y analisis de los resultados impide identificar como los
recursos invertidos en la ejecucion contractual contribuyen al cumplimiento de los
objetivos del proyecto de inversion. Esto limita la capacidad de la Entidad para
demostrar el impacto real de sus acciones en la poblacién victima del conflicto
armado.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“Los productos del proyecto de inversion denominado “Contribuciéon en la
Construccion de Ciudadania de las Victimas del Conflicto Armado Nacional” se
encuentran definidos como:

PRODUCTO INDICADOR MEDIDO A
DE TRAVES
PRODUCTO DE

Servicio de  advertencia y Documentos de | Numero de

seguimiento a los riesgos de advertencia de | documentos

vulneracion de los Derechos riesgos de la

Humanos, el Derecho Internacional poblacion victima del

Humanitario y en los escenarios de conflicto armado

paz. elaborados
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Servicio de educacion informal en Personas Namero de
materia de Derechos Humanos y capacitadas personas
Derecho Internacional Humanitario.
Servicio de asistencia técnica para | Personas Numero de
atencibn, orientacidon y asesoria en | asistidas personas
materia de Derechos Humanos, el | técnicamente
Derecho Internacional Humanitario y
en escenarios de paz.
Cada uno de estos productos cuentan con un conjunto de actividades
especificas que contribuyen a su cumplimiento. La medicion del resultado de los
recursos invertidos en la ejecucion contractual se realiza con base en el logro de
las metas propuestas en los proyectos de inversion al inicio de cada una de las
vigencias, conforme con los recursos asignados en el Decreto de Liquidacion
del Presupuesto y las metas ajustadas en Plataforma Integrada de Inversion
Pablica (PlIP). Esta manera de medir el resultado del proyecto de inversion esta
concertada con el Departamento Nacional de Planeacion y se realiza bajo la
normatividad que rige la ejecucion de inversion del presupuesto publico. En este
sentido, se entiende que se cumple con el objeto del proyecto a través del
cumplimiento de metas de los productos, sin que se contemple una medicion
individual por actividad o contrato.
En ese sentido, la medicion del avance del proyecto se realiza a través de los
productos definidos y sus respectivos indicadores de resultado, los cuales
reflejan la cobertura, alcance y ejecucion de las acciones previstas. Estas
actividades corresponden a insumos operativos del proyecto, cuyo proposito es
fortalecer capacidades, promover la prevencion de riesgos y mejorar la
respuesta institucional frente a la poblacién victima. Como se evidencia en la
siguiente tabla, la Defensoria del Pueblo ha cumplido a cabalidad con las metas
estipuladas en el proyecto de inversion.
Objetivo Especifico | Nombre Producto . Vigencia Meta Avance_ %
Indicador Vigencias Total_vigencias avance
Servicio de 2023 173.792 197.815 114%
asistencia
2024 180.743 213.569 118%
técnica para
atencion,
orientacion y
asesoria en Personas
Contribuir al materia de asistidas
fortalecimiento Derechos técnicamente
de la 2025* 186.160 156.254 84%
Humanos, el
participacion de Derecho
las victimas, Internacional
individuales y Humanitario y
colectivas en el en escenarios
gjercicio de sus de paz
libertades Servicio de
gff;’gs,foy o vida ,'-,:_,,‘zgrcnfgjoe”n 2023 58.481 75.995 130%
materia de Personas
Derechos capacitada
2024 84.543 91.017 108%
Humanos y s
Derecho
Internacional 2025* 87.070 54.214 62%
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| Humanitario | |
Servicio de 2023 105 | 100 | 95%
Promover la advertencia y Documento
2024 126 | 127 | 101%

respuesta de las | seguimiento a sde
instituciones y de los riesgos de advertencia
las autoridades vulneracion de De riesgos de

la  poblacion

victima del

conflicto

armado

elaborados
ante las los Derechos
recomendaciones Humanos, el
S que realiza la Derecho . o
defensoria frente Internacional 2025 130 %5 42%
a los riesgos de Humanitario y
vulneraciéon de en los
DDHH escenarios de

paz

Total general 771.150 789.146 102%

2025* Avance hasta el mes de octubre

Es importante precisar que las actividades mencionadas que para hablar de
impacto, desde el punto de vista metodoldégico, es necesario realizar una
evaluacién de impacto, la cual requiere un disefio con rigor cientifico que
permita establecer relaciones de causalidad entre la intervenciéon y los
resultados observados, a partir de la comparaciéon entre grupos factuales y
contrafactuales (es decir, entre quienes reciben la intervencién y quienes no),
mediante la aplicacion de instrumentos de medicion longitudinal y control de
variables externas.

Dado que los servicios contratados no estan disefiados bajo un modelo
experimental ni orientados a medir efectos causales directos en la poblacion,
sino a fortalecer capacidades institucionales y sociales, no es procedente aplicar
este tipo de metodologia. Por lo tanto, no puede hablarse de la obligatoriedad
de realizar una evaluacion de impacto en sentido estricto, sino de una evaluacion
en la contribucion al cumplimiento de los objetivos del proyecto de inversion.

La Defensoria del Pueblo si realiza seguimiento y evaluacion a la ejecucion
contractual, conforme a los protocolos institucionales de supervision,
seguimiento y evaluacion de resultados, con el fin de verificar, el cumplimiento
de las obligaciones establecidas en los contratos. Lo cual se esta realizando a
cabalidad, como se identificé6 anteriormente.

Cabe senalar que una evaluacion de impacto de los objetivos del proyecto
implicaria considerar todas las intervenciones en el marco del acompafiamiento
integral a la poblacién victima, incluyendo acciones juridicas, psicosociales, de
articulacion institucional y de incidencia. En consecuencia, no resulta procedente
que la unidad de anélisis se limite a los contratos asociados a prestacion de
servicios, ya que estos constituyen solo una parte del conjunto de estrategias
que contribuyen al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Por tanto, el enfoque adoptado por la Entidad —basado en el sequimiento de
resultados, cumplimiento de productos y analisis de contribucion al logro de
objetivos— es metodolégicamente coherente y técnicamente adecuado para el
tipo de actividades y naturaleza institucional del proyecto.

En relacién con la causa identificada por la Contraloria, en donde se menciona
que “se evidencian fallas en la aplicacion integral de las etapas definidas en los
procedimientos institucionales, especialmente aquellas relacionadas con la
evaluacion, seguimiento y mejora de las actividades ejecutadas. Asimismo,
deficiencias en el cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.6.1.4 del
Decreto 2104 de 2023 en cuanto a la obligacion de realizar analisis que generen
valor para la toma de decisiones en el proyecto de inversion”. Es fundamental
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reiterar, que las cadenas de valor que sustentan el proceso de agregacion de
valor publico plasmado en los proceso del mapa de procesos que refleja la
operacion de la Defensoria del Pueblo, no estan disefiadas sobre la base del
aporte individual de actividades o productos de contratos puntuales, pues se
esta dejando de lado que los procesos y procedimientos se implementan y
logran su objetivo gracias a la concurrencia de las obligaciones de los
contratistas, los productos de contratos diferentes a ordenes de prestacion de
servicios y el cumplimiento de las funciones de personal de planta. Por lo que
afirmar que la Entidad tiene fallas en la aplicacion integral de los procedimientos,
no es a lugar, pues esto solo se podria analizar después de una evaluacion
integral de la operacion y con ello una revision sistematica del cumplimiento
procedimental de la Entidad.

En virtud de lo anterior, dado que el seguimiento de proyectos de inversion se
realiza de manera agregada por producto, tal y como lo solicita la PIIP del DNP,
la Defensoria estd cumpliendo a cabalidad con el analisis de avance de
resultados de la inversion publica. Por ello, solicitamos amablemente el retiro
de la observacioén senalada en el informe, considerando que la metodologia
de seguimiento y evaluacion del proyecto se encuentra ajustada a los
lineamientos presupuestales establecidos, como se sefiala en el Decreto 2844
de 2010 donde se establece que el Sistema Unificado de Inversion Publica
(SUIFP) coordinara los procesos y operaciones que deben surtir las entidades
para la formulacién, evaluacién previa, registro, programacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion posterior de los proyectos de inversién.”

ANALISIS DE RESPUESTA

La Entidad en su respuesta argumenta el cumplimiento de las metas de los
productos (ej. 114% en Personas asistidas técnicamente) y el reporte al DNP/PIIP
satisfacen la medicion del resultado del proyecto, pero solo se esta verificando la
ejecucion o produccion, mas no la calidad ni la efectividad del producto en el logro
del objetivo. Para este producto el procedimiento de la Entidad exige
especificamente la fase de analisis posterior a la ejecucion; asi mismo, en su
respuesta la Entidad no aport6é evidencia de la aplicacién de las actividades 5, 9, y
10 de sus procedimientos para los productos generados por los contratos.

La Entidad no logra desvirtuar el fondo de la observacién que es el incumplimiento
de los procedimientos internos y la obligacion de analisis para la toma de decisiones,
puesto que la respuesta de la Entidad se centra en la cuantificaciéon de los
productos, el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos y las
metas ajustadas en Plataforma Integrada de Inversion Publica (PIIP), pero omite la
evaluacion y analisis de resultados que exige lo establecido en sus procedimientos
internos.

La observacion no exige una "Evaluacion de Impacto” con rigor cientifico, sino el
cumplimiento del Articulo 2.2.6.1.4 del Decreto 2104 de 2023 (Generacion de valor),
el cual requiere efectuar los analisis requeridos, de tal forma que agreguen valor
para la toma de decisiones en el proyecto de inversion.

Por lo tanto, si bien la Entidad demuestra el cumplimiento de las metas, se considera
insuficiente para desvirtuar el incumplimiento de sus propios procedimientos
internos que garantizan la calidad y efectividad de los productos, por lo que la
observacion se mantiene y se eleva a la categoria de hallazgo.

Hallazgo No.14 COH_8214 2025-2-AU-CU: Determinacion de items - Contrato
CD-1042-2024

CRITERIOS:

Constitucién Politica de Colombia- Art. 209

Ley 80 de 1993 - Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracién
Publica. Arts. 3, 23, 25.
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Ley 489 de 1998 - Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para el
gjercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15y 16 del articulo 189 de la Constitucion
Politica y se dictan otras disposiciones. Art.3

Ley 610 de 2000 - Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal de
competencia de las contralorias Art. 4

Ley 1952 de 2019 - Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se derogan la ley
734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho
disciplinario. Art.26, 38 y 39.

La Defensoria del Pueblo suscribié el contrato CD-1042-2024 con el objeto de
“Contratar el servicio para la implementacion y sostenibilidad de un modulo de la
solucion tecnoldgica integrada tipo SaaS denominada para la Defensoria del Pueblo
‘App Contigo’, para la toma de decisiones oportunas en la atencion de las
vulneraciones a los derechos humanos de la Delegada para la Infancia, la Juventud
y la Vejez, herramienta denominada “Proyecto Vesta una comunidad en pro de la
equidad” y se realizaron pagos por un valor de $1.000.630.735 para un periodo de
servicio de 7 meses.

En la propuesta presentada por el contratista, el item No. “2. Licenciamiento SaaS”
determiné la cantidad y costos de la siguiente manera:

2. | LICENCIAMIENTO Saa$S $263.963.590,00
Al tener toda la
solucion
debidamente Funcionarios  Nivel
desarrollada e 10 $6.340.609,00 $63.406.090,00
) Central
implementada se
procedera a generar
las licencias de uso

Para cada uno de los Ique I t ampa:en

actores que egalmente a los

! usuarios que tendran
conforman el ciclo de

2.1 estion. a traves de | 2CCESO Y UsO de la
g ’ solucion

la solucion .

tecnolégica. tecnoldgicas de
acuerdo a la
normatividad vigente
para estos casos,
mediante un
usuarios y
contrasefia desde el
aplicativo Web vy
APP.

Fuente: Defensoria del Pueblo.

Enlaces- Regionales | 33 $6.077.500,00 $200.557.500,00

Conforme a lo cual, se requirieron 43 licencias con un costo promedio unitario de
$6.209.054,5 para ser utilizados por cada uno de los funcionarios de la Defensoria.

Se solicité informacion a la Entidad acerca del registro de usuarios que utilizaron la
Aplicacion contratada. Se recibié respuesta mediante el oficio No.
20250103005168801, mediante el cual se relacioné un total de 20 usuarios
utilizados en el transcurso de la duracion del contrato por parte de funcionarios y
contratistas de la Defensoria Delegada para la Infancia y la Vejez.

Por lo cual se pagé por 23 licencias que no fueron utilizadas, por un valor de $
141.178.324, que constituyen un dafo al solicitar productos que no se requerian.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

“En relacién con la observacion realizada respecto al nimero de licencias contratadas,
se precisa que en el Contrato No. 1042-2024 se contemplé la adquisicion de cuarenta y
tres (43) licencias de usuario por un periodo de doce (12) meses, con fundamento en el
numero de usuarios con roles operativos identificados en la Delegada para la Infancia,
la Juventud y la Vejez, por lo tanto, la cantidad contratada respondié a la necesidad
institucional vigente al momento de estructurar el proceso.

Ahora es aclarar que la naturaleza del modelo de Software como Servicio (SaaS),
implica el derecho de uso y acceso a la plataforma durante un periodo determinado,
para el caso, los doce (12) meses, independientemente del numero de accesos
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efectivos y, por ende, el pago se estableci6é previa verificacion y aprobacién por parte
del supervisor del informe de entrega y activacion del licenciamiento anual.

En consecuencia, el licenciamiento fue entregado conforme a lo pactado en el Contrato
y la Defensoria del Pueblo conté durante la vigencia del mismo con la disponibilidad, el
soporte, las actualizaciones y la seguridad del servicio, por ende, no se configura
detrimento patrimonial alguno para la Entidad, toda vez que los recursos fueron
utilizados de manera adecuada por el equipo de la Delegada.”

ANALISIS DE RESPUESTA

Se tiene en cuenta lo indicado por la Entidad y se hacen los ajustes necesarios
confirmando la observacion como Hallazgo Administrativo.

4.6.RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Analizar el contenido, cobertura, enfoque diferencial étnico y periodicidad y/o
frecuencia de los reportes de los Boletines de Movilidad Forzada y las Alertas
Tempranas emitidas por la Defensoria del Pueblo, verificando su efectividad y el
cumplimiento de la normatividad vigente.

Se identifica un universo de 74 alertas tempranas para las vigencias 2023, 2024 y
2025, con enfoque en poblacion étnica, de las cuales se toma una muestra 6ptima
de 31 alertas entre estructurales y de inminencia incluye a comunidades étnicas
(indigenas, afrodescendientes, raizales, palenqueros y Rrom), aplicando principios
de enfoque diferencial étnico y distribuidas en diferentes regiones del pais.

TABLA 21 UNIVERSO ALERTAS TEMPRANAS

UNIVERSO % MUESTRA %
UNIVERSO 74 100% 31 42%

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor

TABLA 22 MUESTRA ALERTAS TEMPRANAS

ITEM N° DPTO # ALERTA VIGENCIA POBLACION ETNICA

1 | Risaralda: 001-23 2023 | Afrodescendientes

2 | Guainia: 003-23 2023 | Autoridades Indigenas
005-23

3 | Cauca: Toribio 2023 | Autoridades Etnicas, Indigenas

Cauca, Narifio, Putumayo 008-23 Autoridades étnicas de gobierno;

4 2023 | Indigenas
011-23

5 | Arauca 2023 | Afrodescendientes, Indigenas
012-23

6 | Guaviare 2023 | Indigenas, Afrodescendientes
013-23 Indigenas Autoridades, étnicas de

7 | Chocd 2023 | gobierno
014-23

8 | Antioquia, Chocé 2023 | Afrodescendientes, Indigenas
015-23 Indigenas, Autoridades étnicas de

9 | Vichada 2023 | gobierno
018-23

10 | Caqueta 2023 | Afrodescendientes, Indigenas
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019-23
11 | Amazonas, Antioquia 2023 | Afrodescendientes, Indigenas
020-23
Afrodescendientes, Autoridades
12 | Chocd 2023 | étnicas de gobierno
022-23
13 | Atlantico 2023 | Afrodescendientes, Indigenas
14 | Casanare 023-23 2023 | Afrodescendientes
15 | Cauca 024-23 2023 | Indigenas
16 | Guaijira 025-23 2023 | Indigenas
17 | Santander 028-23 2023 | Afrodescendientes
030-23
Afrodescendientes, Indigenas,
18 | Amazonas, Antioquia 2023 | Autoridades étnicas de gobierno
031-23
19 | Cauca, Valle del Cauca 2023 | Autoridades étnicas de gobierno
033-23 Indigenas; Autoridades étnicas de
20 | Narifio 2023 | gobierno
21 | Cesar 035-23 2023 | Afrodescendientes
22 | Cauca y Valle del Cauca 036-23 2023 | Afrodescendientes
038-23 Indigenas, Autoridades étnicas de
23 | Valle del Cauca 2023 | gobierno
039-23
24 | Valle del Cauca 2023 | Afrodescendientes; Indigenas
002-24
Autoridades étnicas de gobierno,
25 | Narifio 2024 | Afrodescendientes; Indigenas
26 | Bolivar 003-24 2024 | Afrodescendientes;
007-24 Indigenas, Autoridades étnicas de
27 | Amazonas y Caqueta 2024 | gobierno
008-24
Afrodescendientes, Autoridades
28 | Narifio 2024 | étnicas de gobierno
009-24 Indigenas, Autoridades étnicas de
29 | Choco 2024 | gobierno
011-24 Indigenas, Autoridades étnicas de
30 | Cérdoba 2024 | gobierno
*31 2021 | INSUMO RECIBIDO

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor

En cuanto a los boletines, se identifica la emisién de un boletin mensual por lo que
el universo, para las vigencias 2023, 2024 y 2025 corresponde a 30 boletines.

TABLA 23 UNIVERSO BOLETINES

Boletin mensual Cantidad

2023 12
2024 12
2025 6
Total General 30

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor
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TABLA 24 MUESTRA BOLETINES

Boletin mensual Cantidad %

2023 8 66%
2024 8 66%
2025 3 S
Total General 19

Fuente: Contraloria General de la Republica
Elaboré: Equipo Auditor

Dentro del procedimiento realizado se hizo la revision del contenido tematico de las
alertas y los boletines y se centrd en los siguientes aspectos:

o Eventos registrados: Se evalué la cantidad de poblacion victima de
desplazamiento forzado y confinamiento, segun los reportes incluidos en
las alertas y boletines.

e Descripcidn de los hechos: Se revisé la caracterizacion narrativa de los
eventos relacionados con desplazamiento y confinamiento, incluyendo
actores involucrados, dinamicas del conflicto y afectaciones especificas.

o Gestion institucional frente al riesgo: Se examinaron las acciones
emprendidas por las entidades responsables, incluyendo la activacion de
rutas de atencion, el seguimiento a través del CIPRAT y la formulacion de
planes de respuesta.

Se evaluo la cobertura de las alertas y boletines en relacion con mediante el analisis
de los departamentos a nivel nacional, incluidos en los documentos analizados y los
municipios afectados, segun los hechos victimizantes reportados y la poblacion
impactada.

El andlisis incorpord criterios de enfoque diferencial étnico, considerando la
inclusion de medidas especificas orientadas a cada grupo étnico, en funcion de sus
particularidades culturales, territoriales y sociales, asi como la existencia de
mecanismos de monitoreo con enfoque étnico, orientados a medir la efectividad de
las acciones institucionales en los territorios.

En cuanto a periodicidad y frecuencia el analisis incluyd las siguientes variables
como fechas criticas, cumplimiento de plazos, gestion institucional de las acciones
emprendidas por las entidades responsables, la definicion de roles, y el seguimiento
a través de mecanismos como el CIPRAT, tiempo de respuesta

De la evaluacion realizada en cuanto al cumplimiento normativo, se evidencian
avances en la incorporacion de lineamientos del Decreto 2124 de 2017 y la
Resolucién 396 de 2003. Sin embargo, Persisten omisiones en la trazabilidad de
advertencias y en la definicion clara de acciones y responsables en algunas alertas.
Se identifican demoras significativas entre la fecha de identificacién del riesgo y la
emision de la alerta, especialmente en alertas estructurales. Se evidencian
deficiencias en el cumplimiento de plazos, ya que menos del 50% de las alertas
cumplen con los tiempos establecidos para revision y emision. En alertas de
inminencia, el incumplimiento supera el 60%.

o En relacion con cobertura étnica, el 100% de las alertas revisadas identifican
afectaciones a poblacion indigena, afrodescendiente o Rrom, sin embargo, solo
el 55% de las alertas incluyen acciones especificas dirigidas a estos grupos. En
el caso de Boletines, se reporta evidencia de participacién comunitaria en el 44%
de la muestra revisada.
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« EI 60% de las alertas no cuentan con informe de seguimiento dentro de los 9
meses posteriores a su emision, incumpliendo el articulo 14 del Decreto 2124.
En el 100% de los casos revisados, el riesgo persiste, y en algunos territorios se
ha intensificado. La activacion de la CIPRAT como mecanismo de respuesta
rapida es recurrentemente recomendada, pero su implementacion efectiva es
limitada.

« En el caso de los Boletines, solo el 44% de la muestra revisada aplica
integralmente la normativa vigente en atencion a poblacion vulnerable.

En conclusion, la gestion de las Alertas Tempranas evidencia avances
significativos en términos de cobertura territorial y caracterizacion del riesgo, lo
que ha permitido una mayor visibilidad de las situaciones de vulnerabilidad. No
obstante, persisten desafios en cuanto a la oportunidad de emisién, el
seguimiento a las recomendaciones y la articulacion interinstitucional para su
implementacion efectiva.

El enfoque diferencial étnico esta incorporado en la mayoria de los documentos
revisados, especialmente en aquellos dirigidos a comunidades indigenas,
afrodescendientes, raizales, palenqueras y Rrom.

Lo anterior se evidencia en los siguientes hallazgos:

Hallazgo No.15 COH_7751_2025-2-AU-CU Omisién en el Cumplimiento del
Plazo de Seguimiento a Alertas Estructurales

CRITERIOS

Decreto 2124 de 2017. Articulo 14. Procedimiento general para la reaccion rapida de las alertas
tempranas.

En el desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo
dentro del periodo comprendido entre las vigencias 2021 y junio 2025, se revisaron
las alertas de tipo estructural emitidas en los afios 2023 y 2024, asi como la
informacion suministrada por la Entidad mediante radicado No 2025EE0174475 del
26 de agosto de 2025, comparando la fecha de emision de la alerta frente a la fecha
de generacion del informe de seguimiento, identificando que para unos casos no se
presentaron los informes de seguimiento a los que hace referencia el articulo 14 del
Decreto 2124 del 2017 y para otros se supero el tiempo estipulado en la citada
norma para la presentacion de los mismos.

Se evidencio en las alertas estructurales emitidas en las vigencias 2018, 2021,
2022, 2023, 2024, la omision en la presentacion de los informes de seguimiento y
el incumplimiento del plazo establecido de nueve (9) meses para la elaboracién y
entrega de los informes de seguimiento de conformidad con lo establecido en el
articulo 14 del Decreto 2124 del 2017, tal como se precisa en la siguiente tabla.

TABLA 25 ALERTAS ESTRUCTURALES: FECHAS DE EMISION - FECHA
SEGUIMIENTO

Vigencia Fecha Emision Fecha Informe  Numero de
Seguimiento Meses

trascurridos

partir de la

emision
Amazonas y 28-02-2018 05/08/2019 17,43-meses
Antioquia
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010-21 Bogotda D.C Y | 2021 31-05-2021 22/07/2022 13,90-meses
Cundinamarca
001-22 Valle del cauca 2022 13-01-2022 “No tiene” “No tiene”
001-23 Risaralda 01-02-2023 02/02/2024 12,20-meses
005-23 Cauca 22-02-2023 “No tiene” “No tiene”
008-23 Cauca, Narifio, 07-03-2023 “No tiene” “No tiene”
Putumayo 2023
011-23 Arauca 30-03-2023 09/05/2024 13,53-meses
013-23 Choco 03-04-2023 “No tiene” “No tiene”
014-23 Antioquia, Choco 11-04-2023 “No tiene” “No tiene”
015-23 Vichada 03-05-2023 “No tiene” “No tiene”
019-23 Amazonas, 19-05-2023 “No tiene” “No tiene”
Antioquia
022-23 Atlantico 09-06-2023 “No tiene” “No tiene”
023-23 Casanare 15-06-2023 19/02/2025 20,50-meses
039-23 Valle del cauca 05-12-2023 “No tiene” “No tiene”
003-24 Bolivar 21-02-2024 “No tiene” “No tiene”
007-24 Amazonas y 18-03-2024 “No tiene” “No tiene”
Caqueta 2024
009-24 Choco 09-04-2024 “No tiene” “No tiene”
011-24 Cordoba 12-04-2024 “No tiene” “No tiene”

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor

La no atencién a lo estipulado en el articulo 14 Decreto 2124 de 2017 en lo
concerniente a los informes de seguimiento de las Alertas Tempranas, debido a
deficiencias en los mecanismos de seguimiento y control, que permita alertar sobre
el vencimiento de los plazos establecidos para la presentacion de los mencionados
informes.

Lo anterior compromete directamente la funcion preventiva del Estado frente a
posibles violaciones de derechos fundamentales, al limitar su capacidad de
respuesta ante escenarios de riesgos que pueden derivar en la afectacién de
derechos como la vida, la integridad personal, la libertad y la seguridad

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

La Defensoria del Pueblo, a través de la Defensoria Delegada para Prevencion de
Riesgos de Violaciones de Derechos Humanos y Derecho Internacional
Humanitario, identificé a través de un diagndstico interno, un rezago en la emision
de los Informes de Seguimiento a las Alertas Tempranas emitidas en vigencias
anteriores (2022 a 2024), las principales causas de este rezago, se relaciona con la
falta de capacidad operativa de esta delegada.

Producto de este diagndstico, durante el afio 2025 se elaboré un plan de trabajo,
denominado plan de choque, orientado a actualizar los escenarios de riesgo de las
alertas tempranas con rezago y sin informe de seguimiento. Dicho plan fue
organizado con el propésito de que, para diciembre de 2026, se cuente con un
panorama actualizado de las situaciones de riesgo que persisten en los territorios.
El plan cuenta con un seguimiento riguroso mediante sesiones ejecutivas con todos
los analistas del Sistema de Alertas Tempranas, las cuales se realizan dos veces al
mes desde julio de 2025, con el fin de monitorear los avances y dificultades en la
elaboracion de los informes de seguimiento de las alertas tempranas rezagadas, y
adoptar las acciones necesarias para garantizar el cumplimiento del objetivo
propuesto. Las evidencias de los espacios realizados en el marco de este
seguimiento interno, se encuentran en la carpetai.Listas de Asistencia

Asi mismo, la Defensora Delegada para la Prevencion de Riesgos de Violaciones
de Derechos Humanos y D.I.H., emiti6 memorando interno dirigido a los Defensoras
y Defensores Regionales, analistas nacionales, regionales, analistas de sequimiento
y coordinadoras operativas, en el cual, se informa que:
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“Teniendo en cuenta lo dispuesto por al articulo 14 del Decreto 2124 de 2017,
con

respecto al plazo de nueve meses para la emision de Informes de
Seguimiento y, el rezago con el que contamos actualmente en esta
dependencia, por parte de esta delegada les compartimos que, se ha
establecido un Plan Choque de Seguimiento, el cual, también responde al
Auto 1929 de 2024 de la Corte Constitucional; en el que se identific6 como
limitacion del Sistema de Alertas Tempranas de la Defensoria del Pueblo, la
emision de los Informes de Seguimiento por fuera del tiempo establecido
.Asimismo, el Plan Choque tendra como propésito la proyeccion de todos los
Informes de Seguimiento de Alertas Tempranas que ya cumplieron nueve
meses desde su emision, priorizandolos de acuerdo con su nivel de rezago,
durante los anos2025y2026y, tomando como fecha limite para el
cumplimiento de esta meta, elmesdejuliodelafio2026. Ademas, Ila
responsabilidad de la proyeccién de los Informes de Seguimiento seguira
siendo compartida entre analistas de seguimiento y analistas regionales” [2]

Atendiendo a la implementacion de este plan de trabajo, durante el 2025 se han
emitido 23 informes de seguimiento:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Informe de Seguimiento No. 001-2025, a la alerta temprana No. 028 de 2023
para el municipio Rionegro, en el departamento Santander.

Informe de Seguimiento No. 002-2025 — Segundo a la alerta temprana No. 030
de 23 - Escenario de riesgo electoral para el departamento de Putumayo.
Informe de Seguimiento No. 003-2025 a la alerta temprana No. 004 de 2024
Bogota

Informe de Seguimiento No. 004-2025 a la alerta temprana No. 018 de 2022
para el municipio Puerto Tejada en el departamento Cauca.

Informe de Seguimiento No. 005-2025 a la alerta temprana No. 023-2023 para
los municipios Aguazul y Yopal en el departamento Casanare.

Informe de Seguimiento No. 006-2025, a la alerta temprana No. 016-2021 para
los municipios Medio Atrato y Bojaya, departamento Chocé, y Vigia del Fuerte,
departamento Antioquia.

Informe de Seguimiento No. 007-2025 a la alerta temprana No.024-21 para el
municipio Litoral del San Juan en el departamento Chocé y Buenaventura en el
departamento valle del Cauca.

Informe de Seguimiento No. 008-2025 a la alerta temprana No. 015-22 para los
municipios Ayapel, Buenavista, La Apartada, Planeta Rica y Pueblo Nuevo en el
departamento Cérdoba.

Informe de Seguimiento No. 009-2025, a la alerta temprana No. 027 de 2021
para los municipios Condoto y Novita, en el departamento Chocé.

Informe De Seguimiento No. 010-2025, a la alerta temprana No. 014 de 2021
para el municipio Restrepo, en el departamento Valle del Cauca.

Informe de Seguimiento No. 011-2025 a la alerta temprana No. 037 de 2023
para el municipio Calima Darién, en el departamento Valle del Cauca.

Informe de Seguimiento No. 012-2025, segundo a la alerta temprana No. 036 de
2019 para el municipio Bello, en el departamento de Antioquia.

Informe de seguimiento No. 013-2025, a la alerta temprana No. 042-2019 para
los

municipios Puerto Lleras, Puerto Rico y Vistahermosa en el departamento Meta.
Informe de Seguimiento No. 014-2025, a la alerta temprana No. 026 de 2024
para los
municipios Rio de Oro y Gonzélez, departamento Cesar; Abrego, Convencion,
El Carmen, La Playa, Ocafa y Teorama, departamento Norte de Santander.
Informe de Seguimiento No. 015-25 a la alerta temprana No. 021 de 2023, para
los

municipios de Hatillo de Loba, Margarita, San Fernando y el Distrito Especial,
Turistico, Cultural e Histérico de Santa Cruz de Mompox, del departamento de
Bolivar.
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16. Informe de Seguimiento No. 016-25 a la alerta temprana de Inminencia No. 006
de 2024, para el municipio de Villavicencio, departamento del Meta.

17. Informe de Seguimiento No. 017-25 a la alerta temprana No. 033 de 2020 para
los municipios Guapi, Timbiqui y Lépez de Micay en el departamento de Cauca.

18. Informe de Seguimiento No. 018-2025, a la alerta temprana No. 018 de 2024,
para los municipios Mesetas y Uribe, en el departamento Meta.

19. Informe de Seguimiento No. 019-2025 a la alerta temprana No. 025 de 2023;
para el distrito de Riohacha y el municipio Dibulla, en el departamento de La
Guajira.

20. Informe de Seguimiento No. 020-2025, tercero a la alerta temprana nacional
No. 030 de 2023, para el proceso electoral de 2023.

21. Informe de Seguimiento No. 021-2025, a la alerta temprana No. 012 de 2024
para los municipios Gigante y Garzén, en el departamento de Huila.

22. Informe de Seguimiento No. 022-2025, a la alerta temprana No. 010 de 2022
para el municipio El Copey, en el departamento del Cesar.

23. Informe de Segquimiento No. 023-2025 a la alerta temprana No. 023 de 2024 de
Cartagena del Chaira, en el departamento del Caqueta.

En adjunto, en la carpeta 2. Anexos articulacion Min Interior CIPRAT se comparten
los informes emitidos como resultado de este plan de trabajo.

Es importante precisar que el Sistema de Alertas Tempranas (SAT), ha mantenido
el monitoreo de los riesgos de violaciones a derechos humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario, pese a las dificultades mencionadas. Dicho
seguimiento se orienta a la prevencion, mitigacion y disuasién de los escenarios de
riesgo y factores de amenaza en el pais.

Por otra parte, la implementacion del plan de trabajo es producto del fortalecimiento
de las capacidades operativas del SAT, dentro de las cuales se destaca la
ampliacion del equipo técnico mediante la creacion de nuevos cargos de planta
orientados a robustecer las capacidades de analisis y seguimiento, en cumpliendo
con los requerimientos normativos y funcionales establecidos. Este proceso ha
permitido fortalecer la estructura regional con presencia en siete (7) macrorregiones,
disefiada para asegurar una cobertura territorial adecuada y una distribucion técnica
equilibrada de las 42 regionales existentes.

Como parte del plan de fortalecimiento operativo para el afio 2025, se ha realizado
la

vinculacién de 40 profesionales bajo la modalidad de orden de prestacion de
servicios (OPS). Adicionalmente, este proceso de fortalecimiento institucional ha
permitido avances significativos en la implementaciéon de acciones estratégicas
orientadas a consolidar el Sistema de Prevencién y Alerta para la Reaccion Rapida
(SPARR). Uno de los logros mas destacados ha sido la mejora en la articulacion
interinstitucional, especialmente en el marco de la Comisién Intersectorial para la
Respuesta Rapida a las Alertas Tempranas (CIPRAT).

En este contexto, y en coordinacion con el Ministerio del Interior, se ha trabajado en
la actualizacion metodolbgica de la CIPRAT, con el propésito de superar las barreras
que han dificultado la adopcion e implementacion efectiva de las recomendaciones
emitidas en el marco de las alertas tempranas por parte de las entidades del Estado.
Como resultado, se ha avanzado en el disefio de una nueva metodologia orientada
a fortalecer la fase de seguimiento, que incluye la elaboraciéon de instrumentos
practicos para que las entidades competentes puedan formular planes de accion
concretos, articulados y medibles frente a las alertas tempranas. Asimismo, se han
definido instrumentos estandarizados y eficaces para el reporte y monitoreo del
progreso en la ejecucion de dichos planes.

De manera complementaria, se ha venido fortaleciendo la comunicacion y el flujo de
informacion dentro del Sistema, en particular en la etapa de remisién de las Alertas
Tempranas, sus informes de seguimiento y el monitoreo de los escenarios de riesgo.
En esta linea, se avanza en la identificacion de componentes de interoperabilidad
que permitan, en una fase posterior, su implementacion en los aplicativos de las
entidades involucradas, como la Defensoria del Pueblo y el Ministerio del Interior.

En la carpeta 3. Anexos Informes de Seguimiento se anexan evidencias de la
articulacion
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desarrollada con el ministerio del Interior, que permite fortalecer el seguimiento a las
recomendaciones emitidas por el SAT.

Asimismo, se ha fortalecido la elaboracién de los informes de seguimiento de las
alertas tempranas, mediante la incorporacion de una bateria de indicadores que
permiten medir la respuesta del Estado frente a cada una de las recomendaciones
emitidas, en términos de su estado de implementacion o adopcion, oportunidad,
pertinencia y coordinacion. Los resultados de los indicadores de producto y gestion
permitiran calcular un Indice de Respuesta Estatal (IRE) por recomendacion, eje
tematico y para la Alerta Temprana en su conjunto [3].

Con ello, la Defensoria del Pueblo, no solo avanza en la emisién de los informes de
seguimiento pendientes, sino que también incorpora una metodologia de evaluacion
mas robusta, que fortalece en analisis de la respuesta institucional mediante la
aplicacion de estos indicadores.

En virtud de lo anterior, se solicita el retiro de la observacion sefalada en el informe
presentado.

ANALISIS DE RESPUESTA

La Defensoria del Pueblo reconoce en su respuesta que existe un rezago en la
emision de los informes de seguimiento correspondientes a las alertas estructurales
de las vigencias 2022 a 2024: acapite “(...) identific a través de un diagnéstico interno,
un rezago en la emisioén de los Informes de Seguimiento a las Alertas Tempranas emitidas
en vigencias anteriores (2022 a 2024), las principales causas de este rezago, se relaciona
con la falta de capacidad operativa de esta delegada (...)”.

La respuesta institucional presenta avances relevantes en la atencion a la
observacion formulada, especialmente en lo relacionado con las alertas
estructurales emitidas entre 2022 y 2024. Sin embargo, para que la observaciéon
pueda ser retirada conforme a los principios de exhaustividad, trazabilidad y mejora
continua, es necesario que el diagnostico contemple también las alertas
estructurales correspondientes a las vigencias 2018 y 2021, garantizando asi una
cobertura integral del periodo evaluado por el érgano de control.

Se identifica la necesidad de fortalecer la trazabilidad mediante la documentacion
del impacto de los informes en la gestion del riesgo y la articulacion interinstitucional,
asi como la incorporacion sistematica de los seguimientos en las alertas tempranas
futuras, conforme a la normatividad vigente.

Por lo anterior se confirma la observacién como Hallazgo Administrativo

Hallazgo No.16 COH_7753_2025-2-AU-CU Reporte de riesgos frente a la
Oportunidad de Respuesta a Alertas Tempranas de Inminencia vigencia
2023-2024

CRITERIOS
Decreto 2124 de 2017

En desarrollo de la auditoria de cumplimiento realizada a la Defensoria del Pueblo
dentro del periodo comprendido entre las vigencias 2021 y junio 2025, se revisaron
las alertas de tipo de inminencia emitidas en los afios 2023 y 2024, asi como la
informacion suministrada por la entidad mediante radicado No 2025EE0174475 del
26 de agosto de 2025, comparando la fecha del riesgo frente a la fecha de emisién
de la alerta, identificando el incumplimiento del plazo al cual hace referencia el
articulo 15 del Decreto 2124 del 2017.

Se evidencio en las alertas tempranas de Inminencia emitidas durante las vigencias
2023, 2024 la omision en el cumplimiento del plazo establecido de cuarenta y ocho
(48) horas siguientes al momento en que se tuvo conocimiento de la situacion de
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riesgo, para la generacion de la alerta de conformidad con lo establecido en el
articulo 15 del Decreto 2124, tal como se evidencia en la siguiente tabla, dentro de
la cual se contrasto la fecha de identificacion del riesgo con la fecha de emision de
la alerta por parte de la Defensoria del Pueblo.

TABLA 26 ALERTAS DE INMINENCIA

012-23 GUAVIARE 01/01/2023 30/03/2023 88 dias 2112 horas
018-23 CAQUETA 15/05/2023 18/05/2023 3 dias 72 horas
020-23 CHOCO 09/05/2023 29/05/2023 20 dias 480 horas
024-23 CAUCA 02/06/2023 15/06/2023 13 dias 312 horas
025-23 GUAJIRA 25/05/2023 21/06/2023 27 dias 648 horas
028-23 SANTANDER 10/08/2023 23/08/2023 13 dias 312 horas
031-23 gét’%ﬁd& ;:’ ALLE 5410772023 30/08/2023 37 dias 888 horas
033-23 NARINO 23/08/2023 06/09/2023 14 dias 336 horas
035-23 CESAR 17/07/2023 05/10/2023 80 dias 1.920 horas
036-23 S’QE%QUYC 2’ ALLE 0411072023 13/10/2023 9 dias 216 horas
038-23 \éﬁbLéEA DEL " 53/10/2023 22/11/2023 30 dias 720 horas
002-24 NARINO 19/01/2024 05/02/2024 17 dias 408 horas
008-24 NARINO 07/02/2024 26/03/2024 48 dias 1.152 horas

Fuente: Defensoria del Pueblo de Colombia
Elaboré: Equipo Auditor

La no atencion a lo estipulado en el articulo 15 del Decreto 2124 de 2017 en lo
concerniente a la emision de las Alertas Tempranas, debido a deficiencias en los
mecanismos de seguimiento y control, que permita alertar sobre el tiempo de los
plazos establecidos para la presentacion de éstas.

La situacion observada compromete directamente la funcidén preventiva del Estado
frente a posibles violaciones de derechos fundamentales, al limitar su capacidad de
respuesta ante escenarios de riesgos que pueden derivar en la afectacién de
derechos como la vida, la integridad personal, la libertad y la seguridad.

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

Es pertinente senalar que, si bien el Decreto 2124 de 2017 establece un
término de 48 horas para la emision de las alertas tempranas de inminencia,
en la practica este plazo puede extenderse debido a la complejidad de los
procesos de verificacion y validacion que exige la identificacion de los
escenarios de riesgo que lleva a cabo el Sistema de Alertas Tempranas.

La emision de una alerta de inminencia requiere el cumplimiento de varios
pasos técnicos y metodoldgicos, entre ellos la recopilacion y contraste de
informacién proveniente de distintas fuentes en el territorio, el analisis
territorial y de contexto, su elaboracion implica la construccion y validacion
de un contexto territorial y poblacional, la elaboracion de del escenario de
riesgo inminente que incluye: i) Antecedentes del riesgo, ii) Caracterizacion
del riesgo inminente, iii) Prospectiva del riesgo de inminente y finalmente la
elaboracion de las

recomendaciones a las entidades para la mitigacion del riesgo advertido.
Asimismo, la revision y validacion interna. Estos procedimientos son
indispensables para garantizar la rigurosidad, precision y confiabilidad del
documento de advertencia, en coherencia con los estandares técnicos del
Sistema de Alertas Tempranas (SAT) y el mandato de la Defensoria del
pueblo.

Finalmente, respecto a las alertas tempranas de inminencia emitidas, nos
permitimos anexar las observaciones que evidencian las dificultades y
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acciones desarrolladas para la emision de cada una de las alertas
relacionadas por la Contraloria General de la Republica en el oficio “Segunda
Comunicacion de Observaciones AC-DPC”.

Cadigo Alerta Fecha del Fecha Observaciones
Temprana Riesgo Emision

Identificado
012-23 13/02/2023 30/03/2023 Desde el nivel regional, el

analista remite borrador
del escenario de riesgo

para los cuatro
municipios del
departamento de

Guaviare ante el posible
riesgo inminente ante el
fraccionamiento del
frente 1ro de
las disidencias de las
extintas FARC, el cual
requirié varias acciones
de Contratacion.
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018-23

15/05/2023

18/06/2023

De acuerdo con la
validacion de tiempos
que conllevaron su
construccion se
identificé lo siguiente:
Remision del PAT por
parte de la analista
regional (AR) a la
analista nacional
(AN):15/056/2023
Remisién del PAT al
analista de

seguimiento (AS) para
formulacién de
recomendaciones:
15/05/2023

Remisién a Cartografia
del SAT:

15/05/2023 con alcance
de 15/05/2023

Entrega de
recomendaciones por el
AS:

156/056/2023

Entrega AN a la
Coordinacion Operativa
del SAT: 16/05/2023
Revision de la
Coordinacion Operativa:
16/05/2023

Remisién al Delegado
SAT: 16/05/2023.
Entrega de Cartografia
SAT del mapa

para el PAT: 16/05/2023
Entrega de Cartografia al
Delegado:

16/05/2023

Las evidencias se ubican
en la carpeta 1.
Evidencias AT 018-23

020-23

9/05/2023

29/05/2023

Las dificultades
presentadas
obedecieron

a la reestructuracion del
documento que

lleg6 por parte del
analista regional, asi
como por la revision que
se hace por parte

del analista de
seguimiento sobre las
recomendaciones
formuladas en la alerta
temprana de inminencia.
Este proceso conllevé a
la revisién de los datos
cuantitativos, por lo
tanto, requirio
profundizar en aspectos
del monitoreo y

realizar los respectivos
ajustes.
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Asimismo, el protocolo
de revision de los
documentos genero
ajustes por parte del
AN sobre el documento,
luego se pidan

algunos ajustes
adicionales por parte del
nivel nacional del SAT,
(coordinacion y
delegado).

024-23

25-05-2023-
02/06/2023

15/06/2023

Se presentaron retrasos
en el proceso

debido a multiples
observaciones y del
PAT, lo que requiri6 la
reformulacién del
documento desde el
nivel nacional con el

fin de optimizar su
calidad técnica y
asegurar su alineacion
con los estandares

y protocolos establecidos

025-23

25/05/2023

21/06/2023

Se requiri6 ampliar el
proceso de

monitoreo para precisar
condiciones de
ocurrencia, lo que
implicé la superacion
de los tiempos
establecidos en el
Decreto

2124/17

028-23

10/08/2023

23/08/2023

Una vez se conocio la
presenciayel

accionar de las
Autodefensas
Gaitanistas de Colombia
(AGC) en los
corregimientos

de San José de los
Chorros, Papayal y San
Rafael, jurisdiccion del
municipio de
Lebrija (Santander), se
informo de
manera inmediata a la
analista nacional
del Sistema de Alertas
Tempranas (SAT),
quien autorizo la
elaboracién del proyecto
de Alerta Temprana
Inminente, con el fin

de poner
en conocimiento
de las

autoridades competentes
la situacién de riesgo
identificada.

El documento fue
elaborado de manera
conjunta por las analistas
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regional
nacional, y remitido el 11
de agosto de

2023 a la Coordinadora
Operativa del  SAT.

Posteriormente, la Alerta
Temprana No.
028 de 2023 fue emitida
el 23 de agosto de 2023,
con posterioridad ala
aprobacion del Defensor
del Pueblo, cumpliendo
asi con el principio de
inmediatez, la cadena de
validacion técnica y la
finalidad preventiva.

Cabe resaltar que esta
alerta ha tenido wun
efecto preventivo
efectivo, toda vez que
no se han materializado
hechos de violencia en
los corregimientos
mencionados.

Ademas, cuenta con un
informe de seguimiento
No.O1de 2025, y
actualmente se
encuentra en tramite la
emision de una

Alerta Temprana
Estructural, en
cumplimiento de las
etapas de monitoreo y
seguimiento definidas
por el Decreto 2124 de
2017.

En consecuencia, se
considera que la

Alerta Temprana No. 028
de 2023 cumplio
plenamente con los
términos, propdsitos

y procedimientos
establecidos en la
normativa vigente,
garantizando el ejercicio
oportuno

de la funcioén preventiva
asignada al Sistema de
Alertas

Tempranas de la
Defensoria del Pueblo.

Se adjunta como
evidencia borrador de

la Alerta Temprana, en la
informacién general del
documento se constata
que su fecha de creacion
obedece al 10 de

agosto de 2023. Ver
documento: 2. PAT-
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Rionegro_Santander_10-
08-2023.docx

031-23

24/07/2023

30/08/2023

Una vez identificado e
informado el escenario
inminente, se hizo
necesario realizar una
verificacion en terreno
para validar la
informacion preliminar.
Este proceso, aunque
indispensable para
garantizar la precision
del diagnéstico
situacional, generdo
retrasos en la
formulacion del
documento inicial.
Posteriormente, el
documento fue sometido
a un proceso de revision
y ajuste conforme a las
observaciones emitidas
por distintos niveles
institucionales.

Cada instancia aportd
recomendaciones
orientadas a fortalecer la
coherencia técnica, la
alineacion con los
protocolos vigentes y la
adecuacion al formato
institucional del PATI.
Estos ajustes
contribuyen a asegurar
la calidad y legitimidad
del documento,
implicaron una extension
en los tiempos de
consolidacion final del
PATI, en virtud

de la articulacion interna
requerida y la
rigurosidad técnica del
proceso.

033-23

23/08/2023

06/09/2023

El proceso presento
demoras significativas
durante la etapa de
revisién a cargo del
despacho del sefior
Defensor Nacional.
Esta situacion impacto
negativamente en

los tiempos previstos
para la resolucion del
tramite, generando

un desfase respecto al
cronograma riginalmente
establecido.

Las demoras pueden
atribuirse a factores
como la alta carga
laboral del despacho,
la priorizacion de
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ofros asuntos
institucionales, o
posibles vacios en la
comunicacion
interdependencial.

Esta etapa es critica, ya
que la revisién por parte
del despacho del
Defensor Nacional
representa un punto de
control clave para
garantizar la legalidad,
pertinencia y coherencia
del documento.

035-23

17/07/2023

05/10/2023

Atendiendo a la
complejidad de los
hechos observados, y
que la advertencia
involucraba a dos
entidades territoriales
se requirié ampliar el
proceso de

monitoreo, por lo cual se
superaron los

tiempos establecidos en
el Decreto 2124

de 2017

036-23

4/10/2023

13/10/2023

La fecha mencionada
inicialmente no
corresponde al momento
en que se tuvo
conocimiento de los
hechos, ya que este
ocurrio en septiembre de
2023. La alerta

fue elaborada
directamente en

el territorio por tres
analistas regionales, lo
que implicé un trabajo
colaborativo, articulado y
simultaneo desde
Distintas zonas.

Esta forma de
articulacion territorial,
aunque enriquecedora
por la diversidad

de perspectivas, implica
otras acciones

que conllevan tiempo en
el proceso de
consolidacion de la
informacion.

Cabe destacar que esta
fue la primera Alerta
Temprana emitida

por la Defensoria del
Pueblo bajo un enfoque
innovador: acciones
bélicas con posibles
efectos indiscriminados
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y desproporcionados.
Este nuevo enfoque
exigio un tratamiento
mas riguroso y detallado
de la informacién, dado
que no se trataba
Unicamente de identificar
riesgos, sino de analizar
el impacto potencial de
las acciones armadas
sobre la poblacion civil.

Ademas, la alerta tuvo
un alcance geografico
considerable, al estar
focalizada en 14
municipios distribuidos
en dos departamentos,
lo que implicé un
esfuerzo adicional en
términos logisticos

y metodologicos para
el acopio, verificacion y
anélisis de datos. Esta
amplitud territorial
demandé mas tiempo
para garantizar la calidad
y precision de la
informacioén, asi como
para asegurar que

las recomendaciones
fueran pertinentes y
contextualizadas.

En resumen, la
complejidad del enfoque,
la extension territorial y
la necesidad de una
articulacion interregional
explican las demoras en
la emisién de la alerta,
pero también evidencian
un avance significativo
en la capacidad
institucional para abordar
fenémenos de violencia
con mayor profundidad
y sensibilidad territorial

038-23

23/10/2023

22/11/2023

El proceso experimentd
demoras como
resultado de diversas
observaciones y
devoluciones hacia el
nivel territorial, lo

que hizo necesario
ajustar y reformular el
documento desde el
nivel nacional para
mejorar su calidad
técnica y garantizar su
coherencia con los
estandares establecidos

002-24

12/10/2024

05/02/2024

El desarrollo del proceso
enfrenté una serie de
demoras debido a
multiples observaciones
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y devoluciones
realizadas al documento
original. Estas
observaciones
evidenciaron la
necesidad de realizar
ajustes sustanciales al
documento, lo cual
implicé su reformulacion
desde el nivel nacional.

Este esfuerzo tuvo como
objetivo principal mejorar
la calidad técnica del
contenido, asi como
asegurar que el
documento estuviera
alineado con los
estandares previamente
establecidos,
garantizando su
coherencia y pertinencia
dentro del marco
normativo y operativo
correspondiente.

008-24

7/02/2024

26/03/2024

La emision del
documento no se realizd
dentro del plazo de 48
horas debido a una
circunstancia que exigia
especial cuidado:

la verificacion de
informacion relacionada
con uno de los actores
armados ilegales

que, segun reportes
preliminares, habria
incursionado en los
territorios focalizados.

La situacién antes
descrita generd una
pausa necesatria en el
proceso de

redaccion, pues no se
contaba con
elementos suficientes
para sustentar de
manera responsable lo
que se pretendia
consignatr.

En contextos como este,
donde la seguridad
territorial y la presencia
de grupos armados
ilegales son temas de
alta sensibilidad, la
precision de la
informacién no solo es
deseable, sino
indispensable. Emitir un
documento sin

contar con datos
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verificados podria
derivar en
consecuencias
institucionales,
sociales e incluso
Juridicas.

Por ello, mientras se
avanzaba en la
construccion del
documento, se hizo
evidente la necesidad de
ampliar la busqueda

de fuentes, contrastar
versiones y esperar
confirmaciones que
permitieran una
caracterizacion mas
rigurosa de los

hechos. Este tipo de
retrasos, aunque puedan
parecer una falla en el
cumplimiento de los
tiempos establecidos en
el Decreto 2124 de 2017,
en realidad responden a
una légica de
responsabilidad
institucional. La calidad
del contenido,
especialmente cuando
se trata de actores
armados y territorios
vulnerables, debe
primar sobre la rapidez.

Finalmente, el equipo
encargado optoé por
priorizar la veracidad

y el rigor, entendiendo
que un documento bien
fundamentado tiene
mayor valor que uno
emitido con premura,
pero sin sustento
sodlido.

Finalmente, atendiendo a las acciones de mejora realizadas y, con base en las
respuestas compartidas con su respectiva evidencia, solicitamos considerar las
incidencias administrativas que se reporta por parte de la Contraloria General de la
Republica frente a esta observacion.

ANALISIS DE RESPUESTA

La respuesta institucional, aunque presenta una argumentacion técnica detallada,
no logra desvirtuar el hallazgo de incumplimiento del plazo establecido en el articulo
15 del Decreto 2124 de 2017.

Las justificaciones relacionadas con la complejidad de los procesos internos del
Sistema de Alertas Tempranas (SAT) no eximen a la entidad del cumplimiento de la
normativa vigente. En este sentido, se evidencia la necesidad de fortalecer los
mecanismos de gestidn y control interno que permitan garantizar la emision
oportuna de las alertas de inminencia, asegurando asi el cumplimiento del marco
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legal y la efectividad de la funcion preventiva del Estado frente a situaciones de
riesgo que puedan comprometer los derechos fundamentales de la poblacion.

Por lo anterior se confirma la observacion como hallazgo administrativo.

5. ANEXOS
TABLA 27 RELACION DE HALLAZGOS
INCIDENCIAS VALOR
No COH HALLAZGO D[F|P|OI[BA[IP|FISCAL
\ |conT03s_nzsa.| Fnsersmenc contd o Fonc
AU-CU_2025 b

Intereses Colectivos

COH_7733_2025-2-

Ejecucion presupuestal Fondo para la
Defensa de los Derechos e Intereses

AU-CU_2025 X
- Colectivos

3 COH_7735_2025-2- | Ejecucion Contrato 1133 de 2024.
AU-CU_2025

4 COH_7736_2025-2- | Proceso de pago accion de grupo
AU-CU_2025 Anchicaya

5 COH_7738_2025-2- | Modificacién Contrato 985-2024
AU-CU_2025
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6 COH_7739_2025-2- | Planeacién Contrato 951-2024 y
AU-CU_2025
7 COH_7741_2025-2- | Acuerdos de Nivel de Servicio en y
AU-CU_2025 contractos tecnoldgicos.
8 COH_8123_2025-2- | Procesos de pago acciones de grupo- y
AU-CU_2025 FDDIC
9 COH_7090_2025-2- | Ejecucion Presupuestal del Fondo y
AU-CU_2025 Cuenta.
Gestion Administrativa para el “Fondo
10 COH_7092_2025-2- | cuenta para el funcionamiento de la y
AU-CU_2025 Comisién de Busqueda de personas
desaparecidas”.
1 COH_7087_2025-2- | Austeridad del gasto contrato 430 de 1
AU-CU_2025 2023
Enfoque diferencial Proyecto de
12 | COH_7635 2025-2- | 0 o e del Conflicto Armado | 1
AU-CU_2025 ; .
a Nivel Nacional.
13 COH_7734_2025-2- | Productos Proyecto de Inversién y
AU-CU_2025
14 COH_8214_2025-2- | Determinacion de items - Contrato CD- y
AU-CU 2025 1042-2024
15 COH_7751_2025-2- | Omision en el Cumplimiento del Plazo y
AU-CU_2025 de Seguimiento a Alertas Estructurales
Reporte de riesgos frente a la
16 COH_7753_2025-2- | Oportunidad de Respuesta a Alertas y
AU-CU_2025 Tempranas de Inminencia vigencia
2023-2024
Total 16 (0 |0 $0

A: Administrativa; D: Disciplinaria; F: Fiscal; P: Penal; Ol: Otras Incidencias; BA: Beneficio de Auditoria

Elabord: Equipo auditor.

Aprobacion:
No.
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