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El Marketing es una disciplina
que busca entender, detectar
y satisfacer necesidades de
consumo. El  Marketing
tradicional se enfoca en el
comportamiento de compra
de bienes y /o servicios.

*El resultado de una buena
gestion de Marketing
tradicional se ve reflejado en
la utilidad.

VS.

1ol

El Marketing Social es una

forma de “Mercadeo
Responsable”, que busca
sensibilizar 'y  promover

cambios de comportamiento
a un publico especifico.

*El resultado de una buena
gestion de Marketing Social
se ve reflejado en la
apropiacion de una idea o en
el cambio de comportamiento
en la poblacion.

VS.

OS

El Marketing para el Control Social
es la modalidad que busca lograr
que un publico objetivo realice
vigilancia a lo publico por medio de
la interiorizacion de un imaginario
positivo frente al Control Social.

*El resultado de la buena gestion
del Marketing para el Control
Social se ve reflejado en el cambio
de comportamiento de una
poblacion frente a la vigilancia de
lo publico.



Publicidad directa, grandes marcas lo desarrollan desde décadas.
En entidades gubernamentales se emplea para dar a conocer el
proposito institucional, la mision, de manera técnica, siendo los
funcionarios de otras entidades gubernamentales los principales
clientes.
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Mavketing para el Control Social

Formulacion, ejecucion y evaluacion de

estrategias que utilicen herramientas propias
del Marketing para el Control Social que
realiza la CGR con el objetivo de generar o
fortalecer conductas e imaginarios positivos
en la ciudadania a favor del cuidado de lo
publico, que incentiven mayor participacion
para el control y vigilancia de la gestign
O
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OBJETIVOS DE MARKETING SOCIAL
CONTRALORES ESTUDIANTILES

Posicionar la figura del Contralor
Estudiantil y proporcionar
informacion clara y efectiva
sobre sus funciones.

Fomentar en el PEI, la inclusion de
estrategias que busquen el impulso
de la participacion ciudadana para
asegurar la transparencia, la buena
gestion publica y el buen uso de los
recursos.

Comunicar las acciones de cambio social que
debe liderar el Contralor Estudiantil, promoviendo
desde el desde el &mbito escolar la cultura de la
integridad, la transparencia, y el control social,
para que los niflos y joévenes conciban, se
apropien y fortalezcan su responsabilidad vy Cambiar actitudes Yy Comportamientos frente

compromiso en el cuidado de lo publico. al Control Social en la comunidad educativa.



Plan de Marketing: Etapa de investigacon,
contextualizacion y planeacion de la
estrategia.

Desarrollo de Estrategia: Aplicacion de
estrategias de comunicacion, divulgacion y
formacion segun el plan de marketing
disefiado en territorios y con el target
seleccionado.

Medicion y Socializacion: consolidacion de
indicadores y factores de impacto de las
estrategias desarrolladas .

Los resultados socializados con la entidades
interesadas.




PLAN DE
Formular estrategias de posicionamiento MARKEHN G

Definir la propuesta de valor a para dar visibilidad a la labor de la CGR.
desarrollar en el segmento elegido

Proponer estrategias de comunicacion segun
las necesidades identificadas en segmento.

Determinar los objetivos
de marketing social
segun el alcance de la
problematica.

Aplicar métricas en las
acciones de marketing social
para hacerle seguimiento
durante y al final.

Proceso de
Segmentacion:
caracterizar el
segmento de la
poblacién objetivo.




PROCESO DE SEGMENTACION
CONTRALORES ESTUDIANTILES

ﬂincuesta de segmentacion para aplicar a los estudiantes. Con es’a
herramienta de recoleccion de datos se busca conocer la poblacion a
trabajar. Se entendera qué tanto saben los estudiantes sobre el Contralor
Estudiantil, identificaremos si en sus colegios existe o ha existido la
figura y cuales han sido sus labores. Ademas, se comprendera cuales son
las redes sociales mas usadas por los estudiantes y con esto
direccionaremos el plan de comunicaciones.
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Los departamentos a trabajar en el corto plazo son:
Amazonas - Leticia

Antioquia — Medellin

Arauca — Arauca

Atlantico - Barranquilla
Caldas - Manizales
Guainia — Inirida

Vichada — Puerto Carrefo
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Identificacion
de insigths

PROCESO DE SEGMENTACION
ESTUDIANTILES

CONTRALORES
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Con los resultados de las encuestas se
(motivaciones/darse cuenta de)
Se encuentran las caracteristicas comportamentales o a

Es mirar dentro del segmento para conocerlos y lograr

{nensaje adecuado.

identifican los

tangibles de como los estudiantes se comportan, piensan o sienten.
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PROCESO DE SEGMENTACION
CONTRALORES ESTUDIANTILES

(Se determina la audiencia a trabajar, se logra conocer el segmento y\

entender qué tanto saben los estudiantes sobre Control Social y sobre
las labores del Contralor Estudiantil.
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PROCESO DE SEGMENTACION
CONTRALORES ESTUDIANTILES

Se determina el comportamiento o el imaginario que se debe
desposicionar o cambiar, posicionar o reposicionar con respecto al
Contralor Estudiantil o al Control Social.

—ase
Comportamiento

@AL a cambiar
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PROPUESTA DE VALOR
CONTRALORES ESTUDIANTILES

Se <crea y/o cambia un

comportamiento frente al Los colegios que

Contralor Estudiantil de una Everyplace desarrollen la estrategia,
manera novedosa y diferente. " lqui tendran contemplado dentro
Lo importante no es solo O “Cualquier de su PEI el alcance de la

inclusion de estrategias que
busquen el fomento de la

posicionar un imaginario sino la

lugar’
forma en que se hace.

(Art. 18 de la ley 2195) Exchange participacion ciudadana
0 para asegurar la
: : transparencia, la buena
N intercambio gestion publica y el buen
] _ uso de los recursos. (Art.17
Experiencie de la ley 2195)
0 A cambio de una buena labor como
, , lider del Control Social se genera el
Experiencia estatus y reconocimiento para el

Contralor Estudiantii y su comité
social.
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