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1. INTRODUCCION

Los articulos 1, 2, 3, y 103 de la Constitucion Politica sefialan que la participacion
ciudadana es un principio, un derecho fundamental y un fin esencial del Estado
Social de Derecho. Como resultado de esta declaracion de principios de nuestro
modelo de democracia, la ciudadania tiene un rol determinante en los asuntos
publicos y la garantia de este derecho implica la obligacion del Estado de facilitar y
promover escenarios para su participacion en la toma de decisiones sobre los
asuntos que les afecten en los ambitos politicos, econdmicos, administrativos y
culturales, entre otros.

La visidn expansiva del derecho a participar, que se encuentra fundacionalmente
plasmada en el articulo 2 de la Constitucion Politica dentro de los fines esenciales
del Estado, apalanca la obligacién de todas las entidades publicas de disefar e
implementar una estrategia de participacion ciudadana que asegure que la
ciudadania tendra escenarios para incidir y pedir cuentas en la gestion institucional,
con lo que trasciende la atencion oportuna y con calidad de los requerimientos
ciudadanos.

De esta manera la Contraloria General de la Republica -CGR- promueve, protege y
garantiza todas las modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, econémica, social y cultural, y el control del poder politico, dentro del
marco de la Constitucion Politica de Colombia’ y de la Ley 1757 de 20152

En consecuencia, la Entidad cumple cabal y eficazmente las funciones asignadas
por la Constitucidn y la ley “en representacion de la comunidad”3, por lo que se debe
a la ciudadania y a los ciudadanos y esta en el deber permanente de consultarles
sus planes y rendirles cuentas de su gestidon y resultados.

En efecto, el cabal cumplimiento del deber de establecer una estrategia de
participacion ciudadana implica desplegar metodologias y acciones que permitan
que la ciudadania tenga espacios para ser escuchada durante todo el ciclo de la
gestion que realiza la Entidad, que pueda controvertir y cuestionar las decisiones
que toma nuestro ente de control y que pueda aportar para el cumplimiento de la
mision constitucional que le fue conferida a la Contraloria General de la Republica
(CGR en adelante).

Asi las cosas, ademas de la estrategia prevista para asegurar la incidencia
ciudadana en el diagnostico, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
gestion propia de la CGR, la Entidad cuenta ademas con una oferta de servicios,
que forma parte de los negocios misionales segun el mapa de macroprocesos

1 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991.html
2 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1757 _2015.html

3 Articulos 2 y 3 del Decreto 267 de 2000.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto 0267 2000.html
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institucional, para que la ciudadania, en ejercicio del derecho a vigilar la gestidon
publica, cuente con la CGR como una aliada y puede mejorar la incidencia en la
gestion de los sujetos y objetos de vigilancia y control fiscal, esta es denominada la
Estrategia de Participacion ciudadana de la CGR hacia afuera que se ejerce en el
marco de las facultades de control Fiscal Participativo a través de intervenciones y
estrategias especificas.

De la misma forma, es de especifica importancia para la mejora de la gestidon
administrativa y del ejercicio de la vigilancia y del control fiscal que ejerce la
Contraloria General de la Republica, garantizar y promover la participacién de la
ciudadania y sus organizaciones en la vida administrativa del Estado, en su
conjunto, y en el control de los particulares que administren recursos publicos, pero,
por sobre todo y para el caso, el control social hacia la misma Contraloria General
de la Republica, para lo cual se define en este documento a su vez la estrategia de
participacion ciudadana de la CGR hacia adentro.

2. MARCO NORMATIVO

Normatividad Descripcion
Constitucién Politica de 1991
Acto Legislativo 04 de 2019 Por medio del cual se reforma el Régimen de

Control Fiscal.

Carta Iberoamericana de  Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 134 de 1994 Por la cual se dictan normas sobre mecanismos
de participacion ciudadana.

Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de servicios
publicos domiciliarios Arts. 62 y ss.

Ley 152 de 1994 Por la cual se establece la Ley Organica del Plan
de Desarrollo Art. 34.

Ley 489 de 1998 Estatuto  Basico de  Organizaciéon vy

Funcionamiento de la Administracion Publica.
Capitulo V. Democratizacién de la gestion

publica.

Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las
veedurias ciudadanas.

Ley 1437 de 2011 Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

Ley 1474 del 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestién publica.

Decreto Ley 019 de 2012 Por el cual se dictan nomas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracién
Publica.
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Normatividad

Descripcién

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional.

Ley 1755 de 2015

Por medio de la cual se regula el derecho
Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

Ley 1757 de 2015

Por la cual de dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica.

Decreto 2106 de 2019

Por la cual se dictan normas para simplificar,
suprimir 'y reformar tramites, procesos vy
procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.

Decreto 1450 de 2012

Por el cual se reglamenta el Decreto Ley 019 de
2012.

Decreto 2641 del 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011.

Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1
del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
"Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano".

Decreto 1166 de 2016

Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las
peticiones presentadas verbalmente.

Decreto 2037 de 2019

por el cual se desarrolla la estructura de la
Contraloria General de la Republica, se crea la
Direccion de informacion, Andlisis y Reaccion
Inmediata y otras dependencias requeridas para
el funcionamiento de la Entidad.

Decreto Ley 338 de 2019

por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcién
Pudblica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion.

Decreto Ley 403 de 2020

Por el cual se dictan normas para la correcta
implementacion del Acto Legislativo 04 de 2019
y el fortalecimiento del control fiscal.

Decreto Ley 405 de 2020

Por el cual se modifica la estructura organica y
funcional de la Contraloria General de la
Republica

Ley 2195 de 2022

Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencién y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1535 de 2022

Por medio del cual se adopta la politica Publica
de participacion Ciudadana y se dictan otras
disposiciones.

Ley 2294 de 2023 Por la cual se aprueba el Plan Nacional de
Desarrollo 2023 -2026 “Colombia potencia
mundial de la vida”
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Normatividad

Descripcién

CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama
Ejecutiva a los Ciudadanos.

CONPES 3649 DE 2010

Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.

Resolucién Orgénica 5511 del 26 de agosto de
2003 de la Contraloria General de la Republica

Por la cual en la Contraloria delegada para la
Participacion ciudadana el grupo de Auditorias
Articuladas con organizaciones de la sociedad
civil

Resolucidon Reglamentaria 129 del 23 de junio
de 2011 de la CGR

Por la cual se adopta como aplicativo el sistema
de Informaciéon para Participacién ciudadana
SIPAR

Resolucién Organica 6541 de 2012 de la CGR

Por la cual se definen la Competencias del nivel
desconcentrado de la Contraloria General de la
Republica

Resoluciéon Organizacional OGZ-0665 de 2018
de la CGR

Por la cual se actualiza el procedimiento de
atencion tramite y seguimiento de derechos de
peticion de la CGR

Resolucién Reglamentaria Ejecutiva REG-EJE-
049 de 2019 de la CGR

Por la cual se adopta el Sistema de Control
Fiscal Participativo en la CGR

Resolucién Reglamentaria Orgéanica 027 de
2019

Por la cual se adopta la estrategia de control
fiscal participativo denominada “Compromiso
Colombia”

Resolucion REG-ORG 0731 de 2019 de la CGR

Por medio de la cual se distribuyen los nuevos
empleos creados por medio del decreto 2038 de
2019 enla CGR

Resoluciéon REG-ORG 0762 de 2020 de la CGR

Por la cual se adopta la metodologia para el
seguimiento permanente a los recursos publicos
y la vigilancia y control fiscal preventivo y
concomitante de la CGR

Resolucion REG-OGZ 791 de 2021 de la CGR

Por la cual se modifica la Resolucién 727 de 219
Por la cual se reglamenta el Sistema de Gestion
y Control Interno SIGECI

Resolucion REG-OGZ 0727 de 2019 de la CGR

Por la cual se reglamenta el Sistema de Gestion
y Control Interno SIGECI

3. CONTEXTUALIZACION

La Contraloria General de la Republica desarrolla dos frentes de accién para la
promocién de la participacion ciudadana y el control social a la administracion:

<C Se refiere a la promocion
E del control ciudadano

\8 hacia los sujetos de
&

\

2
(o}
@
-
w
=
o

control, denominado
control fiscal
participativo.

DIMENSION
ENDOGENA

dllZad( PE A€
)IOMDIa, denominada

-OTTOISOL Al

La dimensién exdgena, la Entidad ejerce la facultad del control fiscal participativo
(CFP) entendido como “la funcion de la Contraloria General de la Republica (CGR)
para promover, dinamizar y fortalecer a la ciudadania en el ejercicio del control
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social a la gestion publica, con el propdsito de mejorarla y hacerla mas transparente,
para aportar en la garantia de los derechos de los colombianos e integrar los
resultados del control social a lo publico con el ejercicio del control fiscal”.

Ademas, define el sistema de control fiscal participativo como “como el conjunto de
principios, fundamentos, procesos, procedimientos, actores, recursos (técnicos,
tecnoldgicos, metodoldgicos, conceptuales, financieros), requerimientos de
operacion (nivel de desarrollo de la ciudadania en el control social a lo publico, ciclo
del CFP) y productos (factor ciudadano) que desarrollan el Control Fiscal
Participativo™.

De tal manera que la integracion entre el control social a lo publico y el control fiscal
permite generar sinergias orientadas a “fortalecer y aprovechar los resultados del
control social a lo publico para (i) mejorar la planeacién y ejecucién del control y la
vigilancia fiscal, (ii) aportar herramientas para potenciar el ejercicio autonomo del
control social a lo publico vy (iii) proponer mejoras para que la gestion publica sea
mas efectiva en la garantia de los derechos ciudadanos”®.

Para la dimensidén enddgena, la CGR igualmente la asume como “el derecho y el
deber de los ciudadanos a participar de manera individual o a través de sus
organizaciones, redes sociales e instituciones, en la vigilancia de la gestion publica
y sus resultados™’.

En este sentido, el objeto del control social hacia adentro es “el seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas y a la gestion desarrollada por la Contraloria
General dela Republica para lo cual la ciudadania, de manera individual o por
intermedio de organizaciones constituidas para tal fin, podra desarrollar el control
social a la gestién y resultados de la entidad en el desarrollo de sus funcion
constitucional y legal mediante la vigilancia ciudadana a la equitativa, eficaz,
eficiente y transparente prestacién de las obligaciones y de los servicios que presta
la CGR de acuerdo con lo establecido en la regulacion aplicable y correcta
utilizacion de los recursos y bienes publicos™ a su cargo.

4. ALCANCE
Las estrategias y acciones de participacion ciudadana presentadas en este

documento por la CGR aplican a los procesos que despliegan las diferentes
Contralorias delegadas, Gerencias Departamentales y demas dependencias, en

4 Articulo 2°. de la Resolucion Reglamentaria Ejecutiva 049 de 2019.
https://jurinfo.jep.gov.co/normograma/compilacion/docs/resolucion contraloria reg0049 2019.htm
5 Ibidem, articulo 3°.

6 Ibidem, articulo 5°.

7 Articulo 60 de la Ley 1757 de 2015.

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 1757 2015.html

8 Ibidem. Articulo 61°. de la Ley 1757 de 2015.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley _1757_2015.html
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procura de tanto la organizacion propia de la Entidad como el analisis que se realiza
sobre lo sujetos y objetos de control cuente con la participacién incidente de la
ciudadania. Asi, la estrategia se compone de las acciones que se despliegan en el
marco del Sistema de Servicio al Ciudadano (la participacion de la ciudadania sobre
la gestién de la CGR) y de la oferta de servicios asociada al Sistema de Control
Fiscal Participativo (la participacion de la ciudadania a través del control social sobre
la gestidn de los sujetos de control, acompafada y facilitada por la CGR) y la
estrategia de participacion ciudadana o para la promocién del control social hacia
al interior de este 6rgano de control.

5. OBJETIVO

La Estrategia y acciones de participacion ciudadana de la Contraloria General de la
Republica tiene como objetivo hacer operativa la politica de participacion ciudadana
en la Entidad, mediante la definicion y descripcion de las actividades asociadas a
los Sistemas de Servicio al Ciudadano y Control Fiscal Participativo, y participacion
ciudadana al interior de la CGR que permiten a la Entidad garantizar el derecho
ciudadano a participar tanto en su gestion como en la vigilancia y control de la
gestion de sus sujetos y objetos de vigilancia y control, para elevar la confianza y
credibilidad de la poblacién colombiana en la Entidad fiscalizadora superior del pais,
en tanto contribuye a la proteccion y garantia de sus derechos individuales y
colectivos.

6. TERMINOS Y DEFINICIONES

Acto administrativo: Expresion o manifestacion unilateral de la voluntad de una
autoridad en ejercicio de sus funciones administrativas, capaz de producir efectos
juridicos, que determinan el nacimiento, modificacién o la extincién de derechos y
obligaciones.

Rendicion de cuentas: Por rendicion de cuentas se entiende el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
dialogo.

La rendicién de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.
Este proceso tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de
la administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la
cotidianidad del servidor publico. (Ley 1757 de 2015, articulo 48).

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e , D. C., Colombia

Estrategia y acciones de patrticipacion ciudadana de la Contraloria General de la Republica. - pag. 7


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

Audiencia publica: Cuando la administracion lo considere conveniente y oportuno,
se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucidn o evaluacion de politicas y programas a
cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacién de
derechos o intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion. En todo caso, se explicaran a dichas
organizaciones las razones de la decision adoptada.

En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion respectiva definira la
metodologia que sera utilizada. (Ley 489 de 1998, articulo 33).

Canal de comunicacioén: Espacio a través del cual se emite un mensaje y se da la
posibilidad de interactuar, estableciendo un contacto directo entre el emisor del
mensaje y los receptores de este en tiempo real.

Ciudadano, ciudadana: Persona natural o juridica (publica o privada), nacional,
residente o no en Colombia, como también la persona extranjera que permanezca,
tenga domicilio en el pais, o tenga contacto con alguna autoridad y en general
cualquier miembro de la comunidad sin importar el vinculo juridico que tenga con el
Estado, capaz de ejercer sus derechos civiles y/o politicos y cumplir con sus
derechos y obligaciones.

Control social a lo publico: Es el derecho y el deber de los ciudadanos a participar
de manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e
instituciones en la vigilancia de la gestion publica y sus resultados. (Ley 1757 de
2015, articulo 60).

Enfoque diferencial: Es una herramienta para garantizar, de manera real y
efectiva, la aplicacion del principio de igualdad y no discriminacion. Se emplea como
método de analisis y guia de accién (cfr. Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, s.f.).

A partir de esta herramienta se entiende que, si bien todas las personas son iguales
ante la ley, esta les afecta de manera distinta en razén a su edad, género, identidad
sexual, orientacidon sexual, pertenencia étnica, salud fisica o mental, o cualquier otra
condicion, incluso la suma de varias de ellas.

Grupos de interés: Son las personas, grupos o entidades sobre las cuales la
Contraloria General de la Republica tiene incidencia, asi como aquellas que influyen
a la entidad. También se conocen como “Publicos internos y externos” de la
Contraloria General de la Republica. (Resolucion Organizacional OGZ 727 de 2019,
articulo 3).
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Grupos de valor - clientes: Son los ciudadanos, grupos de ciudadanos y entidades
a quienes la Contraloria General de la Republica debe dirigir sus productos y
servicios. Los clientes o grupos de valor de la Contraloria General de la Republica
son:

1. Ciudadania.

2. Organizaciones de la sociedad civil.

3. Poblacion que requiere atencién especial por sus condiciones de vulnerabilidad.
4. Congreso de la Republica.

5. Presidencia de la Republica.

6. Corporaciones publicas territoriales: asambleas departamentales, concejos
municipales.

7. Rama Judicial.

8. Gobernantes de departamentos, distritos y municipios.

9. Organismos y entidades de la administracion publica sujetos de control de la
Contraloria General de la Republica.

10. Organos de control fiscal del orden territorial (Entes Fiscales subnacionales).
(Resolucién Organizacional OGZ 727 de 2019, articulo 4).

Participacion ciudadana: Puede ser entendida como la intervencién de sujetos
individuales y/o colectivos en el escenario publico que, en funcidén de sus intereses
y derechos, buscan acceder a bienes y servicios publicos (inclusion), influir en las
decisiones que afectan sus vidas (incidencia), acordar con las autoridades publicas
las politicas que permitan el ejercicio pleno de sus derechos (concertacion), vigilar
la gestion y sus resultados (fiscalizacion) o expresar el desacuerdo con decisiones
de las autoridades publicas (oposicion). (Tomado de ;Qué ha pasado con la
participacion ciudadana en Colombia? 2002 — 2018 - Fundacion Foro por
Colombia).

Actores sociales: Grupos o asociaciones socioecondmicas, empresariales,
corporativas, culturales, religiosas, ecologicas, de ancianos o de personas con
discapacidad que participan en los procesos de desarrollo. (Diccionario
Panhispanico de dudas).

Transparencia: Principio conforme al cual toda la informacién en poder de los
sujetos obligados definidos en esta ley se presume publica, en consecuencia de lo
cual dichos sujetos estan en el deber de proporcionar y facilitar el acceso a la misma
en los términos mas amplios posibles y a través de los medios y procedimientos que
al efecto establezca la ley, excluyendo solo aquello que esté sujeto a las
excepciones constitucionales y legales y bajo el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Ley 1712 de 2014 .

Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que permite a
los ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre
la gestidn publica, respecto de las autoridades administrativas, politicas, judiciales,
electorales, legislativas y érganos de control, asi como de las entidades publicas o
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privadas, organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional
que operen en el pais, encargadas de la ejecuciéon de un programa, proyecto,
contrato o de la prestacién de un servicio publico. (Ley 850 de 2003, articulo 1).

Control Fiscal Participativo: Funcion de la Contraloria General de la Republica
(CGR) para promover, dinamizar y fortalecer a la ciudadania en el ejercicio del
control social a la gestion publica, con el proposito de mejorarla y hacerla mas
transparente, para aportar en la garantia de los derechos de los colombianos e
integrar los resultados del control social a lo publico con el ejercicio del control fiscal.
(Resolucién Reglamentaria Ejecutiva REG-EJE-049 de 2019, articulo 2).

Intervencién de Control Fiscal Participativo: Conjunto de servicios de Control
ciudadano planificados, y organizados en sus diferentes modalidades, que lleva a
cabo la CDPC a través de la Direccién de Promocién y Desarrollo del Control Fiscal
Participativo, la Direccion de Seguimiento Regional y los grupos de participacion
ciudadana de las Gerencias Departamentales Colegiadas, desarrolladas por medio
del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar, actuar) , con el fin de fortalecer la relacion
entre la ciudadania que adelanta el ejercicio del control social a la gestion publica 'y
los ejecutores de los recursos publicos mediante el seguimiento de los propdsitos
finales de las inversiones para que se cumplan los fines de las mismas con
oportunidad, eficiencia y eficacia.

7. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
7.1 Componentes asociados al Sistema de Servicio al Ciudadano:

e Mapa de riesgos de corrupcion: Es el conjunto de actividades coordinadas que
permiten a la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos
de corrupcion en los procesos de la gestion institucional. El resultado de todas estas
actividades se materializa en el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Este instrumento expone el anadlisis de cada uno de los riesgos de corrupcién
identificados, el disefio individual del conjunto de sus controles, sus niveles de
criticidad o severidad, la valoracién de la probabilidad y el impacto antes y después
de aplicar los controles y el disefio de los indicadores para su implementacion,
monitoreo y seguimiento en desarrollo de la Ley 1474 de 2011, articulo 5 del Decreto
2641 de 2012, Decreto 1081 de 2015

¢ Racionalizacion de tramites: La politica de racionalizaciéon de tramites esta
orientada a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos, para facilitar el acceso a los ciudadanos a sus
derechos, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos y pasos en su
interaccion con las diferentes entidades publicas, tanto del orden Nacional como
Territorial.
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Su implementacion facilita el acceso a los servicios que brinda la Administracion
Publica y les permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que
presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos. Actualmente es liderado por la Contraloria delegada para la
Responsabilidad Fiscal, Intervencién Judicial y Cobro Coactivo con el apoyo de la
Oficina de Sistemas e Informatica, en desarrollo de la estrategia anti tramites de que
tratan los articulos 73 y74 de Ley 1474 de 2011; Decreto Ley 019 de 2012 Decreto
2106 de 2019; articulo 4 Ley 2052 de 2020.

e Rendicion de Cuentas:

La rendicién de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion, asi como el avance
en la garantia de derechos a los ciudadanos y sus organizaciones sociales, a través
de espacios de dialogo publico; a la vez, la rendicion de cuentas implica la
capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacién, explicaciones y
retroalimentar al gobierno, con evaluaciones y propuestas de mejora, o con
incentivos para corregir la gestion, premiar o sancionar los resultados.

Las acciones previstas dentro de este componente incluyen el ejercicio de la
transparencia activa, a través de la publicacion de informacion de calidad y en
lenguaje comprensible, que permita a los grupos de interés y de valor conocer las
decisiones y explicar los resultados y avances de la gestidén institucional, los
diadlogos de doble via con la ciudadania y sus organizaciones, incentivos para
motivar la cultura de rendicion y peticion de cuentas y el andlisis de la evaluacién
de su gestion que realizan sus grupos de valor, especialmente la ciudadania, en
procura de fortalecer el cumplimiento de sus objetivos y dar prioridad a aquellos
aspectos que generan valor publico.

e Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano:

Con el propésito de asegurar que los grupos de valor y demas partes interesadas
cuentan con espacios idoneos y efectivos para comunicarse con la Entidad, durante
el 2024 la CGR tiene previsto realizar actividades de capacitacion a los funcionarios
para la prestacion del servicio con calidad, oportunidad y efectividad, en el nivel
central y desconcentrado. Asi mismo, la Gerencia Administrativa y Financiera
continuara con la implementacion de mejoras en las areas de atencion y servicio al
ciudadano en las gerencias departamentales colegiadas.

La pieza clave de este relacionamiento son los Protocolos de Servicio a la
ciudadania, otros grupos de valor y demas partes interesadas, documento adoptado
en el Sistema de Gestion y Control Interno y que constituye la pieza clave para
asegurar que las personas que interactuan con la Entidad viven una experiencia
positiva en cada momento de verdad.
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e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Su objetivo
es garantizar a la ciudadania de manera oportuna y eficaz el derecho de acceso a
la informacion publica, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. Es liderado por el
Despacho del Vicecontralor.

Dentro del marco de la estrategia de participacion ciudadana este componente
procura corregir las asimetrias de informacion, que puedan tener los ciudadanos y
Sus organizaciones, respecto de las entidades del Estado colombiano y, en especial,
de la Contraloria General de la Republica, para que puedan ejecutar un control fiscal
participativo y un control social mas fundamentado, eficiente y efectivo.

En paralelo, la Contraloria busca, mediante el acceso a su informacion, ubicarse
como una Entidad transparente, que genera confianza y credibilidad en la
ciudadania y demas grupos de interés, sobre la base de que su informacién es
accesible, pertinente, oportuna y de calidad.

7.2 Estrategia de Participacion Ciudadana de Control Social al interior de la
CGR

Componentes de la Estrategia

La Estrategia de control social hacia la Contraloria General de la Republica, ademas
de los lineamientos, mecanismos e instancias de participacion ciudadana y control
social que establecen las normas, utilizara los componentes del sistema de control
fiscal participativo, en lo que sea viable, apropiado y aplicable.

En particular, se tienen los siguientes componentes:

e Mecanismos de participacion ciudadana de origen popular: El voto,
Referendos, Iniciativas Legislativas o Normativas, Consultas Populares de
Origen Ciudadano, Revocatorias de Mandato y Cabildo abierto.

¢ Plebiscito, Consulta popular nacional, Consulta popular a nivel departamental,
distrital, municipal y local de iniciativa gubernamental y Referendos de
iniciativa gubernamental.

e Promocion de los mecanismos de proteccion de derechos individuales y
colectivos.

¢ Audiencias publicas.

Rendicion de cuentas general y sobre los resultados de los aportes ciudadanos
en las diferentes instancias y momentos.

Planeacién participativa (general, sectorial, tematica, operativa).

Servicio al ciudadano.

Gestidn de derechos de peticion y aportes ciudadanos.

Intervenciones de Control social hacia la contraloria General de la Republica.
Asesoria, apoyo técnico y legal y acompafiamiento a los ciudadanos y sus
organizaciones de control social para su constitucion y funcionamiento
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(promocidn de la constitucion y el funcionamiento de las veedurias y demas
formas de organizacion ciudadana).

Caracterizacioén de los ciudadanos.

Acciones de control social articuladas (micro y macro).

Suministro de informacion en lenguaje claro y comprensible.

Suministro de informacion procesable (datos abiertos).

Estos componentes se aplicaran sobre el ciclo de la gestién de la Contraloria
General de la Republica; asi:

e Expediciéon de marcos normativos relacionados con el servicio al ciudadano,
las organizaciones ciudadanas, la ciudadania y el ciudadano, en el marco del
control social.

e Diseno de los planes institucionales.

e Presupuestacion de aspectos relacionados con el control social, las
organizaciones ciudadanas, la ciudadania y el ciudadano, en el marco del
control social.

e Procesos de contratacion.

e Vigilancia a la ejecucion de los contratos y a la prestacion de los bienes y
servicios de la Entidad.

e Promocién del control social.

e Coordinacién interinstitucional nacional e internacional.

La Metodologia para la Implementacion de la Estrategia

En tanto ya se tiene una amplia experiencia en la promocién del control fiscal
participativo y la Contraloria General de la Republica ha venido aplicando vy
desarrollando buena parte de los componentes de la Estrategia, se dara continuidad
en la ejecucion de los planes y actividades relacionados con control social hacia la
Entidad.

Sin embargo, los aspectos adicionales y novedosos de la Estrategia se elaboraran
aplicando una metodologia ampliamente participativa, acudiendo a la ciudadania y
los pares de las instituciones, academia y la cooperacion internacional.

No obstante, por cuanto el presente documento formaliza la Estrategia, se
adelantaran las siguientes fases para su implementacion:

Consulta sobre la Estrategia a la ciudania y sus organizaciones.

Consulta interna a los servidores publicos, contratistas y sus organizaciones.
Ajustes a la Estrategia con los aportes de las consultas.

Consolidacion y adopcion formal de la Estrategia mediante Resolucion.
Difusion y socializaciéon de la Estrategia.

Elaboracién de instrumentos, metodologias, procesos y procedimientos.
Capacitacion.
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e Realizacién de las gestiones propias de la Estrategia.
e Evaluacion, retroalimentacion y mejoramiento de la Estrategia.

Monitoreo y Seguimiento

Las actividades que se realizaran en desarrollo de esta estrategia seran -y estan-
incluidas en los diferentes planes institucionales, tales como el Plan Estratégico, los
planes de accion, el Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, el Plan de
Capacitacion; entre otros. De ahi que su monitoreo y seguimiento se realizara con
base en los aplicativos informaticos de que ya dispone la Entidad y dentro de los
procesos y procedimientos propios del Sistema de Gestion y Control Interno.

En paralelo y si se requiere, los productos y resultados adicionales que se deriven
de esta Estrategia, cuyos procesos y procedimientos no estén formalizados, se
disefiaran e incorporaran en el SIGECI y en los diferentes planes de la Entidad en
los que sea pertinente.

Avances en la ejecucién de la Estrategia de Control Social hacia la CGR

Tal como ya se consignd atras, la Contraloria General de la Republica viene
ejecutando actividades y acciones de control social hacia la Entidad, con las cuales
se cumplen obligaciones legales y se obtienen significativos y positivos resultados.
La Estrategia utilizara todos los canales de comunicacion, interaccién y dialogo con
la ciudadania, tales como presencial, telefénico, postal y virtual.

En cumplimiento de disposiciones derivadas de la Ley 1712 de 2014, de
transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica, la Entidad ya tiene
a disposiciéon de la ciudadania y demas grupos de valor el canal virtual, operado a
través del portal institucional, cuya estructura y contenidos son los siguientes, que
se anexan para dar cuenta de los avances de que parte esta Estrategia.

7.3. Menu Participa®

La Contraloria General de la Republica promueve el control social de la ciudadania
y Sus organizaciones a su gestion administrativa y de vigilancia y control fiscal, en
cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion y de los
lineamientos técnicos expedidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones, a través del menu participa de su portal institucional.

En el sitio Participa, ubicado en el portal institucional, las personas interesadas en
ejercer control social sobre la gestion de la CGR pueden solicitar y acceder a
informacion, proponer mejoras a la gestion administrativa de vigilancia y control
fiscal, comunicar problematicas propias y que perciben en la Entidad, dialogar, exigir
y recibir rendicién de cuentas y, en general, registrar cualquier solicitud, peticion,
denuncia o queja.

9 https://www.contraloria.gov.co/participa
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La CGR acogio lo sefialado en Resolucion 1519 de 2020 expedida por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), que define los
estandares y directrices para la disposicion de informacion publica en las sedes
electrénicas, se presentan los lineamientos para publicar informacién en el Menu
Participa sobre participacion ciudadana en la gestion publica, esto con el propdésito
de dinamizar la vinculacion de la ciudadania en las decisiones y acciones publicas
durante su diagnostico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento.

El Menu Participa contiene la informacion sobre las posibilidades de interacciéon e
intervencién de los ciudadanos, usuarios y grupos de interés en las fases de
formulacion, ejecucion, control y evaluacion del ciclo de la gestion publica definidas
en la normatividad general y en las disposiciones especificas para cada entidad, o
que son disefiados proactivamente para facilitar el ejercicio de este derecho.

Asi las cosas, dando cumplimiento a la normatividad aplicable, el Menu Participa al
interior de la CGR esta organizado de la siguiente manera:

En la pestafia Generalidades encontramos los submenus:
Como se puede participar
Estrategia de Participacion Ciudadana
Estrategia Anual de Rendicién de Cuentas
Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Informes de rendicidn de cuentas generales
Convocatorias
Calendario
Formulario de inscripcion ciudadana.

Interactue
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Desde el menu de la parte superior izquierda se puede acceder a los otros sitios del
menu participa:

Diagnéstico e identificacion de problemas
Planeacién y presupuesto participativo
Consulta Ciudadana

Colaboracion e innovacién abierta
Rendicién de Cuentas

Control social

Control Fiscal Participativo

Cada uno de estos menus corresponde a los lineamientos impartidos por MinTIC y
a su vez permiten la interaccién ciudadana en los siguientes temas:

Figura 1. Estructura y secciones del Mend Participa

4 Transparencia y acceso Atencion y Servicios a
il a la informacin a Ciudadania

A2 53 43 5% 3

Participacién

~parael Planeacién y
diagnésticoe  presupuesto
Identificacidn  participativa
de problemas

Consulta Colaboracién ~ Rendicién de Control
ciudadana e innovacidn cuentas social

En el portal institucional de la CGR se encuentran dispuestos de la siguiente
manera:
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Diagnéstico e identificacion de problemas:
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Planeacioén y presupuesto participativo:
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Colaboracion e innovacion abierta:
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Control social:
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Control Fiscal Participativo:

CONTROL FISCAL
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En la CGR, el Menu Participa incluye un link para que la comunidad conozca la
oferta de servicios del Control Fiscal Participativo, con lo que se integran todos los
escenarios previstos para la participacion ciudadana en la Entidad.

Como se puede observar, la estrategia de Control Social hacia la Contraloria
General de la Republica cuenta con un desarrollo significativo del canal virtual.
También se dispone de los canales de correspondencia, presencial y telefonico para
la interaccion entre ciudadania y sus organizaciones y la CGR, para promover y
desarrollar la vigilancia ciudadana a los procesos administrativos y de control y
vigilancia fiscal, durante esta estrategia.
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7.4 Sistema de Control Fiscal Participativo

La CGR, en ejercicio de su mision constitucional, tiene dentro de sus facultades el
ejercicio del Control Fiscal Participativo, definido en la Resolucion Ejecutiva
Reglamentaria -REG 049 de 2019 y que esta encaminado a promover, dinamizar y
fortalecer a la ciudadania en el ejercicio del control social a la gestion publica, con
el fin de mejorar y hacer mas transparente sus actuaciones, garantizando de esta
manera los derechos de los habitantes del territorio colombiano a ser parte del
control social a los recursos del Estado.

Asi mismo, la Resolucién antes citada ha consagrado el Sistema de Control Fiscal
Participativo como el conjunto de principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, actores, recursos metodologias, instrumentos y herramientas de
facil acceso para la ciudadania, con el fin de que se vinculen de manera activa a la
vigilancia de la gestion publica generando productos y resultados como insumos
ciudadanos tales como observaciones, recomendaciones, acuerdos Yy
compromisos, alertas y denuncias que incidan en la lucha contra la corrupcién y la
garantia de la buena inversion de los dineros del estado.

De acuerdo a esto, y en el marco de la oferta de servicios para la ciudadania que
tiene la Contraloria General de la Republica, en desarrollo del Sistema de Control
Fiscal Participativo, la Contraloria Delegada para la Participacién Ciudadana planea
y ejecuta con la ciudadania intervenciones de Control Fiscal Participativo,
basandose en las problematicas, necesidades y temas de interés de la comunidad
y de las organizaciones de la sociedad civil preocupadas por lo publico, asi como
las propuestas estratégicas del Gobierno Nacional. Para el desarrollo de esta
estrategia, la Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana aprueba
anualmente la ejecucidon de intervenciones de caracter nacional y departamental
que consolidan la oferta de servicios para la ciudadania, en procura de fortalecer y
generar impacto de la vigilancia ciudadana sobre la gestidén de los sujetos de control.

e Auditorias articuladas con organizaciones de la sociedad

Es una de las estrategias del Control Fiscal Participativo, mediante la que
Organizaciones de la Sociedad Civil, mediante el control social, apoyan el proceso
auditor de la CGR, en la entidad auditada (area misional, impacto econémico,
ambiental, social, programas, proyectos y contratos).

La estrategia busca integrar en control fiscal de la CGR, con el Control Ciudadano
para vigilar y controlar los recursos publicos. Es asi como permite la interaccion de
dos macro procesos el Control Ciudadano y el Control Fiscal.
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ES UNA ESTRATEGIA DEL CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO, EN EL QUE LAS
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL, QUE CONOCEN DE LA ENTIDAD
AUDITADA SU AREA MISIONAL O EL SECTOR AL CUAL PERTENECE, APOYAN AL
PROCESO AUDITOR.

LA ESTRATEGIA BUSCA COMPLEMENTAR

MARCO CONSTITUCIONAL.:

Tiene fundamento constitucional desde el preambulo de nuestra carta politica, asi
como en los articulos 1,2,3,20, 23,40 45, 79, 88, y pese a su practica desde el aho
2000, solo se reglamento en el afio 2003 mediante la Resolucion Organica No, 5511
de 2003 vigente.

MARCO LEGAL:

Decreto Ley 267 de 2000.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 Participacion ciudadana
Ley 134 de 1994 Mecanismos de Participacion ciudadana
Resolucion 5511 de 2003 “Se crea en la Contraloria Delegada para la

Participacion Ciudadana, el grupo de trabajo
para las  auditorias  articuladas  con
organizaciones de la sociedad civil”.

Resolucion Organica No. 0012 de 2017 por medio de la cual se adoptan principios y
fundamentos generales o Guia Sombrilla de las
auditorias en al CGR en los puntos: 1.8
Objetivos de la vigilancia del control fiscal,
1.13.2.5 Remision de la informacién a la
Delegada de PC, y 2.2.1 Horizontes de la

planeacioén.
Resolucién Reglamentaria Ejecutiva No. 0049 | mediante el cual se adopta en la CGR el Control
del 11 de abril de 2019 Fiscal Participativo, articulo 15, Acciones de

Control Fiscal Articuladas, Capitulo Il Factor
Ciudadano como Integracion entre el Control
Social a lo Publico y el Control Fiscal

Acto Legislativo No. 04 de 2019 Por medio del cual se reforma el régimen de
control fiscal", en el que se modificaron los
articulos 267, 268, 271, 272 Y 274 de la
Constitucion Politica de Colombia.

Decreto 403 del 16 de marzo de 2020 por el cual se dictan normas para la correcta
implementacién del Acto Legislativo 04 de 2019
y el fortalecimiento del control fiscal
REG-ORG-0762 de 2 de junio de 2020 "Por la cual se desarrollan las condiciones y la
metodologia general para el seguimiento
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permanente a los recursos publicos y el
gfercicio de la vigilancia y control fiscal
concomitante y preventivo de la Contraloria.

La puesta en marcha de esta estrategia, ha implicado la articulacion de la
Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana con las Contralorias
Delegadas Sectoriales e Intersectoriales, con las que se coordina todo el trabajo
desde la formulacién en el PLAN NACIONAL DE VIGILANCIAYY CONTROL FISCAL
- PNVCF.

Esta estrategia convoca a la ciudadania para hacer equipo en la lucha contra los
flagelos de nuestra realidad en la administracion publica: la corrupcion y la mala
gestion. Con ella se promueve un progresivo sentido de pertenencia en la sociedad
respecto a su Estado e instituciones y el fortalecimiento al interior del tejido social
del deber, como responsabilidad de la sociedad de participar en la construccion de
un Estado que responda eficazmente a las necesidades de la poblacién.

Con la articulacién se pasa de una ciudadania PASIVA a una ciudadania ACTIVA
y PREPOSITIVA, que ademas de desarrollar una labor en equipo con la CGR, se
enmarca dentro del proposito colectivo de propender por el mejoramiento continuo
de las entidades auditadas para que asi se acerquen mas al cumplimiento efectivo
de su mision colaborando de esta manera a consolidar principios como la
TRANSPARENCIA, REPRESENTATIVIDAD GOBERNABILIDAD Y RENDICION
DE CUENTAS enmarcados dentro de la DEMOCRACIA PARTICIPATIVA.

COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

‘ COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

DELEGADA PARTICIPACION
CIUDADANA

SOCIEDAD CIVIL
ORGANIZADA

DELEGADAS SECTORIALES

ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL CON LAS QUE SE PUEDE
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ARTICULAR:

e Veedurias con ciudadanos del comun, constituidas de conformidad con la ley
850 de 2003.

e Veedurias Especializadas por profesionales, en la materia que se va a auditar
constituidas de conformidad con la ley 850 de 2003.

e Ciudadanos expertos organizados en asociaciones, u otro tipo de
organizacion que tengan representacion legal, por ejemplo: Asociacion
Colombiana de Ingenieros Eléctricos (ACIEM), Asociacion Colombiana de
Medicina etc.

e Comités legalmente constituidos

e La Academia.

e Juntas de accion comunal

e Enfoque de género

El objetivo fundamental de la iniciativa es establecer un precedente inicial que arroje
luz sobre la situacion de las mujeres en la Contraloria. A través de un analisis
detallado, se busca escalar nuestras acciones para integrar, en el ejercicio de la
vigilancia y control fiscal, un analisis mas profundo de la politica publica de género
y diversidad. Todo esto respaldado por herramientas tecnoldgicas que persiguen la
reduccion o eliminacion de cualquier forma de brechas generadas por violencia de
género en diversos escenarios.

En el marco de este proyecto, realizamos actividades significativas. Inicialmente, se
realizd un ejercicio de encuesta a nivel central, con una muestra representativa de
casi 1500 funcionarios y contratistas, a su vez se realizé una puesta en escena de
teatro invisible para capturar percepciones con respecto al tema. Este proceso nos
proporcioné un diagndstico inicial valioso sobre las percepciones de violencia de
género al interior de la entidad. Con base en estos resultados, estamos avanzando
hacia un diagndéstico institucional que culminara en la identificacion de acciones
internas especificas.

Estas acciones buscan que la CGR entienda y respete la equidad de género, la
diversidad en cuanto a multiculturalidad y pluriétnica, y la percepcion de los
derechos de las personas LGBTIQ+ en la entidad. Todo esto se realiza con
conciencia de los procesos de inclusion social y para mejorar la percepciéon de la
poblacion sobre estos temas fundamentales.

e Compromiso Colombia, resultado en regiones
Mecanismo para facilitar la ejecucion de proyectos de interés nacional, regional o

local, buscando que la ciudadania se beneficie oportunamente de las politicas
publicas.
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Regulada por la Resolucion Reglamentaria Organica 027 de 2019, se desarrolla a
través de la participacion la ciudadania en su ejercicio de control social.

Fortalecimiento de la Estrategia Compromiso Colombia:

Este mecanismo pone en marcha un plan intensivo para la busqueda, reporte y
divulgacion de elefantes blancos y proyectos criticos. El objetivo es identificar sus
verdaderas dificultades, los actores responsables, las razones por las cuales no han
cumplido su objetivo y la ruta critica para su solucion

o Especial seguimiento: Emergencias y desastres

El grupo del Especial Seguimiento es el encargado como lo dice su nhombre, del
seguimiento a los recursos destinados a atender emergencias y calamidades a nivel
nacional. Este Especial Seguimiento se activa una vez se presente una calamidad
0 emergencia en el pais y la cual tenga recursos publicos invertidos para atenderlas.

En la actualidad se esta desarrollando un Especial Seguimiento al Decreto 2113 del
2022 por medio del cual “Por el cual se declara una situacion de desastre de caracter
nacional”, especialmente a la ejecucion presupuestal del Plan de Accion Especifico
del mismo.

e Plan de Alimentacion Escolar - PAE

La Contraloria General de la Republica - CGR, a través de la Contraloria Delegada
para la Participacion Ciudadana, desde el 2020 realiza Especial Seguimiento al
Programa de Alimentacion Escolar, principalmente al cumplimiento de los
estandares de calidad, cantidad e inocuidad de los alimentos, la infraestructura de
los restaurantes escolares y la oportunidad del inicio de la entrega de las raciones.
Lo anterior, mediante diferentes métodos de recoleccion de informacién por parte
de las Gerencias Departamentales Colegiadas, que a su vez requieren a las
Entidades Territoriales Certificadas- ETC, el estado de ejecucion del Programa de
Alimentacion Escolar- PAE. Adicionalmente, se trabaja de manera articulada con la
Unidad Especial de Alimentacion Escolar -Alimentos para Aprender -UApA, la cual
reporta informacion sobre el PAE, en las diferentes ETC.

En el marco del seguimiento concomitante y preventivo -en tiempo real- a la
ejecucion del programa, la Contraloria delegada para la Participacion Ciudadana
realiza visitas priorizadas a territorios en donde se evidencia mayor riesgo en la
prestacion del servicio de alimentacion Escolar, con el fin de realizar observacion
documental y recolectar informacion in situ, a través de la herramienta digital
SURVEY123, que permite consolidar informes para la vigencia actual.

Todo lo anterior para brindar una radiografia sobre la ejecucion de los recursos
publicos, la implementacion de los lineamientos vigentes y la verificacién del control
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social a la operacion del Programa a través de la Participacion Ciudadana, en cada
uno de los Territorios Municipales y Departamentales del pais.

¢ Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas - RIAV

La RIAV - Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas - es una instancia
de coordinacion interinstitucional creada por la Ley 850 de 2003 y modificada por la
ley 1757 de 2015 en sus articulos 66; 67; 68 y 70, es un conjunto de entidades
estatales del orden nacional y territorial, integrada por; la Procuraduria General de
la Nacion - PGN, la Contraloria General de la Republica -CGR, la Defensoria del
Pueblo y el Ministerio del Interior, EI Departamento Administrativo de la Funcién
Publica - DAFP, la Escuela Superior de Administracion Publica - ESAP y el
Departamento Nacional de Planeacién DNP.

La RIAV, en términos generales, asesora en asuntos legales, promueve la vigilancia
a la gestion publica, disefia metodologias evaluativas, suministra informacién sobre
los planes, programas, proyectos y recursos institucionales de la Administraciéon
Publica, capacita e impulsa la formacion de veedurias ciudadanas y sus redes en
todo el territorio nacional.

e Premio Alfonso Palacios Rudas:

Mediante la Resolucion Organizacional OGZ-632 de 2017, la Contraloria General
de la Republica cre6 el Premio Alfonso Palacios Rudas como reconocimiento a la
ciudadania por su contribucién al control fiscal participativo. Este premio busca
fortalecer la lucha contra la corrupcidon en la administracion publica, mediante la
creacion de un espacio para resaltar la labor ciudadana de control social y vigilancia
de la gestion publica en la administracion de los bienes y recursos del estado,
ejercicio por personas tanto naturales o juridicas que hayan realizado una labor
loable y significativa que se evidencie en alertas, advertencias, denuncias,
observaciones y demas gestiones con el apoyo de la Contraloria General de la
Republica en el marco del desarrollo de su facultad de Control Fiscal Participativo.

Para entregar el reconocimiento, la CGR realiza cada afio una convocatoria abierta
a ciudadanos y ciudadanas, organizaciones de la sociedad civil e instituciones
publicas y privadas para que presenten los candidatos que consideren merecedores
de obtener dicho reconocimiento, de esta manera su seleccion se acoge a los
criterios sefialados en la mencionada resolucién y su premiacion se realiza en el
evento de rendicion anual de cuentas del Contralor General de la Republica a la
ciudadania.

Para el afno 2024 adicionalmente al ganador del Premio, se propone ampliar los
reconocimientos, para destacar y promover la participacion de segmentos
especificos de la poblacidon en el control social, de interés especial para la
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Contraloria General de la Republica y de la Contraloria delegada para la
Participacion Ciudadana: Mayor vinculacion de los jovenes, aumento de la
participacion desde la infancia, reconocimiento a quienes dedicaron su vida a esta
labor, promocién del control social sobre los recursos naturales y el medio ambiente
y promocion a la vinculacion desde la academia y las universidades con documentos
y estudios relacionados. Las cinco nuevas categorias son:

¢ Premio Nifios Alfonso Palacio Rudas a la Participacion Ciudadana

e Premio Jévenes Alfonso Palacio Rudas a la Participacién Ciudadana

e Premio Toda una Vida Alfonso Palacio Rudas a la Participacion Ciudadana
¢ Premio Ambiental Alfonso Palacio Rudas a la Participacién Ciudadana

e Premio Académico Alfonso Palacio Rudas a la Participacion Ciudadana

8. METODOLOGIA PARA LA ADOPCION DE LA ESTRATEGIA

En cada vigencia, el Despacho del Vicecontralor y la Contraloria Delegada para la
Participacion Ciudadana disefan, cada una en lo de su competencia, las acciones
previstas para fomentar la participacion de la ciudadania sobre la gestion interna y
sobre los sujetos de vigilancia y control fiscal.

En el caso de las acciones del Sistema de Servicio al Ciudadano, la metodologia de
trabajo comienza con la realizacion de mesas de trabajo con las personas
delegadas por los lideres de los macroprocesos para construir, aprobar y establecer
los mecanismos de seguimiento de las acciones asociadas al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Una vez construida su version preliminar, el documento se publica en el portal
institucional para recoger las observaciones de la ciudadania e incluir nuevos
elementos que enriquezcan las acciones previstas. Luego se realiza la aprobacion
del Plan en el Comité Directivo de la Contraloria General de la Republica, se publica
oficialmente en el portal para el seguimiento de los grupos de valor y comienza su
ejecucion, monitoreo y seguimiento.

En el caso de las acciones del Sistema de Control Fiscal Participativo, para la
construccion de la oferta de intervenciones se surte el ciclo del CFP, previsto en la
Resolucién Reglamentaria Ejecutiva REG-EJE 049 de 2019, asi:

8.1 Fase De Planeacion

1. Identificacion de iniciativas: Entendida como la determinacién de lineas de la
inversion publica para la dinamizacion del control social a lo publico. Para realizar
esta accion, los servidores publicos de la Contraloria Delegada para la Participacion
Ciudadana del nivel central y los grupos de participacion ciudadana del nivel
desconcentrado deben consultar, entre otras, las siguientes fuentes de informacion:
los planes de desarrollo de los niveles nacional, departamental y municipal; los
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resultados de ejercicios previos de vigilancia y control fiscal; el analisis cualitativo y
cuantitativo de denuncias y otras peticiones; las manifestaciones de la ciudadania
organizada y no organizada, evidenciadas en peticiones especificas o ejercicios de
deliberacion publica; los ejercicios de seguimiento permanente al recurso publico y
las alertas tempranas emitidas por la Direccion de Informacion, Analisis y Reaccién
Inmediata o por las Contralorias Delegadas Generales, Sectoriales o la Unidad de
Seguimiento y Auditoria a las Regalias.

En esta identificacion de iniciativas y objetos de vigilancia y control fiscal, los
funcionarios del nivel central y desconcentrado propondran un nombre y una breve
resefa de la inversion publica que se abordara, una descripcion de alto nivel de la
tematica general que abarca el objeto de vigilancia y control fiscal, considerar la
prestacion de servicios de CFP, describir su justificacion y definir los responsables
de su ejecucidén. Con todas las propuestas se consolida un banco inicial de
iniciativas para su aprobacion.

2. Focalizacion sectorial: En este momento de la planeacién, los funcionarios
del nivel central y desconcentrado profundizan el analisis del sector seleccionado
para establecer los sujetos y objetos de vigilancia y control fiscal que resultan de
interés de la CGR o de la ciudadania y sus organizaciones para desarrollar
intervenciones de CFP. Para ello, se documenta la problematica y las condiciones
de ejecucion del objeto de vigilancia y control definido, se identifican actores y se
determinan los mecanismos de ejecucidon de los recursos, ademas de la
normatividad aplicable, contratos realizados o por realizar, riesgos asociados a la
inversion de los recursos, actuaciones previas de la CGR, el territorio, entre otras.

3. Focalizacion tematica: En este momento de la planeacion, los facilitadores
del nivel central y desconcentrado realizan la caracterizacién de la problematica y
de la ciudadania. Esta focalizacion tiene como propdsito determinar con la
ciudadania y sus organizaciones la problematica y los riesgos relacionados en el
desarrollo de ejercicios de control social a lo publico; Asi mismo, en este espacio se
realiza la caracterizacion socioecondmica y el nivel de desarrollo en el control social
del grupo poblacional, permitiendo establecer la modalidad a desarrollar que mas
se ajuste al plan operativo.

4, Planeacién operativa: EI momento de planeacion operativa tiene como
proposito la formulacion del plan de actividades para un determinado periodo de
tiempo de la intervencion, con énfasis en los objetivos, los servicios del CFP que se
prestaran durante la ejecucion, los recursos necesarios, los responsables y los
resultados esperados. Los encargados de las acciones descritas en el Plan de
Integracion del CFP deberan describir también sus actividades para la vigencia
correspondiente.

8.2 Fase De Ejecucioén
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Es la fase donde se realizan las actividades previstas en los planes de trabajo
formulados en la fase de planeacién, incluido el Plan de Innovacion e Integracién de
CFP; y en la que los servidores publicos de la Contraloria delegada para la
Participacion Ciudadana del nivel central y de los grupos de participacién ciudadana
del nivel desconcentrado prestan los servicios de CFP aprobados. Durante la
ejecucion, se materializan y registran los productos de las intervenciones del CFP,
se documenta la informacion necesaria para la construccion de los productos para
la innovacion e integracion y se presentan los informes cuantitativos y cualitativos
de seguimiento a las denuncias fiscales y otras peticiones.

8.3 Fase De Consolidacion.

Es la fase donde se consolidan los resultados territoriales y nacionales del Sistema
de CFP y en la que los servidores publicos de la Contraloria delegada para la
Participacion Ciudadana del nivel central y los grupos de participacion ciudadana
desconcentrado documentan los productos de las intervenciones del CFP vy, en el
marco del Plan de Integracion, se construyen los insumos para la integracion entre
el control fiscal y el control social a lo publico. Adicionalmente, en esta fase se
verifica el cumplimiento de las metas establecidas en los planes institucionales de
la CGR para los procesos del Sistema de CFP y se construyen los informes de
gestion para las instancias competentes de la CGR y la ciudadania y sus
organizaciones.

9. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

e El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es objeto se monitoreo y
seguimiento mensual, en las sesiones ordinarias del Comité Operativo de Servicio
al Ciudadano y una vez cada seis meses en el Comité Coordinador de Servicio al
Ciudadano.

e La ejecucion de las intervenciones de CFP ofertadas a la ciudadania se
monitorea en los Comités de la Contraloria delegada para la Participacion
Ciudadana y en sesiones periodicas de los directores de Promocion y Desarrollo del
CFP y de Seguimiento Regional con sus equipos de trabajo.

e La Oficina de Planeaciéon y la Oficina de Control Interno realizan seguimiento
periodico al cumplimiento de las acciones de Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y del Sistema de CFP a través de monitoreos y verificacion del
cumplimiento de metas y del cumplimiento de acciones, segun corresponda.

Elaboracion: Gloria Sofia Farfan Molina, directora de Promocién y Desarrollo del
Control Fiscal Participativo, CDPC.
Luis Alberto Casteblanco Quincos, Asesor de Despacho 02, CDPC.
Juan Esteban Correo Mira, Profesional Especializado 04 (E). CDPC.
Sara Alejandra Vargas Nufez, Coordinadora Direcciéon de
Seguimiento Regional, CDPC.
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Jhonatthan Alexis Tibana Pinto, Profesional Universitario Grado 01,
CDPC.

Blanca Edith Mufoz Fandifio, Profesional Universitario 01, Despacho

Vicecontralor.
Yenny Liliana Pérez Guzman, Profesional Universitario 01 Despacho

Vicecontralor.
Laura Jineth Velasco Romero, Tecndloga, Grado 01, Despacho

Vicecontralor..
Oscar Orlando Rodriguez Higuera, Asesor de Gestion Grado 01,

Despacho Vicecontralor.
Juan Manuel Méndez Matiz, Asesor de Gestién Grado 01 Despacho

Vicecontralor.

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e , D. C., Colombia

Estrategia y acciones de patrticipacion ciudadana de la Contraloria General de la Republica. - pag. 32


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

General de la RepUblica

ANEXO 1 ,
FORMULARIO PARTICIPA PARA LA CIUDADANIA

AVISO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: La Contraloria General de la Republica— CGR, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012,
es el responsable del Tratamiento de sus Datos Personales. La informacion aqui registrada tiene como finalidad consolidar y conocer los temas
de interés de la ciudadania que hacen parte de la gestion y ejecucion de la Contraloria General de la Republica para ajustar la informacion
que se presenta en la pagina WEB institucional, asi como para el cumplimiento de deberes legales, contractuales o misionales. Todos los datos
aqui registrados son de uso exclusivo de la CGR, quien tendra la obligacion de salvaguardar esta informacion y emplearla exclusivamente para
los fines descritos, de acuerdo con la Politca de Tratamiento de Datos Personales, que puede consultar en el vinculo
https://www.contraloria.gov.co/politica-de-tratamiento-de-datos-personales, en donde, ademas, podra conocer los derechos que le asisten al
Titular y los canales habilitados para ejercerlos.

Correo electrénico:

Departamento y municipio:

1. Preguntas con opcién muiltiple de respuesta. Marque con una X:

De los siguientes temas que se relacionan con la Contraloria General de la
Republica y por lo tanto los desarrolla en una o diferentes Dependencias, indicar
cuales de los siguientes son: de su interés para desarrollar un ejercicio de control
social hacia adentro de la Entidad. Para ello, podra marque una o varias opciones.

Plan de Vigilancia y Control Fiscal (PVCF) ] Plan Anual de
Adquisiciones
Ejercicios de Control Fiscal Participativo (CFP) ] Procesos de
contrataciéon [ ]
GestiérEIje la CGR [] Proyectos de inversion
Actuaciones Especiales de Fiscalizacion [] Auditorias

[ |Presupuestos [] Estudios
Sectoriales []
Procesos de Especial Seguimiento [] Rendicion de cuentas
Planes de mejoramiento [] Informes de Gestidn

L]

2. Si tiene alguna observacion de algun tema que se trabaja dentro de la
Contraloria General de la Republica

Tema:

Observacion:
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SECCION ADICIONAL — CARACTERIZACION CIUDADANA

3. Preguntas con una unica opcioén de respuesta. Marque con una X:

Género: Zona donde reside: Edad:

Femenino [] Rural [] Menor de 14 afios [ ]
Masculino [ ] Urbana [] Entre 14 y 17 afios ]
Otro [] Extranjera [ ] Entre 18 y 24 afios [ ]

Entre 25 y 34 afios [ |
Entre 35y 44 afios [ ]
Entre 45 y 54 afios [ |
Entre 55 y 65 afios [ ]

Mas de 65 afios []
Maximo nivel de educacion:
Primaria [] Secundaria [ ] Técnico o tecndlogo
Universitario DD Posgrado [ ] Ninguno []

Empleo u ocupacion:
Empleado [ ] Pensionado [ | Independiente [l Desempleado
Hogar [l Estudiante [ ] Otro []

Las siguientes preguntas revisten la mayor reserva y confidencialidad por
parte de la CGR, por eso siéntase con la tranquilidad de responderlas.

4. Preguntas con opcion multiple de respuesta. Marque con una X:
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a) Si se reconoce como una persona con discapacidad, favor indicar la
categoria a la que pertenece. De lo contrario pasar a la siguiente pregunta.

Auditiva []  Visual [l Sordoceguera [] Cognitiva
[]
Psicosocial [ | Fisica [ ] Mdltiple []

b) Si Usted se identifica con alguno de los siguientes grupos étnicos favor
indicar con cual. De lo contrario pasar a la siguiente pregunta.

Poblacién Negra, Afrocolombiana, Raizal, Palenquera []
Poblacién Indigena
Poblacion Rom — Gitana []

c) SiUsted se siente identificado con alguno de los siguientes tipos de poblacién
diferenciada / no incluida, favor indicarla. De lo contrario pasar a la siguiente

pregunta.
Poblacién desplazada ] Reinsertados a la vida
civil [ ]
Poblacion victima del conflicto armado [ ] Desmovilizados
[]
Poblacién pobre y vulnerable []
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