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El control interno se evalud Ineficiente por las siguientes situaciones:

» Deficiencias en interacciéon entre las dependencias que afectaron las gestiones juri-
dicas y financieras para el pago de sentencias.

* Problemas en la planeacion de la contratacion.

* En cuanto a la gestion predial, no hay politica ni controles unificados en relacion
con la administracion y manejo de predios.

* Los indicadores no permiten medir en tiempo real el estado de ejecucién de las
obras.

* Desfase respecto de la entrega efectiva de bienes y servicios.

* Los resultados o beneficios esperados de los proyectos no se dieran con la opor-
tunidad y cobertura planeadas.

* No hay controles efectivos para el reintegro de los rendimientos financieros gene-
rados por los recursos transferidos por el Invias.

e Deficiencias en el seguimiento y control a las obras.

* Los procedimientos aplicados en las etapas de reconocimiento, revelacién de la
informacion contable y ejecucion presupuestal, no mitigaron en su totalidad los
riesgos inherentes y de control del registro de los hechos financieros, econémicos
y sociales.

Social

En el Sector Social, el resultado por entidad evaluada fue el siguiente:

Salud Colombia de Cali - Valle E.P.S. en Liquidacion

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de riesgos, se identificaron y evaluaron

en

la fase de planeacion los controles adoptados y relevantes en aquellos procesos

que permitieron el cumplimiento del objetivo general de la auditoria de acuerdo con

el

Macroproceso: Liquidacion de entidades.
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Realizadas las pruebas de recorrido se obtuvo una calificacion de 1,133 como resul-
tado de la evaluacion de los controles implementados por la entidad para el proceso
adelantado, lo que corresponde a un concepto de que los controles son adecuados.

En la fase de ejecucion, teniendo en cuenta la matriz para la evaluacién de la calidad
y eficiencia de los controles adoptados, se estableci6 la efectividad de estos controles
a través de una calificacion de 1,667, que corresponde a “Con deficiencias”.

La evaluacion final de control interno dio como resultado una calificaciéon de 1,507
que corresponde a un concepto de “Con deficiencias”.

Las principales deficiencias estan relacionadas con la no presentacion de informes
financieros y presupuestales, inexistencia de medidas para controlar términos para el
traslado efectivo de los afiliados, aplicar principios técnicos en lo que respecta a la
venta de inmuebles y definir la totalidad de recursos a cargo del proceso liquidatorio.

Ministerio De Cultura — Mincultura

La calificacién efectuada en la fase de planeacion fue de 1,400, lo que significa que
el diseno y efectividad de los controles es adecuado, segln los valores de referencia
establecidos en la matriz de calificacién.

En la evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 1,800 puntos,
valor correspondiente al concepto de “Con deficiencias”. En consecuencia, de acuer-
do con la metodologia vigente para la evaluacion del control interno, el puntaje final
obtenido es 1,680, valor que permite conceptuar que, para el periodo auditado, la
calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Con deficiencias”.

Se evidenciaron debilidades en el sistema de gestién documental, en la actualizacion
de los sistemas de informacion y en el seguimiento a la ejecucion de los proyectos
de inversion; de igual forma, falta de control a la contrataciéon (deficiencias en la su-
pervisién e interventoria) y a los procesos judiciales.

Ministerio de Educacion Nacional - Mineducacion

A partir de la evaluacion de riesgos y controles se obtuvo una calificacion de 1,525
donde se resalta la calificacion obtenida en el Proceso de Ejecucion, a través del cual
se evaluaron los riesgos de los programas Ser Pilo Paga, Jornada Unica, Discapacidad
y Fondo Estampilla Pro UNAL y demas universidades estatales.

La evaluacién de control interno arroj6 una calificacién de 1,665 puntos, que ubica
el Ministerio de Educacion Nacional en el rango “Con deficiencias”, lo cual significa
que los controles identificados en los macroprocesos y procesos evaluados no mitigan
los riesgos de cada uno de estos.

En el Ministerio se establecieron debilidades en los controles para la constitucion de
reservas presupuestales, planeacién de proyectos, programaciéon de recursos y distri-
bucidon presupuestal; de igual forma, debilidades en los controles a los sistemas de
informacion y en el seguimiento a las actividades de defensa judicial. En materia con-
table, deficiencias en los controles para el registro de: provisiones para contingencias
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de procesos judiciales y cuentas por cobrar por recursos entregados en administracién
(Convenios suscritos por el Ministerio con Entidades Territoriales Certificadas para
la operacion del Programa de Alimentacion Escolar-PAE). También se establecieron
deficiencias en los controles para el proceso de recaudo de los recursos del Fondo
Nacional de Universidades Estatales de Colombia.

Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — Colciencias

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados a partir de los
macroprocesos y procesos evaluados por el Departamento Administrativo de Ciencia
y Tecnologia - Colciencias, la calificacion obtenida fue 2,000 puntos en la fase de
Planeacion. Para la fase de Ejecucion se obtuvo un puntaje de 1,667, valor corres-
pondiente al concepto de “Con deficiencias”. En consecuencia, de acuerdo con la
metodologia vigente para la evaluacién del control interno, el puntaje final obtenido
es 1,525, valor que permite conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y
eficiencia del control interno de la entidad es “Con deficiencias”.

En materia de controles, se evidenciaron deficiencias en: seguimiento y control de
indicadores, cumplimiento de metas, monitoreo a los macroprocesos misionales, con-
tratacion y labores de supervision, sistemas de informacion y organizacién documental.

De igual forma, se evidenciaron debilidades en el manejo de la informacién, en la con-
ciliacion y seguimiento y en términos generales, en el control de los recursos del Fondo
Francisco José de Caldas entregados para su administracion a una Fiduciaria. Por otra
parte, deficiencias en la depuracién de saldos de deudores, afectando la confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad de la informacién reflejada en los estados contables.

Escuela Superior de Administracion Publica — ESAP

La Escuela obtuvo calificacion de control interno de 2,271 que la ubica como “Inefi-
ciente”. En el proceso auditor se evidenciaron debilidades en los controles a la con-
tratacion estatal (planeacion, seleccién objetiva, economia, publicidad, responsabilidad,
supervision e interventoria), documentacioén, actualizacion de procedimientos y manuales.

Por otra parte, se identificaron deficiencias en los controles sobre los indicadores de
gestion correspondientes a los procesos que hacen parte de su cadena de valor.

En materia financiera, se identificaron los siguientes aspectos: Deficiencias a nivel
de registro contable en los aplicativos SIIF Nacién IlI, SEVEN, GESTASOFT; la enti-
dad no tiene identificados los aportes Ley 21/82 de vigencias anteriores efectuados
por entidades No Aportantes, los cuales son susceptibles de devolucién; diferencias
entre la cuenta contable “Aportes y Cotizaciones” y el Recaudo efectivo reflejado en
el presupuesto de Ingresos definitivo; procedimientos del proceso Gestion financiera y
presupuestal desactualizados; deficiencias en el manejo y custodia de los inventarios
de bienes muebles e inmuebles y deficiencias en el proceso de Cartera y Recaudo.

Universidad Nacional de Colombia - Nivel Central

Teniendo en cuenta la matriz para la evaluacion de la calidad y eficiencia del control
interno, la UNAL en el Nivel Central obtuvo una primera calificacién de 1,436 que
corresponde a un nivel adecuado.
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Consolidada la calificacién de control interno con las Sedes Medellin (1,941) y Caribe
(1,520) con | Nivel Nacional la calificacion final en la fase de planeacion es 1,546
parcialmente adecuado. La evaluacién de los procesos contables consolidado, dio como
resultado 1,654 “Con deficiencias”: La calificaciéon en Medellin fue 1,3 Eficiente, en
Caribe 1,0 en el Nivel Nacional fue 1,820 “Con deficiencias”.

La calificacién de control interno en la fase de ejecucién en el Nivel Nacional es 1,538
“Con deficiencias”. Consolidado con las Sedes de Medellin y Caribe la calificacion es
1,431 “Eficiente”.

En la Universidad se evidenciaron debilidades en los controles para la constitucién de
reservas presupuestales y la liberacion de saldos. De igual forma, en los relacionados
con el perfeccionamiento y legalizacién de ordenes contractuales, presentacion de
informes mensuales de ejecucion, instalacién y puesta en marcha de equipos para el
mejoramiento de las condiciones de los laboratorios, ejecucion de metas propuestas
en los proyectos de inversion del Plan Global de Desarrollo 2013-2015.

Finalmente, se establecié que se presentaron debilidades en los controles a la defensa
judicial, con el fin de evitar inexactitud en la informacién de los procesos judiciales y
falta de coordinaciéon entre las dependencias de la Universidad.

Universidad Pedagodgica y Tecnolégica de Colombia -UPTC-

El mapa de riesgos de la Universidad Pedagoégica y Tecnolégica de Colombia- UPTC
fue adoptado mediante Resolucion 4256 de 2010, el cual define la politica de roles
y actividades de la administracién del riesgo.

La evaluacion del diseno y efectividad de Controles alcanzd un puntaje ponderado de
1,077 que se ubica en el rango de 1 a 1,500 y corresponde a una calificacién Ade-
cuado, sin embargo, algunos controles disenados por la UPTC no mitigan los riesgos;
Tal como se observé en la aplicacion de las pruebas de recorrido, especialmente en el
proceso de Adquisicién de bienes y servicios: Que el interventor no presente oportuna-
mente los informes correspondientes, Que el avance fisico de la obra no concuerde con
el porcentaje de avance relacionado en los informes de interventoria, lo mismo que en
el Proceso: Gestién Fortalecimiento y Productividad de la Investigacién: Incumplimiento
de los grupos de investigacion frente a los compromisos adquiridos en convocatorias
y proyectos registrados en la DIN (El incumplimiento a los compromisos se evidencia
en: no entrega de informes de proyectos de investigacién, no reporte de la informacion
en el SGI, no reporte de productos de investigacion).

Por otra parte, como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados
por la Universidad Pedagdgica y tecnoldgica de Colombia UPTC, la calificacion obtenida
fue 1,080 puntos que corresponde al concepto de Adecuado.

En la evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 1,960 puntos,
valor correspondiente al concepto “Con deficiencias”. En consecuencia, de acuerdo con
la metodologia vigente para la evaluacion del control interno, el puntaje final obtenido
es 1,696, valor que permite conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y
eficiencia del control interno de la entidad es “Con deficiencias”.
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Universidad Tecnoldgica de Pereira

Como resultado de la evaluacién al disefio de controles implementados por Universidad
Tecnolégica de Pereira, la calificacion obtenida fue 1,231 puntos, que corresponde
al concepto de “Adecuado”. En la evaluacién al efectividad de controles, el resultado
obtenido 1,635 puntos, valor correspondiente al concepto de “Con deficiencias”. En
consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacién del control
interno, el puntaje final obtenido es 1,513, valor que permite conceptuar que, para
el periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Con
deficiencias”.

Se determin6é que no son efectivos ya que existe evidencia de que se han implemen-
tado y estan siendo utilizados los controles; sin embargo, no previenen ni mitigan los
riesgos; teniendo en cuenta que se determinaron deficiencias de auditoria relevantes
asociados a los controles evaluados, tales como las inconsistencias presentadas en
la supervisién y ejecucion contractual; ejecucion, seguimiento y monitoreo, resultados
en impacto de planes programas y proyectos; gestibn ambiental institucional y en el
control interno contable, conciliacién entre &reas, suministro de informacién de las
diferentes dependencias al area contable, seguimiento a la ejecucion presupuestal y
debilidades en la constitucién de reservas presupuestales.

Universidad Tecnolégica del Chocdé Diego Luis Cdrdoba

La Evaluacion de la etapa de Planeacién de la matriz de control interno arrojé un
resultado de 1,743 que significa que el control interno en la Universidad Tecnolégica
del Chocoé es parcialmente adecuado. Debido a que se presentaron varios riesgos im-
portantes como son pérdida de recursos y desviaciéon de fondos. Hechos econdmicos
y financieros no incluidos en el proceso contable. Incumplimiento de metas en los
proyectos aprobados para las vigencias 2014 y 2015. Incumplimiento de las obliga-
ciones del interventor, debido a que las personas designadas como interventoria no
sean las idoneas y ni realicen sus funciones oportunamente.

En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacién del control
interno, el puntaje final obtenido es 1,586 valores que permite conceptuar que, para
el periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Con
deficiencias”.

Sanatorio de Contratacion

La evaluacion de los riesgos de control interno se basdé en la matriz de riesgos
identificados en el SICA y validados a través de las pruebas de recorrido en los
siguientes procesos significativos: Gestion financiera, presupuestal y contable, Eje-
cucién y cierre del presupuesto, Revelacion de los estados contables y financieros,
Reconocimiento, Gestién de subsidios o auxilios, Control seguimiento resultado e
impacto, Asignacién y otorgamiento y Entrega, Produccion de bienes y prestacion de
servicios, Produccion, generacion, transmision o prestacion del servicio, Gestion de
riesgo de negocio, Gestién de defensa judicial, Conciliacion prejudicial y extrajudi-
cial, Gestion de adquisicion de bienes y servicios, Ejecucién contractual, anticipos,
adiciones, modificaciones y liquidacion.
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Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por la entidad,
la calificacion obtenida fue 1,867 puntos, que corresponde al concepto de “Parcialmente
adecuado”. En la evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es
1,267 puntos, valor correspondiente al concepto de “Efectivo”. En consecuencia, de
acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacién del control interno, el puntaje
final obtenido es 1,447, valor que permite conceptuar que, para el periodo auditado,
la calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Eficiente”.

Las principales deficiencias en control interno estan relacionadas con la ejecucion,
evaluacion y seguimiento de los recursos transferidos para la atencién a los enfermos
de Hansen y sus convivientes, con caracter del servicio publico e igualmente prestar
el servicio de salud a toda la comunidad, y como parte de la seguridad social bajo
el régimen juridico de las empresas sociales del estado con jurisdiccion en todo el
territorio nacional en razén a su caracter de entidad publica nacional.

Alianza Medellin Antioquia EPS SAS - SAVIA SALUD

La evaluacion de los controles en la fase de planeacion dio como resultado una
calificacion de 1,231 que lo ubica en el rango de adecuado, debido a que no se
encontraron inconsistencias en los procesos evaluados en las pruebas de recorrido
realizadas y en las areas de Produccion, generacion, transmisién o prestacién del
servicio, reconocimiento, indicadores y resultados financieros y Ejecucion Contractual,
Anticipos, Adiciones, Modificaciones.

En la evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 1,769 puntos,
valor correspondiente al concepto de “Con deficiencias”. En consecuencia, de acuer-
do con la metodologia vigente para la evaluacion del control interno, el puntaje final
obtenido es 1,638, valor que permite conceptuar que, para el periodo auditado, la
calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Con deficiencias”.

Las anteriores calificaciones son producto de las siguientes debilidades que hacen parte
de los hallazgos determinados, asi:

* Los cruces de informacion de saldos de cuentas por pagar realizados por la EPS
presentan diferencias.

e Aplicacién de normas de caracter nacional con posterioridad a la fecha de su pu-
blicacion.

* En cumplimiento al Plan de pagos.

* En la celebracién de los contratos, se detectaron falencias en las etapas contrac-
tuales y liquidacién de los mismos.

* Fallas en la ejecucion y supervision de los contratos.

* Anomalias en los términos de aprobacién y constitucion de la pdéliza de garantias.
* No se tiene en cuenta la gestién documental en el tema Archivistico.

* La entidad carece de informacién actualizada en las actividades de promocién y

prevencion.
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SURA E.PS

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de riesgos se identificaron y evaluaron
en la fase de planeacion los controles relevantes de aquellos procesos que permitieron
el cumplimiento del objetivo general de la auditoria del macroproceso: Produccion de
bienes y prestacién de servicios.

En la fase de ejecucion, teniendo cuenta la matriz para la evaluacion de la calidad y
eficiencia del control interno, se establecié la afectividad de estos controles, lo cual
dio como resultado para la vigencia 2015, una calificacion de 1,286 que corresponde
a “Eficiente”.

La evaluacién de los controles aplicados para el manejo de los recursos publicos asig-
nados a la EPS SURA, obtuvo una calificacion ponderada de 1,200 dentro del rango
de “Eficiente”, debido a que los controles aplicados por la Entidad en las actividades
evaluadas mitigan en forma eficaz los riesgos.

Aunque los controles aplicados por la Entidad en las actividades evaluadas mitigan en
forma eficaz los riesgos, se observan deficiencias en la oportunidad de respuesta de la
red a los requerimientos de los usuarios y la estructuracion de las IPS Basicas contra-
tadas por la EPS SURA, para permitir el acceso a los servicios de salud; ademas, se
evidencia insuficiencia de oferta en las diferentes especializaciones médicas, asi como
de auxiliares para el servicio de recepcién de férmulas y entrega de medicamentos en
las diferentes droguerias y la oportunidad con que se envian al usuario las medicinas
que quedan pendientes de entrega.

Se evidenciaron deficiencias relacionadas con:

* Inoportunidad en la prestacién del servicio de salud para las vigencias 2014 y
2015.

* Incumpliendo en los términos de entrega de los medicamentos pendientes

e Deficiencia en la capacidad de respuesta de la RED a los requerimientos de servicios
de salud de los usuarios, para las diferentes especializaciones medicas

Asociacion Mutual Barrios Unidos de Quibdé — EPS AMBUQ E.S.S. MUTUAL

La calificacién de la matriz de control interno, muestra la aplicacién de mecanismos de
autocontrol, ejecucion, evaluacion y seguimiento aplicados en cada uno de los procesos
y actuaciones administrativas por parte de la Empresa Promotora de Salud Asociacion
Mutual Barrios Unidos de Quibdé — AMBUQ; a excepcién de algunas debilidades de
los controles adoptados por la EPS-S, no alcanzan a afectar la confiabilidad, uso y
racionalidad en el manejo de los recursos.

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de Riesgos, para la vigencia se identifi-
caron y evaluaron en la fase de planeacién los controles relevantes de aquellos procesos
qgue permitieron el cumplimiento del objetivo general de la Auditoria del Macroproceso:
Producciéon de bienes y prestacién de servicios. En la fase de ejecucion, teniendo en
cuenta la matriz para la evaluacién de la calidad y eficiencia del control interno, se
establecio la efectividad de estos controles dando como resultado una calificacion de
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1,333. Finalmente, se establece que el control interno arroja una calificacion de 1,233,
ubicandose en el rango de “Eficiente”.

En esta entidad se evidenciaron debilidades en los controles a la contratacién de
prestacion de servicios (Supervisién), a los procesos de recobros de tecnologia No Pos
y a los registros contables.

Asociacion Mutual SER Empresa Solidaria de Salud ESS

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de riesgos, se identificaron en la fase
de planeacion los controles relevantes de aquellos procesos que permitieron el cum-
plimiento del objetivo general de la auditoria del macroproceso: Produccion de bienes
y prestacién de servicios.

En la fase de ejecucion, teniendo en cuenta la matriz para la evaluacion de la calidad
y eficiencia el control interno, se estableci6 la efectividad de estos controles y dio
como resultado una calificacién de 1,414 puntos que corresponden a un concepto de
“Efectivo”. La evaluacion final de control interno dio como resultado una calificacién de
1.362 puntos, valor que permite conceptuar que, para el periodo auditados la calidad
y eficiencia del control interno de la entidad es “Eficiente”.

La oficina de control interno estd establecida en el nivel central de la Asociacion que
se encuentra en la ciudad de Cartagena, Regional Bolivar, donde se generan las di-
rectrices que enmarcan el desarrollo de la auditoria mediante un Plan de Desarrollo
Institucional. Para las vigencias en estudio se establecieron las iniciativas estratégicas
para el cumplimiento de las metas, se vallan indicadores de manera mensual y esta-
blecen compromisos y planes de mejoramiento; no se presentan informes de auditoria
como tal, sino seguimiento a indicadores, actas de compromisos, se llevan tableros
de control y cuentan con un programa de incentivos por logros.

Cooperativa de Salud y Desarrollo Integral Zona Sur Oriental
de Cartagena Ltda.- COOSALUD E.S.S. E.PS.S

Una vez evaluado el control interno en la fase de planeacion, se obtuvo como resultado
de la evaluacién de manera preliminar, una calificacion de 1,776, lo que equivale a
un rango “Con deficiencias”.

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de riesgo se identificaron y evaluaron
en la fase de planeacién los controles relevantes de aquellos procesos que permitieron
el cumplimiento del objetivo general de la auditoria del macroproceso: Produccién de
bienes y prestacién de servicios.

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por EPS COO-
SALUD, la calificacion obtenida fue 1,941 puntos, que corresponde al concepto de
“Parcialmente adecuado”. En la evaluacion de la efectividad de controles, el resultado
obtenido es 1,706 puntos, valor correspondiente del concepto de “Con deficiencias”.
En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacién del control
interno, el puntaje final obtenido es 1,776, valor que permite conceptuar que, para
el periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Con
deficiencias”.
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La EPS no dispone de un manual que evidencie su sistema de administracion de
riesgos que involucre: La identificacién, evaluacién, mediciéon y seleccién de métodos
para la administracion de riesgos; asi mismo, no tiene definidos los elementos de la
gestion del Sistema de Administracién de Riesgos, como son: Ambiente interno, plan
de implementacién, respuesta, comunicacion y monitoreo.

Capresoca E.P.S

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de Riesgos se identificaron y evaluaron
en la fase de planeacion los controles relevantes de aquellos procesos que permitieron
el cumplimiento del objetivo general de la auditoria del Macroproceso: Produccion de
bienes y prestacién de servicios.

En la fase de ejecucion, teniendo en cuenta la matriz para la Evaluacién de la calidad
y eficiencia del control interno, se establecié la efectividad de estos controles, dando
como resultado una calificacion de 1,857 para la vigencia 2015.

La evaluacion final de control interno dio como resultado una calificacién de 1,829
para 2015, que corresponde a un concepto “Con deficiencias”.

La anterior calificacion es producto de las siguientes debilidades: La entidad no tiene
establecidos mecanismos efectivos de control interno para los procesos de recobros,
procesos judiciales y atencién al usuario, debido a que los procedimientos no estéan
totalmente documentados. Asi mismo, los sistemas de informacién con que cuenta la
entidad no se encuentran integrados y no generan informacion confiable y oportuna
para la toma de decisiones.

Asociacion Mutual La Esperanza - ASMET SALUD

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de riesgos, se identificaron y evaluaron
en la fase de planeacion los controles relevantes de los macroprocesos y procesos que
permitieron el cumplimiento del objetivo de la auditoria: Gestion financiera, presupues-
tal y contable (Gestién de costos y gastos, Identificadores y Recursos Financieros),
Produccion de bienes y prestacion de servicios (Facturacion y Recaudo, Prestacién de
servicios y adquisiciones y Asignaciones de Recursos) y Gestion de adquisicion de
bienes y servicios.

En la fase de planeacion, teniendo en cuenta la matriz para la evaluacién de la calidad
y eficiencia del control interno, la efectividad de estos controles dio como resultado
una calificacion de 1,818 puntos que corresponde a “Parcialmente Adecuado”. La
evaluacion final de control interno dio como resultado una calificacion de 2,091 puntos
que corresponde a un concepto de “Inefectivo”.

El resultado final de la calificacién ponderada sobre la calificacion y eficiencia de
control interno es de 2.009 puntos, correspondiente a un concepto de “Ineficiente”.

Se evidenciaron debilidades en los controles al identificar: inconsistencias entre la
fecha de radicacion de las facturas por parte de las IPS y el registro en el aplicativo
H&L de la entidad; incumplimiento en los términos para el tramite de conciliacion de
glosas, aspectos que afectan el reconocimiento de las cuentas por pagar a favor de las
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IPS y el flujo oportuno de recursos; inconsistencias en el reconocimiento de los costos
de salud, registro oportuno de los procesos juridicos de cartera con fallo definitivo y
defectos en revelaciones en los estados financieros respecto a los principales ingresos
de la entidad, provisiones y contingencias.

La EPS no cuenta con controles que eviten la suscripcién y ejecucion de contratos y
autorizacion de gastos no relacionados con la prestacién de servicios de salud, con
cargo a recursos del 8% UPC-S destinados a gastos administrativos. De igual forma,
deficiencias en los controles a la ejecucion, supervision y liquidacién contractual y en
el reconocimiento de los costos de salud en los estados financieros de la entidad, por
el concepto contratos de promocion y prevencion.

A.l.C. Asociacion Indigena del Cauca - E.PS.I.

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de riesgo se identificaron y evaluaron
en la fase de planeacién los controles relevantes de aquellos procesos que permitieron
el cumplimiento del objetivo general de la auditoria de los macroprocesos: Gestién
financiera, presupuestal y contable, Producciéon de bienes y prestacion de servicios y
Gestion de adquisicion de bienes y servicios. El resultado de esta evaluacion fue de
2,070 que indica que los controles son inadecuados.

En la fase de ejecucion, teniendo en cuenta la matriz para la evaluacion de la calidad
y eficiencia del control interno, se establecié la efectividad de estos controles, dando
como resultado una calificacién de 2,021 que corresponde a un concepto de “Inefectivo”.

La evaluacion final que recoge los resultados obtenidos en las fases de planeacion y
ejecucion del control interno, dio como resultado una calificacion de 2.02 que corres-
ponde a un concepto de “Ineficiente”.

Durante la vigencia 2015 se establecieron deficiencias en los controles a los procesos
administrativos relacionados con los recursos publicos administrados por la Asociacién,
especialmente en las areas de planeacién y organizacién, asi como en el seguimiento
y monitoreo a la ejecucién de los recursos de la UPC; se evidencia falta de actualiza-
cién de los procedimientos acordes con la dindmica de la empresa y de los cambios
normativos del sector.

Se evidenci6 falta de controles para recuperar oportunamente recursos entregados a los
prestadores y que no fueron ejecutados durante la vigencia del contrato; para conciliar
la cartera con los prestadores y para imprimir celeridad a la gestion de cobro.

En materia contractual, se establecieron deficiencias en los controles definidos para la
legalizacion oportuna de los anticipos entregados a contratistas y para el seguimiento
a la ejecucion de las actividades pactadas en los contratos.

La EPS no cuenta con controles que eviten la suscripcién y ejecucion de contratos y

autorizacion de gastos no relacionados con la prestacién de servicios de salud, con
cargo a recursos del 8% UPC-S destinados a gastos administrativos.
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Empresa Promotora de Salud Indigena - ANAS WAYUU EPSI

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de Riesgos, se identificaron y evaluaron
en la fase de planeacion, los controles relevantes de aquellos procesos, que permitieron
el cumplimiento del objetivo general de la auditoria: Afiliacion de Usuarios, Adquisi-
cién y Asignacion de Recursos, Produccion, Generacion, transmision o prestaciéon del
servicio, asi como, facturaciéon y recaudo.

En la fase de ejecucion, teniendo en cuenta la matriz para la Evaluaciéon de la calidad
y eficiencia del control interno establecida en la Guia de Auditoria, la EPSI obtuvo
una calificacion de 1,727 en los controles implementados, producto de los hallazgos
contenidos en el informe de conformidad con la Circular Unica expedida por la Su-
perintendencia Nacional de Salud.

La evaluacion final de control interno dio como resultado una calificacion de 1,536
que corresponde a un rango “Con deficiencias”.

Durante la vigencia 2015, la Empresa se enfoc6 en tres estrategias generales para
desarrollar sus objetivos misionales, los cuales presentaron resultados favorables, en
términos generales, frente a los recursos publicos administrados; no obstante, se evi-
dencian deficiencias en el logro de la trazabilidad, control y eficacia en los procesos de
servicios en salud, toda vez que la informacién reportada al Ministerio, no contempla el
estado real de los usuarios, en especial, lo relacionado con el componente nutricional.

La EPSI tiene sus procesos misionales reglados y se verificd el cumplimiento operativo
de los mismos; no obstante, no se evidencia efectividad en los controles implementa-
dos, principalmente en los de “Evaluacién de la Red” y “Evaluacién de las actividades
ejecutadas en los contratos de promocién y prevencién”.

EMSSANAR E.S.S - Asociacion Solidaria de Salud de Narifio

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de Riesgos se identificaron y evaluaron
en la fase de planeacién los controles relevantes de aquellos procesos que permitieron
el cumplimiento del objetivo general de la auditoria del Macroproceso: Produccién de
bienes y prestacion de servicios.

La evaluacion final de control interno dio como resultado una calificacién de 1,525
que corresponde a un rango “Con deficiencias”.

En la Asociacion se identificaron deficiencias en los controles a los procesos adminis-
trativos para la prestacién del servicio de salud a sus afiliados, en la radicaciéon de
solicitudes de servicios NO POS ante el Comité Técnico Cientifico con posterioridad a
la prestaciéon del servicio; generacién de actas y recobros ante el FOSYGA de afiliados
pertenecientes al régimen subsidiado. Adicionalmente para el 2015, en materia de
medicina especializada, no se identificaron controles para publicar oportunamente en
la pagina Web de EMSSANAR la informacion sobre tiempos de espera, de acuerdo
con la periodicidad establecida en el articulo 4° de la Resolucion 1552 de 2013.

Por otra parte, se establecieron debilidades en los controles que generaron: Contratacién

del suministro de medicamentos por la modalidad capitacion y no por facturacién; doble
contratacion de algunos items en contratos de suministro de medicamentos; mayores
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tarifas en contratacién de suministro de medicamentos con la red propia en compa-
racion con la externa y cancelacién de la cuenta de gastos administrativos de multas
y sanciones proferidas en contra de la EPS. De igual manera, se presenta suscripcion
de contratos de prestacion de servicios de primer nivel de manera inoportuna; pagos
de la cuenta de gastos administrativos sin relacién con la prestacién del servicio de
salud; preferencias de pago a la red prestadora de servicios de salud propia; gastos
de némina del grupo corporativo que se cancelan con gastos administrativos de la
EPS y pagos de servicios contratados con CONEXIA SAS, sin el cumplimiento del
objeto pactado.

Entidad Promotora de Salud Mallamas E.P.S.I.

En la evaluacion a la efectividad de controles, para la vigencia auditada, el resultado
fue que la entidad presenta un efectivo control, en consecuencia, de acuerdo con la
metodologia vigente, el puntaje final obtenido es de 1,286, lo que permite conceptear
que para el periodo auditado la calidad y eficiencia del control interno de la entidad
es “Eficiente”.

Aunque se obtuvo calificacién en el rango de “Eficiente”, se identificaron debilidades
en los controles para la contratacion con prestadores de servicios de salud y en los
recobros por concepto de No Pos.

Cooperativa de Salud Comunitaria Empresa Solidaria de Salud COMPARTA
SALUD LTDA - ESS COMPARTA

Como resultado de la evaluacién al disefo de controles implementados por COMPARTA
ESS, para la vigencia 2015, obtuvo una calificacion de 1,833 puntos, que corres-
ponde al concepto de “Parcialmente adecuado”. En la evaluacién de la efectividad de
controles, el resultado obtenido es 1,583 puntos, valor correspondiente al concepto de
“Con deficiencias”. En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la
evaluacion del control interno, el puntaje final obtenido es 1,658, valor que permite
conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno
de la entidad es “Con deficiencias”.

Durante el proceso auditor, se evidenciaron deficiencias en los controles para el manejo
de las cuentas por cobrar- recobros al Fosyga y entes territoriales, al no llevar a cabo
acciones para la radicacion oportuna de los recobros, depuracién, gestiéon de cobro
prejudicial y/o subsanando las causas que dieron origen al no pago de las glosas por
parte de dichos entes.

Por otra parte la EPSS no tiene implementados procedimientos y mecanismos de su-
pervision efectivos a los contratos suscritos con los prestadores de servicios de salud
publicos y privados.

Entidad Promotora de Salud Pijaos Salud Epsi

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de riesgos se identificaron y evalua-
ron en la fase de planeacién los controles relevantes de los procesos Afiliacién de
Usuarios; Adquisiciones y asignacion de recursos; Produccion, generacién, transmision
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o prestacion del servicio o facturacion y recaudo que permitieron el cumplimiento de
bienes y prestaciones de servicios.

En la fase de ejecucién, teniendo en cuenta la matriz para la evaluacion de la calidad
y eficiencia del control interno, se establecié que la efectividad de estos controles dio
como resultado una calificacion de 1,967, que corresponde al rango “Con deficiencias”.

La calificacion de la calidad y eficiencia del control interno implementados por la
Entidad arrojé una calificacién consolidada de 1,827, que la ubica en el rango “Con
deficiencias”, lo que indica que los controles establecidos en los procesos no mitigan
completamente los riesgos.

Entre las debilidades en control interno de esta EPSI tenemos: inobservancia de los
procedimientos establecidos en sus propios manuales, como son: EI Manual de Li-
quidacion de Contratos, al tener vencidos los términos de la liquidacién de contratos
desde 2011 vy la falta de organizacion de los expedientes contractuales; asi como el
Manual de Atencién al Usuario, el cual no se encuentra ajustado a los términos legales
para dar respuesta a los derechos de peticién.

En el trdmite de las quejas, reclamos y derechos de peticién, no se evidenciaron
controles para establecer si la queja fue atendida dentro de los términos legales. Por
otra parte, en materia contractual, se evidenciaron deficiencias en el seguimiento a la
ejecucion, tales como: la no exigencia de poélizas de cumplimiento y la aceptacion de
pdlizas que no cubren el periodo de ejecucion del contrato; también debilidades en la
supervision, en los soportes de la ejecucién y de los pagos.

Finalmente, no existen controles que impidan datos errados en las bases de datos de
autorizaciones de servicios de salud que maneja la entidad.

Coomeva E.PS. S.A.

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de Riesgos se identificaron y evaluaron
en la fase de planeacion los controles relevantes de aquellos procesos que permitieron
el cumplimiento del objetivo general de la auditoria del Macroproceso: Produccién,
generacion y Transformacion de Bienes y servicios. En la fase de ejecucién, teniendo
en cuenta la matriz para la Evaluacion de la calidad y eficiencia del control interno,
se establecié la efectividad de estos controles durante las vigencias 2014 y 2015,
dio como resultado una calificacién de 1,556, que corresponde a “Con deficiencias”.

La evaluacion final de control interno dio como resultado una calificacién de 1,516
que corresponde a un concepto de “Con deficiencias”.

Durante el proceso auditor se establecieron deficiencias en los controles para:
- Atender oportunamente citas médicas de medicina general y especialistas.

- Facturar solo gastos administrativos que guarden relaciéon con costos de Promocién
y Prevencion.

- Contar con poblacién afiliada en relacién con la capacidad maxima autorizada por
la Superintendencia Nacional de Salud.
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- Evitar realizar recobros al FOSYGA por medicamentos que pertenecen al POS o por
la atencion en salud a fallecidos.

- Cumplir a cabalidad lo establecido en el Decreto 1485 de 1994 vy evitar sancio-
nes de la Superintendencia Nacional de Salud por deficiencias en la prestaciéon del
servicio de salud.

- Ajustar los procesos de contratacion al Manual de Contratacion en lo atinente a los
estudios previos o analisis de necesidad de los servicios a satisfacer.

Servicio Occidental de Salud S.A. E.PS. - SOS S.A. E.PS. - (Cali - Valle)

Con base en los riesgos inherentes de la matriz de riesgos se identificaron y evaluaron
en la fase de planeacion los controles relevantes de aquellos procesos que permitieron
el cumplimiento del objetivo general de la auditoria de los Macroprocesos: Produccién,
generacion, transmisién o prestacion de servicios; Adquisiciones y asignacion de re-
cursos; facturacién y recaudo; Planeacion del aseguramiento, Gestién de la Demanda,
Division Financiera y afiliacién de usuarios.

En la fase de ejecucion, teniendo en cuenta la matriz para la evaluacion de la calidad
y eficiencia del control interno, se establecié la efectividad de estos controles que dio
como resultado un puntaje de 1,714, que corresponde a una calificacién “Con defi-
ciencias”. Por lo cual la evaluacion final de control interno dio como resultado una
calificacion de 1,723 que corresponde a un concepto de “Con deficiencias”.

En esta EPS se detecté que los controles en el manejo de recursos del POS son inefec-
tivos, ya que se cancelaron gastos correspondientes a Planes de Atencion Complemen-
tarios — PAC (Actividades Privadas), gravamenes financieros e intereses y sanciones, con
recursos de los Planes Obligatorios de Salud-POS. También debilidades en los controles
a las Base de Datos ya que se encontraron fallecidos con registro de servicios prestados
después de la fecha de defuncién, lo que se deriva en pagos no justificados.

Deficiencias en los controles para recobros, al evidenciar: Medicamentos incluidos en
el POS recobrados ante el Fosyga y pagado por éste; cobro de medicamentos No Pos
al Fosyga por mayor valor a lo estipulado en el mercado, y recobros no tramitados
sobre los cuales ya prescribieron los términos para gestionar los cobros ante el Fosy-
ga e instaurar las demandas ante la jurisdiccion ordinaria laboral; con el agravante
que estos servicios ya fueron cancelados a las IPS con recursos del POS. No existen
controles para cumplir el plazo estipulado para dar respuesta a las peticiones, quejas
y solicitudes.

Finalmente, se evidenciaron debilidades en el seguimiento y supervision de los con-
tratos modalidad de evento para atencién de los servicios de salud, especificamente
para las actividades de Promocion y Prevencion — PYP.

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social

Como resultado de la evaluacion al diseno de controles implementados por Depar-
tamento Administrativo para la Prosperidad Social DPS, la calificacién obtenida fue
1,556 puntos, que corresponde al concepto de “Parcialmente Adecuado”. En la eva-
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luacién a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 1,611 puntos, valor
correspondiente al concepto de “Con deficiencias”. En consecuencia, de acuerdo con
la metodologia vigente para la evaluacion del control interno, el puntaje final obtenido
es 1,594, valor que permite conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y
eficiencia del control interno de la entidad es “Con deficiencias”.

En el proceso auditor se evidenciaron debilidades en los controles para:

- La ejecucion de los convenios interadministrativos, ya que se reciben proyectos en
fase de maduracion baja y/o intermedia, y a la demora en la adjudicacién de la
interventoria.

- Cumplimiento de metas y reporte de indicadores.
- Estudios previos de la contratacion

- Supervisién

- Liquidaciéon de contratos

- Promover la igualdad de oportunidades, a través de la construccién de activos que
contribuyan con la inclusion socioecondémica, la generacion de ingresos y de empleo,
la superaciéon de la pobreza, la reconciliacién de los ciudadanos y la consolidacién
de los territorios.

- Alcanzar la sostenibilidad y realizar el seguimiento al Programa RESA por parte
del DPS, toda vez que el acompafamiento técnico brindado durante los encuentros
motivacionales no fue suficiente ni efectivo para mejorar el acceso y consumo de
alimentos, fortalecer las practicas de produccion para el autoconsumo y la promocién
de hébitos alimentarios y estilos de vida saludables de la poblacion beneficiaria
de RESA de manera que garantizara la continuidad del Programa, no se tomaron
medidas efectivas para mitigar los efectos del fendémeno del Nifo y el escaso abas-
tecimiento de agua.

- Adopciéon de instrumentos o mecanismos que le permitan verificar y focalizar las
personas que realmente sean destinatarias de la poblacién objetivo de este programa
(...Las familias en situacion de pobreza, de acuerdo con los criterios establecidos por
el Gobierno Nacional a través del Departamento Administrativo para la Prosperidad
Social,...), no permitiendo que el programa esté focalizado a personas en condicion
de pobreza extrema y beneficie a poblacion que no es objeto del mismo.

En materia financiera y presupuestal, se evidenci6 falta de conciliaciones entre las
diferentes areas con contabilidad que coteje los registros, desactualizacion de politicas
para el suministro de soportes contables, deficiencias en conciliacion de operaciones
reciprocas, no se cumple con los cronogramas establecidos en el proceso contable,
falta evaluacion en el logro de los objetivos y los indicadores no permiten medir la
efectividad de los controles que se aplican.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF, la calificacion obtenida fue 1,594 puntos,
que corresponde al concepto de “Parcialmente Adecuado”.

Contraloria General de la Repiiblica




Informe sobre la calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno

En la evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 1.594 puntos,
valor correspondiente al concepto de “Con deficiencias”. Valor que permite conceptuar
que, para el periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno de la entidad
es “Con deficiencias”.

En la evaluacion de control interno se establecieron, entre otras, debilidades relacio-
nadas con:

Las modalidades de Desarrollo Infantil en Medio Familiar y CDI Institucional, presen-
taron debilidades en la aplicacion de los lineamientos técnicos y operativos, en cuanto
a la realizaciéon de la primera reunién de Comité Técnico Operativo, importante en la
definicion de las fases de alistamiento y atencion, lo que podria afectar la ejecucion de
las acciones y estrategias para garantizar la integralidad de la prestacion del servicio.

En la modalidad Hogar Comunitario de Bienestar — Tradicional, se detecté falta de control
respecto al cumplimiento de las directrices impartidas por el ICBF en la definicién del
costo de las tasas de participacion, segin se hace referencia en el presente informe.
Igualmente, se detectaron debilidades en la planeacion e identificacion de la poblacién
objeto de la prestacién del servicio a partir del estudio de focalizacién de la misma.
Por tanto, el ICBF presenta deficiencias en el seguimiento y control que debe ejercer
a través los comités técnicos operativos y la supervision para el cumplimiento de los
lineamientos y manuales operativos que hacen parte integral del acuerdo contractual
para la prestacion de los servicios.

En el registro de informacion en las bases de datos, SIM y CUENTAME, en el tramite
de inventarios adquiridos con recursos del Instituto, que al no estar incorporados al
patrimonio de la entidad no cuentan con las garantias necesarias en caso de ocurrencia
de un siniestro, toda vez que no se hallan amparadas en las pélizas contra todo riesgo
adquiridas por la entidad; en el tramite de los archivos documentales de gestion, en
la gestién relacionada con la ejecucién de recursos en el marco de los contratos de
aporte, diferencias sustancial entre el nimero de profesionales vinculados por contrato
y los correspondientes a la planta del Instituto, generando inestabilidad e interrupcién
de procesos, derivadas de la ejecucion de los contratos suscritos; e igualmente, en la
articulacion entre los diferentes procesos adoptados por la entidad.

De igual forma, en la articulacion del Sistema Nacional de Bienestar para hacerle
frente a la situacion que dio origen durante la vigencia 2015 a la declaratoria de
las medidas cautelares en relacién con el asunto: Nifas, nifios y adolescentes de las
comunidades de Uribia, Manaure, Riohacha y Maicao del pueblo Wayu.

Caja de Prevision Social de Comunicaciones — Caprecom

Como resultado de la evaluacién al disefio de controles implementados por la Caja
De Prevision Social de Comunicaciones-Caprecom EICE en Liquidacion, la calificacion
obtenida fue 2,222 puntos, que corresponde al concepto de “Inadecuado”. En la
evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 2,519 puntos, va-
lor correspondiente al concepto de “Inefectivo”. En consecuencia, de acuerdo con la
metodologia vigente para la evaluacién del control interno, el puntaje final obtenido
es 2,430, valor que permite conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y
eficiencia del control interno de la entidad es “Ineficiente”.
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Esta calificacién reflejé un resultado ponderada en el rango Ineficiente de acuerdo con
las siguientes consideraciones:

* Gestion financiera, presupuestal y contable (reconocimiento, indicadores y resultados
financieros y revelacion de los estados contables).

Reconocimiento: calificacion de 2,480. Ineficiente
Indicadores y resultados financieros: calificacion de 2,000 Ineficiente
Revelacion de estados contables: calificacion de 2,600 Ineficiente

En los estados contables, informes y reportes contables, se encuentran afectados los
principios de la revelacién, registro, prudencia, causacién, asi como, el proceso con-
table (reconocimiento y revelacion) y las caracteristicas cualitativas de la informacion
contable publica (confiabilidad, razonabilidad, objetividad, verificabilidad, relevancia,
oportunidad, materialidad, universalidad, comprensibilidad, racionalidad y consistencia),
toda vez que no se refleja la realidad de la situacion financiera, econémica, social y
ambiental de Caprecom como entidad contable publica, teniendo en cuenta los criterios
conceptuales contemplados dentro Plan General de Contabilidad Publica.

Las incorrecciones detectadas en los Estados Contables de Caprecom son reiterativas
respecto a los resultados presentados en vigencias anteriores, sin que se observen
acciones eficientes y eficaces para corregir las fallas detectadas, lo que ha generado
que la Opinién Contable durante las Ultimas cinco vigencias se hayan expresado con
negacion y abstencién de opinion por parte la CGR.

* Gestion financiera, presupuestal y contable (programacion, tramite de presentacion
y Aprobacion del Presupuesto). Calificacion de 2,700 Ineficiente

Programacién, tramite de presentacion y aprobacion del presupuesto para la vigencia
cumplié con las formalidades establecidas en la ley, sin embargo, se sobreestimé el
presupuesto de ingresos, situacién que permitié el financiamiento de gastos, generando
un desequilibrio al final del periodo.

* QGestion de adquisicién de Bines y Servicios (ejecucion contractual, anticipos, adi-
ciones, modificaciones y supervision e interventoria donde se vincul6 lo relacionado
con gestion de la defensa judicial)

Ejecucion contractual, anticipos, adiciones, modificaciones: calificacion de 2,500 In-
eficiente.

En cuanto a la gestién contractual en la revision y analisis de los contratos y érdenes
de servicio seleccionados (prestacion de servicios de salud y funcionamiento) se evi-
denciaron debilidades en la supervisién, inconsistencias en la aprobacion de la garantia
Unica como requisito de ejecucién, en la publicaciéon en el SECOP y ausencia de control
y conservacion de los documentos desde su creacion hasta su archivo.

Supervisiéon e interventoria: Calificacion de 2,480 Ineficiente donde se vinculd lo re-
lacionado con gestion de la defensa judicial.

En materia de Defensa Judicial, con base en el analisis de las 6rdenes de prestacion
de servicios cuyo objeto consistid en la defensa judicial de la entidad, se observaron
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debilidades en la supervisiéon, publicacién, aprobacion de las garantias y en el pago
de los intereses moratorios liquidados en las sentencias judiciales condenatorias, en
la aplicabilidad de la normatividad positiva vigente.

* Produccion de bienes y prestacion de servicios (produccion, generacion, transmision
o prestacion del servicio): calificacién de 2,233 Ineficiente

El resultado de los indicadores elaborados para evaluar el avance y logro de los objeti-
vos trazados en el plan de accion relacionados con el proyecto definir la conformacion
de red eficiente a nivel nacional, no son coherentes con la realidad presentada por
Caprecom durante el 2015 en cuanto a la cobertura de prestacion de servicios de
salud, al presentarse periodos no cubiertos en algunas regionales.

Ministerio de Salud y Proteccion Social - MINSALUD -

Como resultado de la evaluacién al disefio de controles implementados por el MSPS,
la calificacion obtenida fue 1,240 puntos, que corresponde al concepto de “Adecuado”.
En la evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 1,40 puntos,
valor correspondiente al concepto de “Efectivo”. En consecuencia, de acuerdo con la
metodologia vigente para la evaluacién del control interno, el puntaje final obtenido
es 1,352, valor que permite conceptuar que para el periodo auditado, la calidad y
eficiencia del control interno de la entidad es “Eficiente”.

Para la evaluacion del control interno se calificaron los macroprocesos:

* QGestion financiera, presupuestal y contable (reconocimiento y revelacion de los
estados financieros).

* QGestion financiera, presupuestal y contable (ejecucién y cierre de presupuesto).

* Gestion de Adquisicién de bienes y servicios (ejecucion contractual, anticipos, adi-
ciones, modificaciones).

e Supervisién e interventoria.

* Planes, programas, proyectos y eventos extraordinarios (ejecucion y resultados e
impacto).

* Seguimiento actividad apoderados.
* Evaluacién del riesgo juridico.

* Pago de condenas y recaudo sumas a favor.

En el proceso auditor se establecieron debilidades en el control, monitoreo y segui-
miento por parte del Ministerio a los recursos asignados y girados para atender las
solicitudes de la Oficina de Gestién Territorial, Emergencias y Desastres, con destino
a mejorar la calidad de vida de la poblacion pobre y sin capacidad de pago del pais.

Ministerio del Trabajo — Mintrabajo

Como resultado de la evaluacién al disefio de controles implementados, la califica-
cién obtenida fue 1,429 puntos, que corresponde al concepto de “Adecuado”. En la
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evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 1,536 puntos, valor
correspondiente al concepto de “Con deficiencias”. En consecuencia, de acuerdo con
la metodologia vigente para la evaluacion del control interno, el puntaje final obtenido
es 1,504, valor que permite conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y
eficiencia del control interno de la entidad es “Con deficiencias”.

Lo anterior se evidencia en las deficiencias en los controles a la gestién documental
contractual, en el seguimiento de los indicadores, en la implementacion de los pro-
gramas, en el seguimiento control y prevencion de riesgos, la carencia de inventarios
fisicos de la propiedad planta y equipo, lo cual impacta la gestion misional y los
contables del Ministerio.

En materia contable, la Entidad presenta deficiencias en el cumplimiento de la politica
institucional que sefala que cada una de las dependencias deben entregar y facilitar
la informaciéon que corresponda al proceso contable, por cuanto se observar en el
cumplimiento de los procedimientos en la Oficina Asesora Juridica, respecto a la in-
formacién contable que se deriva de los procesos; en el area de Recursos Fisicos, en
lo referente a la toma de inventarios, la identificacién valoracion e individualizaciéon de
la propiedad planta y equipo; en el la comunicacion con los Fondos cuentas FOPEP,
Fondo de Solidaridad Pensional, Fondo de Riesgos Laborales sobre el registro y tramite
oportuno de la multas, el incumplimiento de las obligaciones y plazos para la entrega
de la informacién contable y financiera acorde con la fechas establecida por la CGN.

En consecuencia, los controles establecidos no estan garantizando la eficiencia, eficacia,
trasparencia, efectividad y la optimizacién de recursos y procesos.

Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

De la evaluacion al diseno de los controles implementados por el SENA, se establecié
para la vigencia 2015 mediante la aplicacion de la matriz del Anexo 6 de la Guia de
Auditoria, una calificacion consolidada de 1,781 puntaje que corresponde al concepto
Con deficiencias.

Lo anterior revela debilidades de control interno en los procesos de reconocimiento,
revelacion de estados contables, resultados financieros, indicadores, inventarios y le-
galidad. Se evidenciaron debilidades en los controles a las diferentes etapas contrac-
tuales (Precontractual, contractual y post contractual), especialmente en la supervision
e interventoria.

Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones

La evaluacién de control interno arrojé una calificacion de 2,143, puntaje que sobre
la escala definida, ubica a la Colpensiones en el rango “Ineficiente”, lo cual significa
que los controles identificados en los macroprocesos y procesos evaluados no mitigan
adecuadamente los riesgos de cada uno de estos.

En materia contable, se presentan debilidades en los controles para garantizar la
confiabilidad de la informacién financiera; inadecuado control de las cifras reportadas
por las areas fuentes y un seguimiento inapropiado a los registros realizados en el
area de contabilidad.
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Por otra parte, como administradora del régimen de prima media, Colpensiones presentd
deficiencias en los controles y politicas de seguridad de la informacién que maneja, lo
que ha permitido fraudes en las historiales laborales y dobles pagos; de igual forma,
debilidades en los controles para atender oportunamente los derechos de peticion y las
solicitudes de prestaciones econémicas que presentaron los ciudadanos, para completar
y actualizar las historias laborales.

Minas y Energia

Segln los resultados obtenidos en la calificacion se observa que de las dieciocho (18)
entidades evaluadas (72% de la muestra) solo trece (13) presentan control interno
Eficiente, y cinco (5) entidades (28% de la muestra) presentan deficiencias.

Unidad de Planeacion Minero Energética -UPME

Como resultado de la evaluacién al disefo de controles implementados por la Unidad
de Planeacién Minero Energética-UPME, la calificacién obtenida fue 1,625 puntos,
que corresponde al concepto de “Parcialmente adecuado”. En la evaluacion a la efec-
tividad de controles, el resultado obtenido es 1,167 puntos, valor correspondiente al
concepto de “Efectivo”. En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para
la evaluacion del control interno, el puntaje final obtenido es 1,304, valor que permite
conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno
de la entidad es “Eficiente”.

En la Unidad de Planeacién Minero Energética-UPME al evaluar riesgos de control
fiscal referidos a la calidad y eficiencia del control interno se identificaron deficiencias
e ineficiencias en el Macroproceso de apoyo correspondiente a la gestién financiera,
presupuestal y contable.

CENIT Transporte y Logistica de Hidrocarburos S A S

Como resultado de la evaluacién al disefo de controles implementados por CENIT
Transporte y Logistica de Hidrocarburos, la calificacién obtenida fue 1 punto, que co-
rresponde al concepto de “Adecuado”. En la evaluacién a la efectividad de controles,
el resultado obtenido es 1,261 puntos, valor correspondiente al concepto de “Efectivo”.
En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacion del control
interno, el puntaje final obtenido es 1,183, valor que permite conceptuar que, para el
periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Eficiente”.

En CENIT Transporte y Logistica de Hidrocarburos al evaluar riesgos de control fiscal
referidos a la calidad y eficiencia del control interno se identificaron deficiencias en el
Macroproceso de apoyo correspondiente a la gestion financiera, presupuestal y contable.

Servicio Geologico Colombiano-SGC

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por Servicio
Geoldgico Colombiano-SGC, la calificacién obtenida fue 1,379 puntos, que corresponde
al concepto de “Adecuado”. En la evaluacién a la efectividad de controles, el resul-
tado obtenido es 1,379 puntos, valor correspondiente al concepto de “Efectivo”. En
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consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacion del control
interno, el puntaje final obtenido es 1,379, valor que permite conceptuar que, para el
periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Eficiente”.

En Servicio Geologico Colombiano-SGC al evaluar riesgos de control fiscal referidos a la
calidad y eficiencia del control interno se identificaron deficiencias e ineficiencias en el Ma-
croproceso de apoyo correspondiente a la Gestion de adquisicion de bienes y servicios.

Comision de Regulacion de Energia y Gas-CREG

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por Comision
de Regulacién de Energia y Gas-CREG, la calificacion obtenida fue 1,037 puntos,
que corresponde al concepto de “Adecuado”. En la evaluacién a la efectividad de
controles, el resultado obtenido es 1,519 puntos, valor correspondiente al concepto de
“Con deficiencias”. En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la
evaluacion del control interno, el puntaje final obtenido es 1,374, valor que permite
conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno
de la entidad es “Eficiente”.

En la Comisién de Regulacién de Energia y Gas-CREG al evaluar riesgos de control
fiscal referidos a la calidad y eficiencia del control interno se establecieron deficiencias
en el Macroproceso de Planes, programas, proyectos y eventos extraordinarios y en
los Macroprocesos de Apoyo de Gestion financiera, presupuestal y contable y Gestidn
de adquisicion de bienes y servicios.

Ministerio de Minas y Energia - MINMINAS

Como resultado de la evaluaciéon al disefio de controles implementados por el Mi-
nisterio de Minas y Energia - MINMINAS, la calificacion obtenida fue 1,429 puntos,
que corresponde al concepto de “Adecuado”. En la evaluacién a la efectividad de
controles, el resultado obtenido es 1,571 puntos, valor correspondiente al concepto de
“Con deficiencias”. En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la
evaluacion del control interno, el puntaje final obtenido es 1,529, valor que permite
conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno
de la entidad es “Con deficiencias”.

En el Ministerio de Minas y Energia - MINMINAS al evaluar riesgos de control fiscal
referidos a la calidad y eficiencia del control interno se pudieron identificar ineficiencias
en los Macroprocesos de apoyo correspondientes a la gestion financiera, presupuestal
y contable y a la gestién de adquisicién de bienes y servicios.

Asi mismo, se identificaron deficiencias en el Macroproceso referido a Planes, programas,
proyectos y eventos extraordinarios y en el Macroproceso Misional correspondiente a
la Entrega, control y seguimiento a recursos administrados por terceros.

Oleoducto Central S.A.-OCENSA

Como resultado de la evaluacién al diseno de controles implementados por Oleoducto
Central S.A. - OCENSA, la calificacién obtenida fue 1,250 puntos, que corresponde al
concepto de “Adecuado”. En la evaluacion a la efectividad de controles, el resultado
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obtenido es 1,176 puntos, valor correspondiente al concepto de “Efectivo”. En conse-
cuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacién del control interno,
el puntaje final obtenido es 1,199, valor que permite conceptuar que, para el periodo
auditado, la calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Eficiente”.

En el Oleoducto Central S.A. - OCENSA al evaluar riesgos de control fiscal referidos
a la calidad y eficiencia del control interno se identificaron deficiencias en el Macro-
proceso de apoyo correspondientes a la Gestion de adquisicion de bienes y servicios.

Empresa Multipropésito de Urra S.A. - URRA S.A

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por Empresa
Urrd S.A E.S.P. - URRA S.A, la calificacién obtenida fue 1,366 puntos, que corresponde
al concepto de “Adecuado”. En la evaluacién a la efectividad de controles, el resultado
obtenido es 1,561 puntos, valor correspondiente al concepto de “Con deficiencias”. En
consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacion del control interno,
el puntaje final obtenido es 1,502, valor que permite conceptuar que, para el periodo
auditado, la calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Con deficiencias”.

En la Empresa Multipropdsito de Urrd S.A. - URRA S.A al evaluar riesgos de control
fiscal referidos a la calidad y eficiencia del control interno se identificaron ineficiencias
en los Macroprocesos de apoyo correspondientes a la Gestidn de defensa judicial y en
la Gestién de adquisicion de bienes y servicios.

Por otro lado, se presentaron deficiencias en los Macroprocesos Misionales de Entrega,
control y seguimiento a recursos administrados por terceros y Produccién de bienes y
prestacion de servicios y en el Macroproceso de apoyo correspondiente a la Gestion
de adquisicion de bienes y servicios.

Empresa Transportadora de Energia de la Costa Atlantica S.A. E.S.P.-
TRANSELCA

Como resultado de la evaluacion al disefo de controles implementados por Empresa
Transportadora de Energia de La Costa Atlantica S.A. E.S.P. - TRANSELCA , la ca-
lificacion obtenida fue 1,121 puntos, que corresponde al concepto de “Adecuado”.
En la evaluacion a la efectividad de controles, el resultado obtenido es 1,03 puntos,
valor correspondiente al concepto de “Efectivo”. En consecuencia, de acuerdo con la
metodologia vigente para la evaluacién del control interno, el puntaje final obtenido
es 1,058, valor que permite conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y
eficiencia del control interno de la entidad es “Eficiente”.

En Transelca S.A. al evaluar riesgos de control fiscal referidos a la calidad y eficiencia
del control interno se identificaron deficiencias en el Macroproceso de apoyo corres-
pondiente a la Gestién ambiental.

Generadora y Comercializadora de Energia del Caribe S.A. E.S.P. - GECELCA

Como resultado de la evaluacién al disefio de controles implementados por Generadora
y Comercializadora de Energia del Caribe S.A. E.S.P- GECELCA, la calificacién obtenida
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fue 1,078 puntos, que corresponde al concepto de “Adecuado”. En la evaluacién a la
efectividad de controles, el resultado obtenido es 1,039 puntos, valor correspondiente
al concepto de “Efectivo”. En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente
para la evaluacién del control interno, el puntaje final obtenido es 1,051, valor que
permite conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y eficiencia del control
interno de la entidad es “Eficiente”.

En la Generadora y Comercializadora de Energia del Caribe S.A. E.S.P. - GECELCA al
evaluar riesgos de control fiscal referidos a la calidad y eficiencia del control interno
no se identificaron ineficiencias ni deficiencias.

Gestion Energética S.A. E.S.P.-GENSA

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por Gestion
Energética S.A.-GENSA, la calificacion obtenida fue 1,188 puntos, que corresponde
al concepto de “Adecuado”. En la evaluacién a la efectividad de controles, el resul-
tado obtenido es 1,306 puntos, valor correspondiente al concepto de “Efectivo”. En
consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la evaluacién del control
interno, el puntaje final obtenido es 1,271, valor que conceptuar que, para el periodo
auditado, la calidad y eficiencia del control interno de la entidad es “Eficiente”.

En Gestion Energética S.A.-GENSA al evaluar riesgos de control fiscal referidos a la
calidad y eficiencia del control interno se establecieron ineficiencias en el Macroproceso
de apoyo correspondiente a la Gestion de adquisicion de bienes y servicios.

Por otro lado se presentaron deficiencias en el Macroproceso de apoyo correspondiente a la
Gestion ambiental, en la Gestion de talento humano, y en la Gestién de defensa judicial.

Centrales Eléctricas del Cauca S.A.-CEDELCA

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por Centrales
Electricas del Cauca-CEDELCA S.A., la calificacion obtenida fue 1,404 puntos, que
corresponde al concepto de “Adecuado”. En la evaluacién a la efectividad de con-
troles, el resultado obtenido es 1,553 puntos, valor correspondiente al concepto de
“Con deficiencias”. En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la
evaluacion del control interno, el puntaje final obtenido es 1,509, valor que permite
conceptuar que, para el periodo auditado, la calidad y eficiencia del control interno
de la entidad es “Con deficiencias”.

En Centrales Eléctricas del Cauca S.A. — CEDELCA se identificaron ineficiencias en el Ma-
croproceso Misional de Entrega, control y seguimiento a recursos administrados por terceros.

Por otro lado, se presentaron deficiencias en los Macroprocesos de apoyo a la Gestion
financiera, presupuestal y contable y en la Gestién de defensa judicial.

Electrificadora del Caqueta S.A. E.S.P-ELECTROCAQUETA

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por Electrifi-
cadora del Caqueta S.A E.S.P- ELECTROCAQUETA, la calificaciéon obtenida fue 1,122
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* QGestion de riesgos en materia administracion, uso y manejo de los recursos naturales
y del medio ambiente al no contar efectivos indicadores de control, seguimiento y
evaluacion.

* Implementacién de mecanismos de control para la mitigacion de los riesgos aso-
ciados a la seguridad de la informacién.

* Entrega y seguimiento a recursos administrados por terceros.

La calificacion de la calidad y eficiencia del control fiscal interno de la vigencia 2015
comparada con la del afo inmediatamente anterior (2014), la cual se ubicd en el
rango “Eficiente”, evidencia una desmejora en el disefio, implementacion y efectividad
de los controles de las entidades publicas y en general del Control Interno en el Estado.

Por lo anterior, es necesario que la administracion publica fortalezca sus estrategias,
lineamientos y acciones en cuanto a los sistemas de control interno institucionales,
incluyendo la identificacion de riesgos fiscales y la asociacion de controles adecuados
para su mitigacion, de tal manera que con ello se garantice la debida utilizacion de
los recursos publicos puestos a su disposicion y, por ende, el logro de sus objetivos
y de los fines esenciales del Estado.

Agosto de 2016

EDGARDO JOSE MAYA VILLAZON
Contralor General de la Republica
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