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1. CARTA DE CONCLUSIONES.
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Con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constituciéon
Politica de Colombia, modificado por el Acto Legislativo 04 de 2019 y el Decreto Ley
403 de 2020, la Contraloria General de la Republica (CGR) realizé auditoria de
cumplimiento sobre la gestion fiscal de la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico — CRA de la vigencia 2022.

Es responsabilidad de la Administracién, el contenido en calidad y cantidad de la
informacién suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria General de la Republica CGR expresar con
independencia una conclusién sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables
en la gestiodn fiscal de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Bésico — CRA de la vigencia 2022, conclusion que debe estar fundamentada en los
resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajust6 a lo dispuesto en los Principios Fundamentales de Auditoria
y las Directrices impartidas para la Auditoria de Cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Resolucion Organica No. 0022 del 31 de agosto de 2018, proferida
por la Contraloria General de la Republica CGR, en concordancia con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAIY), desarrolladas
por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

11SSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.

2 INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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Estos principios requieren de parte de la Contraloria General de la Republica CGR,
la observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de una
planificacion y ejecucion de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de
que los procesos consultaron la normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por las entidades consultadas, que fueron allegados a los auditores por
parte de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo, los cuales reposan en el Aplicativo para el registro de Auditorias -APA
de la CGR vy los archivos de la Contraloria Delegada para el Sector Vivienda y
Saneamiento Bésico.

La auditoria se adelanté en la Direccion de Vigilancia Fiscal de la Contraloria
Delegada para el Sector Vivienda y Saneamiento Basico. El periodo auditado tuvo
como fecha de corte el 31 de diciembre de 2022 y abarcé el periodo comprendido
la vigencia 2022.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se
incluyen los hallazgos que la CGR consider6 pertinentes.

2. OBJETIVOS.
2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA.
2.1.1. Objetivo General.
Evaluar la gestion fiscal de 2022, para comprobar que las operaciones financieras,
administrativas y econdémicas que se hagan conforme a normas legales,

reglamentarias, estatutarias y bajo procedimientos.

2.2. FUENTES DE CRITERIO.

Fuente De Criterio Descripcién Del Criterio
Constitucion Politica de | Articulos 1, 2, 4, 6, 49 (Articulo modificado por el articulo 1 del Acto
Colombia Legislativo 2 de 2009), 78, 79, 80, 121, 122, 123, 124, 126 (Articulo

modificado por el articulo 2 del Acto Legislativo 2 de 2015), 127 (Inciso
modificado por el articulo 1 del Acto Legislativo 2 de 2004), 209, 267
(Articulo modificado por el articulo 1 del Acto Legislativo 4 de 2019),
268 (Articulo modificado por el articulo 2 del Acto Legislativo 4 de
2019), 269, 277 y 347.
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Fuente De Criterio

Decreto 410 de 1971

Descripcion Del Criterio
Cdédigo de Comercio

Ley 57 de 1887

Cddigo Civil Colombiano.

Ley 80 de 1993

Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica.

Ley 87 de 1993

"Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones"

Ley 142 de 1994

“Por la cual se establece el Régimen de los Servicios Publicos
Domiciliarios y se dictan otras disposiciones”

Decreto 1524 de 1994

"Por el cual se delegan las funciones presidenciales de sefialar
politicas generales de administracion y control de eficiencia en los
servicios publicos domiciliarios, y se dictan otras disposiciones"

Decreto 111 de 1996

“Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la ley
225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto”.

Decreto-Ley 1567 de
1998

“Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”

Decreto 2474 de 1999

“Por el cual se reestructuran las comisiones de regulacion y se dictan
otras disposiciones.”

Ley 599 de 2000

Cédigo Penal.

Ley 610 de 2000

“Por la cual se establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias.

Decreto 1537 de 2001

"Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto
a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades y organismos del Estado”

Decreto 2882 de 2007

"Por el cual se aprueban los estatutos y el Reglamento de la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA”

Decreto 2883 de 2007

"Por el cual se maodifica la estructura de la Comisién de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, CRA”

Ley 1150 de 2007

“Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones
generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”.

Decreto 3571 de 2011

"Por el cual se establecen los objetivos, estructura, funciones del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio y se integra el Sector
Administrativo de Vivienda, Ciudad y Territorio.”

Ley 1474 de 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestién publica."

Decreto 2728 de 2012

"Por el cual se modifica el articulo 1 del Decreto 2474 de 1999".

Ley 1618 de 2013

“Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad’.

Decreto 943 de 2014

"Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
(MECI)."

Ley 1712 de 2014

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacién Puablica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

Decreto 2412 de 2015

"Por el cual se modifican los articulos 2 y 3 del Decreto 2883 de 2007"

Resolucién No. 533 de
2015

“Por la cual se incorpora, en el Régimen de Contabilidad Publica, el
marco normativo aplicable a entidades de gobierno y se dictan otras
disposiciones”.
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Fuente De Criterio

2015

Resolucién No. 620 de

Descripcién Del Criterio
“Por la cual se incorpora el Catalogo General de Cuentas al Marco
normativo para entidades de gobierno’.

Decreto 1069 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Justicia y del Derecho”

Decreto 1076 de 2015

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible”.

Decreto 1077 de 2015

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio”

Decreto 1082 de 2015

"Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacioén Nacional”

Decreto 1083 de 2015

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Puablica”

Resoluciéon CRA 720 de
2015

Por la cual se establece el régimen de regulacion tarifaria al que deben
someterse las personas prestadoras del servicio publico de aseo que
atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas
urbanas, la metodologia que deben utilizar para el calculo de las tarifas
del servicio publico de aseo y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 353 de 2016

Por la cual se adopta una metodologia de reconocido valor técnico para
el célculo de la provision contable de los procesos judiciales,
conciliaciones extrajudiciales y tramites arbitrales en contra de la
entidad.

Resolucién 193 de 2016

Por el cual se incorpora en los procedimientos trasversales del régimen
de contabilidad publica, el procedimiento para la evaluacion de control
interno contable.

Decreto 1203 de 2017

"Por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 1077 de 2015
Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio y se
reglamenta la Ley 1796 de 2016, en lo relacionado con el estudio,
trdmite y expedicién de las licencias urbanisticas y la funcion publica
gque desempefian los curadores urbanos y se dictan otras
disposiciones."

Decreto 648 de 2017

"Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentaria Unico del Sector de la Funcién Pdblica"

Decreto 2011 de 2017

“Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro

2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de
Funcién Publica, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacién
laboral de personas con discapacidad en el sector publico”

Ley 1952 de 2019

Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de
2011, relacionadas con el derecho disciplinario

Ley 1955 de 2019

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”

Resolucién organica 042
de 2020

“Por la cual se reglamenta la rendicién electronica de la cuenta, los
informes y otra informacion que realizan los sujetos de vigilancia y
control fiscal a la Contraloria General de la Republica a través del
Sistema de Rendicidon Electrénico de la Cuenta e Informes y Otra
Informacién (SIRECI)”

Resolucién 1519 de

2020

por la cual se definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los
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Fuente De Criterio

Descripcién Del Criterio
requisitos materia de acceso a la informacioén publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos. (anexo 2)

Concepto 582411 de
2020 (DAFP)

BIENESTAR SOCIAL - Incentivos, Destinacion de los recursos.
RADICACION: N° 20202060534522 del 05 de noviembre de 2020.

Resolucién 167 de 2020

Por la cual se modifica el Marco Conceptual para la Preparacion y
Presentacion de Informacion Financiera del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno

Ley 2159 de 2021

“Por la cual se decreta el presupuesto de rentas y recursos de capital
y ley de apropiaciones para la vigencia fiscal del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2022”

Circular externa 042 de
2021

Calendario PAC vigencia 2022 y consideraciones de importancia para
su ejecucién

Resolucion CRA 1227
de 2021

Por la cual se adoptan los criterios para depuracion definitiva de saldos
contables derivados de la contribucién especial prevista en el articulo
85 de ley 142 de 1994 dentro del tramite de cobro persuasivo y coactivo
a través de la relacién costo beneficio

Concepto 277251 de
2021 del (DAFP)

REFERENCIA: BIENESTAR SOCIAL — Incentivos. Radicado No.
20212060548442 y 20212060548462 de fecha 29 de julio de 2021.

Resolucion 943 de
2021

Por la cual se compila la regulacion general de los servicios publicos
de acueducto, alcantarillado y aseo, y se derogan unas disposiciones.

Decreto 1427 de 2022

Por el cual se reglamentan las prestaciones econdémicas del Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones

Decreto 397 de 2022

Por el cual se establece el Plan de Austeridad del Gasto 2022 para los
Organos que hacen parte del Presupuesto General de la Nacion.

Manual Contable

Adoptados por la CRA

Manual de presupuesto

Adoptados por la CRA

Manual de Contratacion

Adoptados por la CRA

GJU-PRCO05 Cobro
coactivo.

Adoptado por LA CRA

EVC-ESTO1 Estatuto de
la auditoria interna de
gestion

Adoptado por la CRA

Manuel de Instrucciones
de Operaciones
Reciprocas

Operaciones Reciprocas y saldos por Conciliar

DES-MANO3 Manual de
politicas del Sistema
Integrado de Gestion y
Control

Adoptado por La CRA

Plan de Gestion
Ambiental 2021 — 2024
de la CRA.

Adoptado por La CRA

Fuente: CGR
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2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA.

El alcance de la auditoria se plante6 como la verificacion del cumplimiento de las
disposiciones legales aplicables a la gestion fiscal de la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA de la vigencia 2022.

Conforme a los objetivos definidos para la auditoria, la evaluacion se realizé sobre
la Gestion Financiera y la ejecucion de ingresos, gastos, cuentas por pagar y
reservas presupuestales por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA para la vigencia 2022.

Del total de Ingresos presupuestales para la vigencia 2022, se cuenta con registros
por valor de $23.291.127.701, de los cuales para la muestra se toma un valor de
$11.058.694.108 que corresponde al 47.5% de los Ingresos recibidos en la entidad
por Contribuciones.

Del total de las Cuentas por pagar para la vigencia 2022, se cuenta con registros
por valor de $757.802.675, de los cuales para la muestra se toma un valor de
$624.924.975 que corresponde al 82.47% de las Cuentas por pagar que tiene la
entidad.

Del total de las Reservas presupuestales a diciembre 31 de 2021, se cuenta con
registros por valor de $255.040.786, de los cuales para la muestra se toma un valor
de $207.313.134 que corresponde al 81.29% de las Reservas presupuestales.

De las Cuentas por Cobrar a diciembre 31 de 2022, por valor de $5.858.597.366, y
se toma como muestra $3.997.258.249 de las Cuentas por Cobrar NO Corrientes
superior a un afio que corresponde al 68.23% del total de este rubro.

Ademas, para la vigencia 2022 la contratacion de la Comision de Regulaciéon de
Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA fue por un valor de $10.781.010.157 y
la muestra revisada correspondio al 35,01% que equivale a $3.774.665.927.

Del total de los Gastos de Funcionamiento de $13.004.825.578, el 86.31%
corresponde a Gastos de Personal por valor de $11.224.124.186, de los cuales se
toma una muestra de $27.220.000 que corresponden al 0.24%, el 6.80%
corresponde a Adquisicion de Bienes y Servicios, por valor de $883.972.700, se
toma como muestra el 100%, el 6.10% corresponde a Transferencias Corrientes,
por valor de $792.650.211, se toma como muestra el 100%, y el 0.80% corresponde
a Gastos por Tributos, Multas, Sanciones e intereses de mora, por valor de
$104.078.481, se toma como muestra el 100%; para un total auditado para gastos
de funcionamiento de $1.807.921.392 que corresponde al 13.90%.
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En relacion de los litigios, demandas y provisiones de la Comision de Regulacion de
Agua- CRA, la muestra revisada correspondié a 7 procesos, los cuales totalizan
aproximadamente $30.700.000.000. Ademas, en la verificacion del estado de todos
los procesos judiciales se determina que se encuentran debidamente registrados y
clasificados de acuerdo con su naturaleza y estado.

Igualmente, se evaluaron lo referente a la austeridad del gasto conforme con lo
establecido en el Decreto 397 de 2022 y la revision de la Cuenta Fiscal rendida por
la Comision de Regulacion de Agua- CRA en el SIRECI.

2.4. LIMITACIONES DEL PROCESO.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la auditoria de cumplimiento.

2.5. RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO.

La evaluacioén del Control Interno por componentes obtuvo un puntaje total de 0,121
ubicandose en el rango ADECUADO. La evaluacion durante la fase de ejecucion
del disefio y efectividad de los controles dio como resultado una calificacion 1,678
que lo ubica en el rango PARCIALMENTE ADECUADO, con un Riesgo Combinado
Promedio BAJO. La calificacion consolidada fue de 1,799, que lo ubica en el rango
CON DEFICIENCIAS.

2.6. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA.

Incumplimiento Material — Conclusion con Reserva.

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria General de la Republica
considera que el cumplimiento de la normatividad aplicable a la gestion fiscal de la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA de la
vigencia 2022, resulta conforme, en todos los aspectos significativos, salvo los
hechos tratados en los hallazgos del presente informe, como se detalla a
continuacion:

e Falta de articulacion de los planes estratégicos institucionales, continuas
modificaciones en las metas planeadas y las debilidades de control en las
actividades programadas en el PAL.
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2.7.

Aunque las normas y leyes que establece la misionalidad de la CRA no los
obliga, a realizar actividades en fechas establecidas, se puede observar falta
de seguimiento y avance en procesos determinados por la leyes y normas.
Incumplimiento con el tiempo establecido para la publicidad de los proyectos
de regulacion de acuerdo con el articulo 2.3.6.3.3.9. del Decreto 1077 de
2015.

El incumplimiento a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, los
articulos 30y 31 del Decreto Ley 1567 de 1998, y articulos 2.2.10.2y 2.2.10.7
del Decreto 1083 de 2015, al realizar la entrega de bonos canjeables como
elemento o instrumento de estimulo a los trabajadores, indirectamente
resulta siendo una remuneracion adicional para los empleados, lo cual
supone un desconocimiento del régimen salarial y prestacional legal y
reglamentariamente previsto.

Debilidad en el diligenciamiento y actualizaciéon del Plan Anual de
Adquisiciones - PAA.

Fallas en la debida implementacion y seguimiento del Plan de Gestién
Ambiental 2021 — 2024 de la CRA.

El incumplimiento de la politica de discapacidad conforme con el articulo
2.2.12.2.3. del Decreto 2011 de 2017.

Con relacién a las conciliaciones de las Cuentas por Cobrar se presentan
saldos pendientes de ajuste al cierre de la vigencia y de cartera no depurada.
Adicionalmente, se continua con diferencias en los Saldos Reciprocos que
reportan las entidades de gobierno y la CRA a la Contaduria General de la
Nacion.

Deficiencias de los controles determinados en el seguimiento al
procedimiento “GCO-PRCO03 Publicacién y/o administracién del portal web
y/o0 redes sociales” e incumpliendo lo implementado por el anexo 2 de la
Resolucion 1519 de 2020

Debilidades en los procedimientos de control para el diligenciamiento de la
informacion que se reporta en el aplicativo SIRECI.

Deficiencias en los procedimientos y mecanismos de Control interno
adoptados por la CRA.

RELACION DE HALLAZGOS.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica constituy6
qguince (15) hallazgos administrativos de los cuales uno (1) tienen presunta
incidencia fiscal, por cuantia de $11.366.200 y diez (10) hallazgos con presunta
incidencia disciplinaria.
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2.8. PLAN DE MEJORAMIENTO.

La entidad debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra
vigente, con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar
las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de la Republica como resultado del proceso auditor y que hacen
parte de este informe. Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo,
deberan ser reportados a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes
(SIRECI), dentro de los (15) dias habiles siguientes al recibo de este informe. En
cumplimiento con la Resolucién organica No. 0064 de 2023.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por las entidades para eliminar las causas de los hallazgos detectados
en esta auditoria, segun lo establecido en la Resolucién organica que reglamenta el
proceso y la Guia de auditoria aplicable vigentes.

Bogota, D. C,

aq

DIEGO ALEJANDRO CASTRO GARCIA
Contralor Delegado para el Sector Vivienda y Saneamiento Basico

Reviso:  Yanet Sanabria Pérez — Directora de Vigilancia Fisca

Revisé:  Fredy Yubeimar Pérez Mojica — Coordinador de Gestién — Supervisor ”g;j
Revisé:  Lida E. Diaz Rojas— Lider de Auditoria 4%

Elaboro:  Equipo auditor
TRD 815111 Auditoria

Aprobado en Comité Evaluacién Sectorial No 63 del 1 de diciembre de 2023.
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3.1.

3. OBJETIVOS Y CRITERIOS.

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion fiscal de 2022, para comprobar que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se hagan conforme a normas legales, reglamentarias,
estatutarias y bajo procedimientos.

3.1.1 Objetivos Especificos.

3.2.

Revisar y evaluar las operaciones financieras, administrativas y
econdmicas que se hayan realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y procedimientos aplicables.

Evaluar la ejecucioén del presupuesto a 31 de diciembre de 2022 conforme
a las normas aplicables.

Efectuar seguimiento a las acciones desarrolladas por el sujeto de control
a 31 de diciembre de 2022, con el fin de establecer su efectividad
correspondiente al Plan de Mejoramiento vigente presentado por la
entidad.

Evaluar la gestion desarrollada por la entidad para el cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994 y demas normatividad concordante.
Tramitar las denuncias y peticiones presentadas ante la CGR sobre los
temas de la materia a auditar, que hayan sido allegadas hasta la etapa
planeacion.

CRITERIOS DE AUDITORIA.

Se evalud la gestion fiscal de la Comision de Regulacién de Agua Potable y
Saneamiento Basico — CRA de la vigencia 2022, bajo los siguientes criterios:

Tabla 1. Fuente de Criterio

FUENTE DE CRITERIO CRITERIOS
Constitucion Policita de Colombia Articulos 1, 2, 4, 6, 49 (Articulo modificado por el

articulo 1 del Acto Legislativo 2 de 2009), 78, 79, 80,
121, 122, 123, 124, 126 (Articulo modificado por el
articulo 2 del Acto Legislativo 2 de 2015), 127 (Inciso
modificado por el articulo 1 del Acto Legislativo 2 de
2004), 209, 267 (Articulo modificado por el articulo 1
del Acto Legislativo 4 de 2019), 268 (Articulo
modificado por el articulo 2 del Acto Legislativo 4 de
2019), 277.

Ley 142 de 1994 Régimen de Servicios Publicos | Articulos 72-73-74-75-77-78-79-83-87) en los cuales
Domiciliarios se encuentra descrita la misiéon y funciones para la

CRA donde destaca las disposiciones que se refieren
al agua potable y la regulacion.
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FUENTE DE CRITERIO

CRITERIOS

Resolucién 193/2016

Numeral 3.2.15 Gestion del Riesgo Contable

Manual de Politicas Contable de la CRA

Articulo 38 Deberes

Resolucion UAE-CRA 1227-2021

Articulo 01 Rango para la aplicacién de la relacion
costo beneficio del cobro persuasivo.

Articulo 02 Rango para la aplicacién de la relacion
costo beneficio del cobro Coactivo.

Decreto 1427-2022 Por el cual se sustituye el Titulo
03 de la parte 02 del Libro 02 del Decreto 780 de
2016, se reglamentan las prestaciones econdémicas
del sistema General de Seguridad Social en Salud
y se dictan otras disposiciones.

Articulo 2.2.3.4.3. Pago para prestaciones econdémicas

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas
para el Ejercicio del Control interno en las
Entidades y Organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

Articulo 02 Objetivos del sistema de Control Interno
Articulo 03 Caracteristicas de Control Interno

Articulo 04 Elementos para el Sistema de Control
Interno

Instructivo 002 de 2022

Numero 2.3.4. Reporte de Operaciones Reciprocas

Manuel de Instrucciones de Operaciones
Reciprocas V.4.0.

Numeral 3.1.1.1. Operaciones Reciprocas Saldos por
Conciliar

Decreto 111 de 1996 Estatuto Organico de
Presupuesto.

Articulo 13 Planificacion.

Circular Externa 042 del 31/12/2021

Calendario PAC vigencia 2022 y consideraciones de
importancia para su ejecucion.

Resolucién 0042 del 25 de agosto de 2022.

ARTICULO 10. “Es la informacién requerida en el
Sistema de Rendicion Electronico de la Cuenta e
Informe y Otra Informacion (SIRECI),

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Articulo 3 “Otros principios de la transparencia y
acceso a la informacion publica”.

Resolucién 1519 de 2020 que definen los
estdndares y directrices para publicar la
informacidn sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se
definen los requisitos materia de acceso a la
informacién publica, accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por
objeto expedir los lineamientos que deben atender los
sujetos obligados para cumplir con la publicacion y
divulgacion de la informacion sefialada en la Ley 1712
del 2014, estableciendo los criterios para la
estandarizaciéon de contenidos e informacion,
accesibilidad web, seguridad digital, datos abiertos y
formulario electrénico para Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD).

Articulo 4°. Estandares de publicacion y divulgacién de
contenidos e informacion. Los sujetos obligados
deberan dar cumplimiento a los estandares de
publicacion y divulgacion de contenidos e informacion
aplicable a sus sitios web y sede -electrénica,
establecidos en el Anexo 2 de la presente resolucion.

Procedimiento de la CRA GCO-PRC03

Publicacién y/o administracién del portal web y/o redes
sociales V2

Resolucién 167/2020

Numeral: 4.1.2 Caracteristicas Cualitativa de la
informacion financiera

Ley 1474 de 2011

Articulo 74 Plan de accioén de las entidades publicas:
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FUENTE DE CRITERIO
Decreto 1077 de 2015,

CRITERIOS
Articulo 2.3.6.3.3.9. Publicidad de proyectos de
regulaciones: “Las Comisiones harén publico en su
pagina Web

Resolucion CRA 720 de 2015, Régimen para las
personas prestadoras del servicio publico de aseo
que atiendan en municipios de mas de 5.000
suscriptores en areas urbanas

Articulo 38 “Factor de Productividad

Decreto-Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el
sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado”

Articulo 30 Tipos de Planes. “Para reconocer el
desempefio en niveles de excelencia podran
organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes
de incentivos no pecuniarios.”

Articulo 31 Planes de Incentivos Pecuniarios. “Los
planes de incentivos pecuniarios estaran constituidos
por reconocimientos econdémicos que se asignaran a
los mejores equipos de trabajo de cada entidad publica.
Dichos reconocimientos econdémicos seran hasta de
cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales
vigentes, en las entidades de los 6rdenes nacionales y
territoriales de acuerdo con la disponibilidad de
recursos y se distribuirdn entre los equipos
seleccionados.”

“El Gobierno Nacional reglamentara los criterios, los
requisitos, la organizacion y los procedimientos para la
seleccion y la premiacion de los equipos de trabajo.”
Articulo 38 Prohibiciones. “Los incentivos
pecuniarios 'y no pecuniarios, concedidos a los
empleados en desarrollo de programas de bienestar
social e incentivos, no pueden tener por objeto
modificar los regimenes salariales y prestacional de los
empleados.”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de Funcién Publica:

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las
entidades deberan organizar programas de estimulos
con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementardn a través de programas de bienestar
social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades
publicas, en coordinacibn con los organismos de
seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de proteccion
y servicios sociales que se relacionan a continuacion
(.-..)”

Articulo 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad
de vida laboral. De conformidad con el articulo 24 del
Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener
niveles adecuados de calidad de vida laboral, las
entidades deberan efectuar los siguientes programas

(...)

Concepto 277251 de 2021 del (DAFP)

De acuerdo con la informacion allegada, la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
— CRA, el dia 25 de enero de 2022, suscribié con la
Caja de Compensacion Familiar - COMPENSAR, el
contrato 86 de 2022, el cual tuvo por objeto:
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CRITERIOS

FUENTE DE CRITERIO

‘PRESTAR LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS
EN EL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS PARA
LA COMISION DE REGULACION DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO - CRA,
APROBADO POR LA ENTIDAD PARA LA VIGENCIA
2022.”

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se
expide el decreto Unico reglamentario del sector
Administrativo de Planeacién Nacional”

Articulo 2.2.1.1.1.4.1. Plan Anual de Adquisiciones.
Articulo 2.2.1.1.1.4.3. Publicaciéon del Plan Anual de
Adquisiciones

Articulo 2.2.1.1.1.4.4. Actualizacion del Plan Anual de
Adquisiciones.

Plan de Gestion Ambiental 2021 — 2024 de la CRA:
Comité Institucional de Gestion y Desempefio
CIGD - Plan de Gestién Ambiental 2021 — 2024

Plan de Gestion Ambiental 2021 — 2024

Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se
establecen las disposiciones para garantizar el
pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad’.

Articulo 5°. “Garantia del ejercicio efectivo de todos los
derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusién

Decreto 2011 de 2017 “Por el cual se adiciona el
Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el
porcentaje de vinculacion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico”

Articulo 2.2.12.2.3. Porcentaje de vinculacion de
personas con discapacidad en el sector publico

Elabord: Equipo Auditor.
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA.
4.1. RESULTADOS GENERALES SOBRE EL ASUNTO O MATERIA AUDITADA.

Como resultado de la auditoria de cumplimento realizada a la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA para la vigencia 2022, la
Contraloria General de la Republica considera que presenta inobservancia en los
factores de riesgo de legalidad y oportunidad, en donde se evidencian
incumplimientos frente a los criterios aplicados, teniendo como fundamento los
hallazgos cuyo resultado se registra en el presente informe.

4.2. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Revisar y evaluar las operaciones financieras, administrativas y econdmicas que
se hayan realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
procedimientos aplicables.

Para la evaluacion del proceso financiero y contable se tuvieron en cuenta la
informacion contenida en los estados financieros y sus notas explicativas, el CHIP,
los reportes del SIIF y la informacion contable y financiera registrada por la CRA en
el aplicativo SIRECI de la CGR con corte al 31 de diciembre de 2022, también se
tuvo en cuenta la informacion remitida por el CRA con ocasion de la auditoria de
cumplimiento.

Al cierre de la vigencia 2022, los Activos se presentan por $21.055.522.186, los
Pasivos por $17.245.148.520 y el Patrimonio por $3.810.373.667.

Con las pruebas realizadas se obtuvo la evidencia que permiten indicar que las
cuentas contables, se encuentran debidamente registradas, reportadas, y que su
informacion es Comprensible, Relevante, Oportuna y verificable en sus aspectos
mas significativos, salvo por los hechos encontrados que determinan situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria; 4 hallazgos
administrativos, de los cuales 2 son con presunta incidencia disciplinaria:

Hallazgo No.l. Depuracion Cuentas por Cobrar. Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria (A) (D).

Resolucion 167 de 2020. Numeral 4.1.2. Caracteristicas Cualitativas De La
Informacion Financiera. Representacion fiel. “La utilidad de la informacion financiera
depende tanto de la relevancia como de la representacién fiel. Por tanto, ni una
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representacion fiel de un hecho irrelevante ni una representacion no fidedigna de un
hecho relevante ayudan a los usuarios a tomar decisiones adecuadas.”

Resolucion 193 de 2016. Numeral 3.2.15 Gestion del Riesgo Contable. Depuracion
contable permanente y sostenible. “Las entidades cuya informacioén financiera no
refleje su realidad econdémica deberan adelantar las gestiones administrativas para
depurar las cifras y demas datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel.
Asimismo, las entidades adelantaran las acciones pertinentes para depurar la
informacion financiera e implementar los controles que sean necesarios a fin de
mejorar la calidad de la informacion.”

Manual de politicas contables de la CRA. Numeral 3.5 Cuentas por Cobrar.
Deterioro Cuentas por cobrar. “Se entiende como el monto en que el valor en libros
excede al valor presente de sus flujos de efectivo futuros recuperables estimados
(excluidas las pérdidas crediticias futuras) descontados a la tasa de interés de
mercado para transacciones similares. El deterioro se calcula cuando exista
evidencia objetiva del incumplimiento de pagos a cargo del deudor o del
desmejoramiento de sus condiciones crediticias.”

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”.
“(...) ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y
hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias (...)".

De acuerdo con la informacion suministrada por la entidad se establecio que al 31
de diciembre de 2022 la CRA registr6 derechos de cobro correspondientes a 8
entidades desde las vigencias 2002 a 2017, sobre las cuales no se la efectuado el
calculo de deterioro como lo establece el Manual de Politicas Contables de la CRA,
por un valor aproximado de $8.681.401 como se detalla a continuacion:

Tabla 2. Cuentas por cobrar sin deterioro
VIGENCIA ‘ TERCERO ‘ ‘ VALOR NO CORRIENTE
(pesos)

2002 Empresa municipal de servicios publicos S.A E.S.P. EI PAUJIL 98.414

2004 Junta ad_mln_lgtradora de acueducto, alcantarillado y aseo de Mocoa 147554
- en liquidacion

2005 Junta _adr_nlnls_t’radora de acueducto, alcantarillado y aseo de Mocoa 141.423
+ En Liguidacion

2013 Hydros Chia S en C.A. E.S.P. 8.225.000

2016 Acuases SA ESP 10
Asociacion de usuarios del acueducto Interveredal Sucunchoque 69.000
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VIGENCIA

TOTAL
Fuente: Elaboraciéon Calculos Equipo Auditor CGR

TERCERO

‘ ‘ VALOR NO CORRIENTE

8.681.401

De otra parte, la CRA no ha depurado $2.862.046, que corresponden a cuentas por
cobrar totalmente deterioradas con tiempo superior a 10 afios, sin que se hayan
sido sometidas al proceso de depuracion contable, con el siguiente detalle:

Tabla 3. Cuentas por cobrar sin depurar mayores a 10 afios
- N —— ‘ VALOR NO CORRIENTE ‘ VALOR DETERIORO
(pesos) (pesos)

Fuente: Elaboré Equipo Auditor CGR

2000 Municipio de Chinavita 80.938 80.938
Empresa de servicios publicos de Algeciras - 332 332
Emseral E.S.P.
2001 — — ——
Empresa de servicios publicos domiciliarios de 63 63
Ortega
2006 Municipio de Chinavita 29.000 29.000
2007 Mun_lc_lplo d,e Monlquwa - secretaria de obras y 4.000 4.000
servicios publicos E.S.P.
Aflouacnon de propietarios y usuarios Montebello | 31.000 31.000
2008 Mun_lc_lplo d,e Monlqmra - secretaria de obras y 4.000 4.000
servicios publicos E.S.P.
Municipio de san Benito abad 29.000 29.000
lAsociacion de usuarios de los servicios de AAA
2009 del centro poblado cacicazgo municipio de Suesca 627.000 627.000
c/marca - Asuac
Aguamana E.S.P. 3.000 3.000
2010 IAsociacién de usuarios del acueducto rural
Sajonia alto de vallejo - arsa E.S.P. 2.000 2.000
IAsociacion de usuarios de los servicios de aaa del
centro poblado cacicazgo municipio de Suesca 542.000 542.000
c/marca - asuac
Empresa municipal de aseo de victoria - Emav
2011 Esp. 24.000 24.000
Empre§a} de servicios publicos de Lérida 1.462.000 1.462.000
Empolérida E.S.P.
Municipio de Guaduas - oficina de servicios 23.713 23.713

publicos
Total $ 2.862.046 $ 2.862.046

Igual situacion presentan las siguientes cuentas por cobrar de 6 entidades que
registran un valor de en un $1 y que a la fecha no han sido depuradas
contablemente:

Tabla 4. Cuentas por cobrar sin depurar

VIGENCIA TERCERO MO
(pesos)
2018 Empresas publicas de Caramanta S.A.S. E.S.P. 1
2020 Municipio de muzo - unidad de servicios publicos domiciliarios 1
Suaitana de servicios publicos S.A.S. E.S.P. 1
2021 Empresas publicas de apartado S.A.S. E.S.P. 1
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VIGENCIA TERCERO

ecretaria de planeacion, obras publicas y servicios publicos del municipio de

ibacuy
Unidad de servicios publicos del municipio de Combita

Fuente: Elaboré Equipo Auditor CGR

Adicionalmente, se evidencio que las actas de cartera Nos. 4y 5 del 1 de agosto y
31 de octubre del 2022 respectivamente, sélo se expidio la Resolucion 282 del 13
de junio que ordenan depurar las acreencias de las actas por valor de $2.312.348,
lo que evidencia demora en la adopcién oportuna de las decisiones aprobadas por
el mencionado Comité que permite la actualizacion de esta informacién en los
Estados Financieros con corte al cierre de la vigencia.

Lo anterior, evidencia deficiencias en el proceso de depuracion, registro, control y
de estimacidon de deterioro de la cartera a 31 de diciembre de 2022, que impide
contar con informacién precisa y de representacion fiel de los derechos de la CRA,
como lo establece el numeral 4.1.2 de la Resolucion No. 167 de 2020 y el numeral
3.2.15 de la Resolucién No. 193 de 2016 expedidas por la Contaduria General de
la Nacion.

Respuesta de la Entidad.

“(...) Las otras seis (6) partidas, a saber: (i) EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIOS
PUBLICOS S.A. E.S.P. El PAUJIL por valor de $98.414, vigencia 2002; (i) JUNTA
ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MOCOA
- EN LIQUIDACION por valor de $147.554, vigencia 2004; (i) JUNTA
ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE MOCOA
- EN LIQUIDACION por valor de $141.423, vigencia 2005; (iv) HYDROS CHIA S EN
C.A. E.S.P. por valor de $8.225.000, vigencia 2013; (v) EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE SESQUILE CUNDINAMARCA - ACUASES S.A. E.S.P. por valor de
$10, vigencia 2016, y (vii ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO
INTERVEREDAL SUCUNCHOQUE por valor de $69.000, vigencia 2016, no se
deterioraron debido a que, de acuerdo con el analisis de los saldos, y ante la
necesidad de recopilar, analizar y confirmar la documentacion en el archivo histérico
de gestiébn documental de la entidad se requeria determinar adecuadamente los
paréametros para su deterioro (...)".

“(...) De las quince (15) partidas relacionadas en el cuadro anterior, tres (3) de ellas,
a saber: (i) EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE ALGECIRAS - EMSERAL
E.S.P. por valor de $332, vigencia 2001; (i) MUNICIPIO DE MONIQUIRA —
SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. por valor de $4.000,
vigencia 2004, y (iii) MUNICIPIO DE MONIQUIRA — SECRETARIA DE OBRAS Y
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SERVICIOS PUBLICOS E.S.P. por valor de $4.000, vigencia 2008, fueron
depuradas y ajustadas mediante la Resolucion UAE CRA 282 del 2023. En
consideracion, contrario a lo que se sefiala en la observacion No. 6 por parte del
equipo auditor de la CGR, estas cuentas si se encuentran depuradas.

Ahora bien, las otras doce (12) partidas, a saber: (i) MUNICIPIO DE CHINAVITA por
valor de $80.938, vigencia 2000, (i) EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS DE ORTEGA por valor de $63, vigencia 2001; (iii) MUNICIPIO DE
CHINAVITA por valor de $29.000, vigencia 2006; (iv) ASOCIACION DE
PROPIETARIOS Y USUARIOS MONTEBELLO 1 Y Il por valor de $31.000, vigencia
2008; (v) MUNICIPIO DE SAN BENITO ABAD por valor de $29.000, vigencia 2008;
(vi) ASOCIACION DE USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE AAA DEL CENTRO
POBLADO CACICAZGO MUNICIPIO DE SUESCA C/MARCA — ASUAC por valor
de $627, vigencia 2009; (vi) AQUAMANA E.S.P. por valor de $3.000, vigencia 2010;
(viii) ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL SAJONIA ALTO DE
VALLEJO - ARSA E.S.P. por valor de $2.000, vigencia 2010; (ix) ASOCIACION DE
USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE AAA DEL CENTRO POBLADO CACICAZGO
MUNICIPIO DE SUESCA C/MARCA — ASUAC por valor de $542.000, vigencia
2011; (xX) EMPRESA MUNICIPAL DE ASEO DE VICTORIA - EMAV E.S.P. por valor
de $24.000, vigencia 2011; (xi) EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LERIDA
- EMPOLERIDA E.S.P. por valor de $1.462.000, vigencia 2011, y (xii) MUNICIPIO
DE GUADUAS - OFICINA DE SERVICIOS PUBLICOS por valor de $23.713,
vigencia 2011, dentro del ejercicio de depuracién contable permanente y sostenible
gue establece el articulo 3.2.15 de la Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria
General de la Nacién — CGN, en lo corrido de la vigencia 2023 fueron clasificadas
como partidas por depurar y se tienen previstas ponerlas a consideracion en el
préximo comité de cartera (...)".

“(...) De las seis (6) partidas relacionadas en el cuadro anterior, cinco (5) de ellas,
a saber: () MUNICIPIO DE MUZO - UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS por valor de $1, vigencia 2020; (ii) SUAITANA DE SERVICIOS
PUBLICOS S.A.S. E.S.P. por valor de $1, vigencia 2020; (i) EMPRESAS
PUBLICAS DE APARTADO S.A.S. E.S.P. por valor de $1, vigencia 2021; (iv)
SECRETARIA DE PLANEACION, OBRAS PUBLICAS Y SERVICIOS PUBLICOS
DEL MUNICIPIO DE TIBACUY por valor de $1, vigencia 2021, y (v) UNIDAD DE
SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE COMBITA por valor de $1, vigencia
2021, fueron depuradas y ajustadas mediante la Resolucion UAE CRA No. 282 del
2023. En consideracion, contrario a lo que se sefala en la observacion No. 6 por
parte del equipo auditor de la CGR, estas cuentas si se encuentran depuradas.
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Ahora bien, respecto de la partida relacionada con EMPRESAS PUBLICAS DE
CARAMANTA S.AS. E.S.P. dentro del ejercicio de depuracion contable
permanente y sostenible que establece el articulo 3.2.15 de la Resolucién 193 de
2016 de la Contaduria General de la Nacion — CGN, en lo corrido de la vigencia
2023 fueron clasificadas como partidas por depurar y se tienen previstas ponerlas
a consideracion en el proximo comité de cartera (...)".

“(...) Ahora bien, respecto a lo indicado porla CGR: “(...) se evidencio que las actas
de cartera No. 4y 5 del primero de agosto y 31 de octubre del 2022 respectivamente,
s6lo se expidid la Resolucion 282 del 13 de junio que ordenan depurar las
acreencias de las actas por valor de $2.312.348, lo que evidencia demora en la
adopcién oportuna de las decisiones aprobadas por el mencionado Comité que
permite la actualizacion de esta informacion en los Estados Financieros con corte al
cierre de la vigencia. (...)”, se indica que, conforme las tres (3) actas de comité de
cartera las mismas fueron suscritas por tres (3) diferentes subdirectoras
administrativas y financieras de las cuales se relaciona la resolucion de
nombramiento con sus respectivas actas de posesion. Es decir, en el proceso de
empalme y retroalimentacion se acumularon en aras de emitir una Unica resolucion.

(...)"
Andlisis de la Respuesta.

Con la respuesta de la CRA se establece que persisten saldos de diecinueve
terceros por deterioro de Cuentas por Cobrar que datan del afio 2000 que no han
sido depurados al cierre de la vigencia; se retiran saldos de tres entidades a las
cuales no se les realizo deterioro porque se encontraban con acuerdo de pago
activo y suscrito con la entidad y el saldo de ocho cuentas depuradas y ajustadas
mediante la Resolucion UAE CRA 282 del 2023. Por lo anterior, se configura en
hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, de conformidad con lo
sefalado en articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Hallazgo No. 2. Depuracién y Cobro de Cartera. Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria (A) (D).

Resolucion 167 de 2020. Numeral 4.1.2. Caracteristicas Cualitativas De La
Informacién Financiera. Representacion fiel. “La utilidad de la informacion financiera
depende tanto de la relevancia como de la representacion fiel. Por tanto, ni una
representacion fiel de un hecho irrelevante ni una representacion no fidedigna de un
hecho relevante ayudan a los usuarios a tomar decisiones adecuadas.”

Resolucién 193 de 2016. Numeral 3.2.15 Gestion del Riesgo Contable. Depuracion
contable permanente y sostenible. “Las entidades cuya informacioén financiera no
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refleje su realidad econdémica deberan adelantar las gestiones administrativas para
depurar las cifras y demas datos contenidos en los estados financieros, de forma
que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel

(..)

Manual de Politicas Contables CRA. Numeral 4.2 Politicas Especiales.
Depuracion Contable Permanente y Sostenible. “............ Por medio de este comité
se adelantaran las gestiones administrativas que sean necesarias para depurar las
cifras y demas datos contenidos en los estados, informes y reportes contables, para
garantizar que estos cumplan con las caracteristicas de la informacién contable.

RESOLUCION UAE - CRA 1227 DE 2021. ARTICULO 1. — RANGO PARA LA
APLICACION DE LA RELACION COSTO BENEFICIO EN COBRO PERSUASIVO.
“Para la aplicacion de la metodologia de costo - beneficio para el cobro persuasivo
adelantado por la Subdireccion Administrativa y Financiera, para depurar
contablemente obligaciones tributarias, se establece, sobre el valor adeudado por
capital, que éste sea igual o menor a la equivalencia de SEIS PUNTO DOS
UNIDADES DE VALOR TRIBUTARIO (6.2. UVT).”

ARTICULO 2. — RANGO PARA LA APLICACION DE LA RELACION COSTO
BENEFICIO EN COBRO COACTIVO. “Para la aplicacion de la etapa de cobro
coactivo adelantada por la Oficina Asesora Juridica, para depurar contablemente
obligaciones tributarias, se establece, sobre el valor adeudado por capital, que éste
sea igual o menor a la equivalencia de DIECISIETE PUNTO DIECISEIS UNIDADES
DE VALOR TRIBUTARIO (17.16 UVT).”

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”.
“(...) ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y
hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias (...)”; en concordancia con la Ley
734 de 2002.

De acuerdo con la informacion suministrada por la entidad se establecieron
deficiencias en el proceso de depuracion, registro, control de la cartera a 31 de
diciembre de 2022:

» Se registran cuentas por cobrar bajo el concepto de prescripcion por
$5.868.317 que corresponden a valores pendientes de ajuste por pago total,
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sobre los cuales se calcul6 deterioro lo que subestima el saldo de la cuenta
en el mismo valor.

Tabla 5. Ajuste por Pago Total Cuentas por Cobrar
ENTIDAD VIGENCIA VALOR (Pesos)

Empresa de Aseo Copacabana - Copaseo S.A. E.S.P. 2011 112.292
Evas Enviambientales SA ESP 2009 4.534.000
Asociacion de usuarios del acueducto rural Sajonia alto de vallejo - ARSA 588; 13?888
E.S.P. -
2003 208.687
Promotora Ambiental Caribe S.A. E.S.P. 2008 463.000

Municipio De Paipa - Secretaria De Servicios Publicos 2003 214.338
Total 5.868.317

Fuente: Elaboro Equipo Auditor CGR

» El registro de las siguientes cuentas por $409.009 no depurado al cierre de
la vigencia de acuerdo con los limites minimos establecidos en el articulo 1
de la Resolucién No.1227 de 2020:
Tabla 6. Limites Minimos

ENTIDAD VIGENCIA VALOR (Pesos)
Ingenieria, Aseo Y Servicios S.A. E.S.P. - INASSER S.A. E.S.P. 207.009

Municipio De Galan - Unidad Prestadora De Servicios Publicos Domiciliarios 202.000
409.009

Fuente: Elaboro Equipo Auditor CGR

» El registro de las siguientes cuentas por $847.500 no depurado al cierre de
la vigencia de acuerdo con los limites maximos establecidos en el articulo 2
de la Resolucion No.1227 de 2020:

Tabla 7. Limites Maximos

ENTIDAD VIGENCIA VALOR (Pesos)
Junta Administradora De Acueducto Y Alcantarillado De Sibundoy 2008 426.000
Aguas De Heliconia S.A. ESP. 2009 421.500

847.500

Fuente: Elaboro Equipo Auditor CGR

» De otra parte, se observé que iniciaron de manera extemporanea los
procesos de cobro persuasivo y coactivo, en los siguientes casos de acuerdo
con la muestra selectiva objeto de evaluacion: EMPRESA DE SERVICIOS
VER S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION que tiene un valor por pagar de
$1.601.679 desde el 2006 y la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VALLEDUPAR S.A. - EMDUPAR E.S.P. un valor de $14.372.716 desde el
2011 correspondiente a intereses, lo que denota una falta de gestién en el
proceso de cobro que le permitieran a la entidad tener una oportuna
operacion de cartera.
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Lo anterior, evidencia errores que impiden contar con informacion precisa y de
representacion fiel en la Informacion Financiera de la CRA, como lo establece el
articulo 1 y 2 de la Resolucion UAE - CRA 1227 de 2021, el numeral 4.1.2 de la
Resolucién 167 de 2020 y el numeral 3.2.15 de la Resolucién 193 de 2016.

Respuesta de la Entidad.

“(...) Verificado el archivo histérico se obtuvo que, las siete (7) obligaciones de cinco
(5) empresas que corresponden a la (i) EMPRESA DE ASEO COPACABANA -
COPASEO S.A. E.S.P. con vigencia 2011 por valor de $112.292; (ii) a la empresa
EVAS ENVIAMBIENTALES SA ESP con vigencia 2009 por valor de $4.534.000; (iii)
a la ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL SAJONIA ALTO DE
VALLEJO - ARSA E.S.P. con vigencia 2001 por valor de $145.000; (iv) a la
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL SAJONIA ALTO DE
VALLEJO - ARSA E.S.P. con vigencia 2002 por valor de $191.000; (v) a la
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO RURAL SAJONIA ALTO DE
VALLEJO - ARSA E.S.P. con vigencia 2003 por valor de $208.687; (vi) a la empresa
PACARIBE S.A. E.S.P. con vigencia 2008 por valor de $463.000; vy, (vii) al
MUNICIPIO DE PAIPA - SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS con vigencia
2003 por valor de $214.338; han sido canceladas en su totalidad, tal como se
observa en los comprobantes de pago y resoluciones previamente entregadas al
ente auditor; en ese sentido, el desajuste obedece a la migracion de informacién de
bases de datos, hecho imprevisible que se puede presentar durante el ejercicio de
trabajo pero que cuenta con el correspondiente soporte (...)".

“(...) Se indica que, las partidas contables correspondientes a INGENIERIA, ASEO
Y SERVICIOS S.A. E.S.P. - INASSER S.A. E.S.P. con vigencia 2011 por valor de
$207.009 y el MUNICIPIO DE GALAN - UNIDAD PRESTADORA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS con vigencia 2006 por valor de $202.000, dentro del
ejercicio de depuracidn contable permanente y sostenible que establece el articulo
3.2.15 de la Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion — CGN,
en lo corrido de la vigencia 2023 fueron clasificadas como partidas por depurar y se
tienen previstas ponerlas a consideracion en el proximo comité de cartera(...)”.

“...) Se indica que, las partidas contables correspondientes a la JUNTA
ADMINISTRADORA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE SIBUNDOY con
vigencia 2008 por valor de $426.000 y AGUAS DE HELICONIA S.A. ESP con
vigencia 2009 por valor de $421.500, dentro del ejercicio de depuracién contable
permanente y sostenible que establece el articulo 3.2.15 de la Resolucién 193 de
2016 de la Contaduria General de la Nacion — CGN, en lo corrido de la vigencia
2023 fueron clasificadas como partidas por depurar y se tienen previstas ponerlas
a consideracion en el proximo comité de cartera(...)".
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“(...) Verificada las partidas contables correspondientes a la EMPRESA DE
SERVICIOS VER S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION que tiene un valor por pagar de
$1.601.679 desde el 2006 y la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
VALLEDUPAR S.A. - EMDUPAR E.S.P. que tiene un valor de $14.372.716 desde
el 2011, se observa gestion a través de los documentos previamente entregados al
ente auditor (...)".

Andlisis de la Respuesta.

En la respuesta de la entidad justifican que la cartera registrada por concepto de
prescripcidon de cinco partidas ya canceladas se debe a la migracion de informacién
de bases de datos y de 6 cuentas se clasificaron como partidas por depurar en el
afo 2023; de las dos entidades restantes (EMPRESA DE SERVICIOS VER S.A.
E.S.P. EN y la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. -
EMDUPAR E.S.P.) con deudas desde 2006 y 2011 no presentan ningun argumento.
En consecuencia, se confirma la permanencia de saldos por depurar en las cuentas
por cobrar sin justificacidn por mas de 16 afios, por lo cual se configura hallazgo
administrativo con presunta incidencia disciplinaria, con la Ley 734 de 2002 vigente
para la época de los hechos de conformidad con lo sefialado en articulo 38 de la
Ley 1952 de 2019; en concordancia con la Ley 734 de 2002 vigente para la época
de los hechos.

Hallazgo No. 3. Cuenta 138426-Otras Cuentas por Cobrar - Incapacidades.
Administrativo (A).

Resolucion 167 de 2020. Numeral 4.1.2. Caracteristicas Cualitativas De La
Informacién Financiera. Representacion fiel. “La utilidad de la informacion
financiera depende tanto de la relevancia como de la representacion fiel. Por tanto,
ni una representacion fiel de un hecho irrelevante ni una representacion no fidedigna
de un hecho relevante ayudan a los usuarios a tomar decisiones adecuadas.”

Articulo 2.2.3.4.3 Decreto 1427 de 2022: “El Pago de prestaciones econoémicas.
La revision y liquidacion de las solicitudes de reconocimiento de prestaciones
economicas se efectuara por la entidad promotora de salud o entidad adaptada
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su presentacion por el aportante,
o del interesado en los eventos de licencia de maternidad por extension.”

Resolucion 193 de 2016. Numeral 3.2.15 Gestion del Riesgo Contable.
Depuracion contable permanente y sostenible. “Las entidades cuya informacion
financiera no refleje su realidad econémica deberan adelantar las gestiones
administrativas para depurar las cifras y demas datos contenidos en los estados
financieros, de forma que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia
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y representacion fiel. Asimismo, las entidades adelantaran las acciones pertinentes
para depurar la informaciéon financiera e implementar los controles que sean
necesarios a fin de mejorar la calidad de la informacion.”

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidadesy organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. “Articulo 2 Objetivos del sistema de Control Interno: Atendiendo
los principios constitucionales que debe caracterizar la administracién publica, el
disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los
siguientes objetivos fundamentales: a. Proteger los recursos de la organizacion,
buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten; b.
Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision institucional; (...) d. Garantizar la correcta
evaluacion y seguimiento de la gestidon organizacional (...)".

De acuerdo con la informacion reportada, se evidencié que la CRA pago
incapacidades y licencias de maternidad pendientes de reintegro por parte de las
Empresas Promotoras de Salud — EPS, superiores a un afio por valor de
$31.003.859 a 31 de diciembre de 2022. De este total, $23.767.652, al cierre de la
vigencia no se realizado el reintegrado por parte de las EPS pese a la gestion de
cobro realizada por la CRA como se detalla a continuacion:

Tabla 8. Incapacidades con gestién de cobro
EPS ANEXOS Descripcion de anexos Total

COMPENSAR Tramite de recobro 515861431144,
EPS 10| 515861431157 S 191.890
COOMEVA EPS 4 | Tramite de recobro 20190200087971 | $ 5.569.623
CRUZ BLANCA 1| Tramite de recobro 20143010028291 | S 1.020.129
2 | Tramite de recobro 20153010002801 | S 3.162.133
5 | Tramite de recobro 55057940 S 1.322.778
ENTIDAD ’
7 | Tramite de recobro 59026736 S 60.502
PROMOTORA DE ’
8 | Tramite de recobro 58974021 S 149.687
SALUD SANITAS -
SAS 9 | Tramite de recobro 59026632 S 149.687
11 | Tramite de recobro 59028502 S 225.540
12 | Tramite de recobro 59026678 S 54.537
Tramite de cobro coactivo
EPS SURA 6(20220200106631 S 11.606.386
SALUD TOTAL
EPS 3| Tramite de recobro 20163210007242 | S 254.760
Total general S 23.767.652

Fuente: Informacién entregada por la CRA
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Con respecto al saldo de $7.236.207, corresponde a errores en la liquidacion de la
noémina, y que al cierre de la vigencia 2022 continuan sin ajustar en la contabilidad
de la entidad, como se detalla:

Tabla 9. Ajustes Contables CRA.

VALOR

IDENTIFICACION AT

NOMINA

ANO VALOR PAGADO DIFERENCIA

2022 | ABRIL 52719173 $ 173179 $ - $ 173179
MAYO 52719173 $  173.179 $ - $  173.179
ALIANSALUD ENTIDAD
PROMOTORA DE SALUD S.A. AGOSTO 40185427 $ 321526 $ - $  321.526
SEPTIEMBRE 40185427 $  1.929.154 1.497.044 $  432.110
NOVIEMBRE 40185427 $ 321526 S  263.194 $ 58332
2014 | DICIEMBRE 45758164 $  1.437.680 1.392.091 $ 45589
2016 | MARZO 7183566 $ 84.920 $  84.920
CAFESALUD AGOSTO 7183566 $  1.273.798 $  1.094.777 $  179.021
SEPTIEMBRE 7183566 $ 2.547.595| $ 2.189.555 $  358.040
OCTUBRE 7183566 $  594439| $  490.763 $  103.676
2016 | NOVIEMBRE 53039605 $  443.006 $  443.006
OCTUBRE 53039605 $  553.758 $  553.758
2018 | ENERO 53051747 $ 1310488 | $  737.700 $ 572.788
FEBRERO 53051747 $ 1310488 | $  737.700 $ 572788
MARZO 53051747 $ 1377192 $  737.700 $  639.492
COMPENSAR EPS ABRIL 53051747 $ 1.193566| $  737.700 $  455.866
MAYO 53051747 $ 229532 $ 147611 $ 81921
2021 | SEPTIEMBRE 53051747 $ 34.496 $  34.49
2022 | JUNIO 53051747 $ 74.002 $  74.002
2000
2021 | (en blanco) (en blanco) S 1.612.015 $ 1.612.015
ENTIDAD PROMOTORA DE
SALUD SANITASSA S 2021 | OCTUBRE 1140857227 $  322145| $  107.387 $ 214758
FAMISANAR EPS 2021 | OCTUBRE 1072921132 $ 51.745 $ 51745
Total general | | $ 17.369.429 $ 10.133.222 $ 7.236.207

Fuente: Calculos Auditoria CGR vigencia 2022

Lo anterior se presenta por deficiencias de control en los procedimientos y en la
depuracion del saldo de la cuenta por cobrar “138426 — Pago de terceros por
concepto de Incapacidades” de $ 7.236.207, y por el incumplimiento a lo establecido
en el numeral 4.1.2.22 Caracteristicas cualitativas de la Informacion financiera. de
la Resolucion 167 de 2020 y el numeral 3.2.15 “Depuracion contable permanente y
sostenible” de la Resolucion 193 de 2016.

Respuesta de la Entidad.
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“Frente a la observacion remitida por parte del equipo auditor frente a los saldos
registrados en la subcuenta 1.3.84.26 Pago por cuenta de terceros, nos permitimos
indicar lo siguiente:

Inicialmente, es necesario precisar que los valores susceptibles de ajuste por un
valor total de $ 7.236.207, no corresponden a errores en la liquidacién de némina
como se precisa en la observacion, sino a diferentes causales como son:

a) Pagos menores de la incapacidad realizados por las EPS por variacion del IBC
con el que se calculo por parte de dichas entidades el valor de la incapacidad.

b) Inconsistencia en la causacion de reintegros realizados por funcionarios, por
negacion de pago de incapacidad por parte de las EPS.

¢) Inconsistencia en la causacion de la incapacidad, toda vez que el aplicativo de
noémina se registré como incapacidades que son sujeto de recobro a las EPS, siendo
lo correcto reconocerlo como un gasto que debia asumir la entidad porque no
superaba los dos dias sefialados por la norma.”

“(...) Ahora bien, como se informo a la CGR en el detalle de los valores que
conforman el saldo de la cuenta 138426, los saldos por ajustar por un total de $
7.236.207, para el cierre del afio 2022, no se tenian plenamente identificados los
soportes idoneos para poner a disposicion del Comité de Sostenibilidad Contable
para su analisis y recomendacion correspondiente. En el ejercicio de la depuracién
contable permanente de la que trata la Resolucion CGN 193 de 2016. Numeral
3.2.15 Gestion del Riesgo Contable, en la revision documental de afios anteriores
se logro, en lo corrido de la vigencia 2023, recopilar dichos soportes idoneos. Asi
las cosas, estos casos estan programados para analizar en Comité de
Sostenibilidad Contable.”

“(...) En ese orden, y teniendo en cuenta que el saldo por ajustar representa menos
del 0,01% del total del grupo 13 “Cuentas por Cobrar”, esta Comisién considera que
el mismo no afecta la utilidad de la informacién en la toma de decisiones de la
administracion. De acuerdo con esto, y dado el porcentaje se puede considerar que
no nos encontramos frente a un escenario de “error significativo (...)".

“(...) Siguiendo con lo expuesto a nuestro juicio, y dado que lo acontecido no
representa un error significativo que se derive de la inobservancia del Marco
Normativo para Entidades de Gobierno se considera que no se configura la
materialidad de lo endilgado conforme con los articulos 26 y 38 de la Ley 1952 de
2019. Lo anterior, sin desconocer que para el cierre contable de la vigencia 2022
existian partidas pendientes de su depuracion, pero que como se mencioné
anteriormente, a esa fecha no se tenian identificados los documentos idoneos para
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Su correspondiente depuracion, lo que no afecta la caracteristica de representacion
fiel enmarcada en los numerales citados anteriormente del Marco Normativo para
Entidades de Gobierno y no tiene un impacto significativo en las decisiones tomadas
por la administracion de la entidad (...)".

Anadlisis de la Respuesta.

Con la respuesta de la CRA no se desestiman las deficiencias comunicadas, toda
vez que se identificaron derechos de cobro sobre incapacidades causadas,
inconsistencias en el registro y reintegros no reconocidas por las EPS y falta de
identificacion de partidas que datan del afio 2000 sin soporte, ni depuracion. Sin
embargo, atendiendo la materialidad argumentada por la CRA de las deficiencias
establecidas por el equipo auditor, se retira la incidencia disciplinaria y se configura
el hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 4. Operaciones Reciprocas. Administrativo (A).

Instructivo No. 002 de diciembre de 2022 de la Contaduria General de la Nacién
(CGN). Numeral 2.3.4 Reporte de operaciones reciprocas en la categoria de
Informacién Contable Publica-Convergencia. Conciliacion de operaciones
reciprocas. “Las entidades realizaran los respectivos procesos de conciliacion de
los saldos de operaciones reciprocas en los cortes trimestrales intermedios con el
fin de minimizar los saldos por conciliar generados al finalizar el periodo contable,
con independencia de la conciliacion que debe efectuarse en el ultimo corte......... ”

Manual de Instrucciones “Operaciones Reciprocas” Version 4.0. Numeral
3.1.1.1. Operaciones Reciprocas. Saldos por Conciliar. “Una vez las entidades
realizan el envio al sistema CHIP, la CGN efectua un proceso de consolidacion
consistente en la agregacion de la informacion y depuracion de la misma,
efectuando los cruces y eliminacion de operaciones reciprocas coincidentes entre
las diferentes entidades, para generar el Balance General de la Nacion...... 7

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. Articulo 2 Objetivos del sistema de Control Interno: Atendiendo los
principios constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio
y el desarrollo del Sistema de Control Interno se orientara al logro de los siguientes
objetivos fundamentales: a. Proteger os recursos de la organizacion, buscando su
adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten; b. Garantizar la
eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro
de la mision institucional; (...) d. Garantizar la correcta evaluacién y seguimiento de
la gestion organizacional...”
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Con base en la informacion reportada por la CRA a 31 de diciembre de 2022} en el
formulario CGN2015_002_OPERACIONES_RECIPROCAS_CONVERGENCIA, la
Comision presenta diferencias con 15 entidades a nivel Nacional asi:

La CRA reporta mayores ingresos por Contribuciones de $447.008.390 y las
entidades reciprocas reportan gastos por este concepto de $226.442.451,
generando diferencias de $220.565.939 con cinco (5) entidades: (Sociedad de
Acueducto y Alcantarillado del Valle del Cauca - ACUAVALLE, E.S.P Empresa de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Acacias, Empresa de Servicios Publicos de
Pitalito, Empresa de Servicios Publicos de Flandes E.S.P, E.S.P. Empresa de
Servicios Publicos el Colegio).

La Comisién reporta menores ingresos por Contribuciones de $269.991.923 y las
entidades reportan gastos por Contribuciones de $524.898.461 presentandose
diferencias de $-254.906.538 con siete (7) entidades: (San Vicente Ferrer,
Empresas varias de Medellin, E.S.P. Enviaseo, Empresa de Servicios Publicos
Cartagena del Chaira, E.S.P. Empresa Regional de Servicios Publico de Aseo de
Candelaria, Empresa de Servicios Publicos de Maceo S.A., E.S.P. Empresa de
Servicios Publicos Domiciliarios de el Carmen de Bolivar S.A.).

La CRA reporta que no percibio ingresos por concepto de Contribuciones con tres
(3) entidades: (Empresa de Acueducto y Alcantarilado Puerto Asis, E.S.P.
Empresas Publicas de la Pintada S.A, Aguas del Bagre S.A. E.S.P.), sin embargo,
en el reporte de Operaciones Reciprocas la CRA registra ingresos por
Contribuciones con estas entidades por $59.443.847.

Las anteriores diferencias de informacién en saldos reciprocos por la CRA a 31 de
diciembre de 2022, no permiten tener una informacién precisa, lo que indica
deficiencias en el control de acuerdo con los procedimientos de analisis, verificacion
y conciliacion, y con la obligatoriedad de conciliacion antes del cierre de la vigencia
exigido por la Contaduria General de la Nacién en el numeral 2.3.4 Conciliacién de
Operaciones Reciprocas del Instructivo No. 002 del 01 de diciembre de 2022 y del
numeral 3.1.1.1 Saldos por Conciliar del Manual de instrucciones de Operaciones
Reciprocas.

Respuesta de la Entidad.

“La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA, en
cumplimiento a lo exigido por la Contaduria General de la Nacion, en adelante CGN,
en el “Manual de Instrucciones para Operaciones Reciprocas”, en el “Instructivo No.
002 del 1 de diciembre de 2022: Instrucciones dirigidas a las ECP relacionadas con

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Cédigo Postal 111071 « PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

-32-


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(( .) CONTRALORIA

\O\ GENERAL DE LA REPUBLICA

ve

Defender juntos los recursos publicos iTiene Sentido!

el cambio del periodo contable 2022 - 2023, el reporte de informacion a la
Contaduria General de la Nacion y otros asuntos del proceso contable, en el
numeral 2.3. Reporte de Operaciones reciprocas en la categoria de informacion
Contable Publica Convergencia”, para la vigencia 2022, realiz6 acciones de
conciliacion de los saldos de operaciones reciprocas en cortes trimestrales
intermedios, con el fin de minimizar los saldos por conciliar generados al finalizar
el periodo contable y asi evitar presentar diferencias en el proceso de conciliacion
que realiza la Contaduria General de la Nacion.

De acuerdo con los parametros anteriores, para el afio 2022, la Comision de
Regulacion-CRA dio aplicacion a las siguientes estrategias:

a) Publicacion trimestral en la pagina web de la entidad del reporte de
operaciones reciprocas transmitido a la CGN de cada uno de los periodos
contables intermedios del ario. Enlace:
https.//www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-
informes/operaciones-reciprocas-0

b) Envio trimestral de comunicacion via correo electronico, a cada uno de los
correos que estan registrados en el directorio de entidades publicas de la
Contaduria (El actualizado por la CGN para cada uno de los trimestres),
indicando la publicacion del reporte de operaciones reciprocas, para que los
responsables de cada una de estas entidades pudieran revisar lo reportado,
y en caso de tener diferencias o no estar de acuerdo, se comunicaran con la
CRA para la revision y conciliacion correspondiente. (anexos 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7,8y9).

¢) En consecuencia, a la publicacion realizada por la CRA y/o circularizacion
remitida por otras entidades, se dio respuesta a los requerimientos mediante
comunicacion oficial via correo electronico y en los casos en que se presentd
la necesidad de ajustar el registro, se realizo la correspondiente conciliacion
de saldos. Trazabilidad en el sistema de gestion documental expediente
20220201550000004E.

d) Se solicitd mediante correo electronico apoyo a la CGN para la revision de
algunos casos de saldos pendientes por conciliar y se recibio la
correspondiente respuesta. (anexo 10).

A continuacion, se detalla lo reportado por la CRA en cada una de las partidas
observadas por el equipo auditor:

a. Diferencia por mayores ingresos de cinco (5) empresas por valor de
$220.565.939:

1) Sociedad de “Acueducto y Alcantarillado del Valle del Cauca - Acuavalle E.S.P’.
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Corresponde a la Resolucion UAE-CRA No. 746 vigencia 2022 por valor de
$238.777.478 cancelada por el contribuyente mediante consignaciones por valor de
$119.265.917 y $119.511.561, reportado por la CRA como ingresos en la cuenta
4110 por valor de $238.777.478.

2) 230150006 — “Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Acacias”.

Corresponde a la Resolucion UAE-CRA No. 518 vigencia 2022 por valor de $
47.980.823 reportada por la CRA como ingresos en la cuenta 4110 y cancelada
mediante consignaciones por valor de $ 25.670.671, $247.892 y $ 22.038.160 para
un total de pagos de $47.956,723 quedando un saldo por cobrar de $24.100
reportada en la cuenta 131127 cuentas por cobrar.

3) 230241551 — “Empresa de Servicios Publicos de Pitalito”.

Corresponde a las Resoluciones UAE-CRA No. 320 vigencia 2019 por valor de $
29.152.208 y UAE CRA No. 697 vigencia 2022 por valor de $ 40.893.263, reportadas
como ingresos por la CRA en la cuenta 4110, por valor total de $70.045.471,
quedando un saldo por cobrar de $ 29.152.208 reportada en la cuenta 131127
cuentas por cobratr.

4) 230473275 — “Empresa de Servicios Publicos de Flandes E.S.P’.

Corresponde a las Resoluciones UAE-CRA No. 202 vigencia 2020 por valor de $
14.617.76, UAE CRA 70 vigencia 2021 por valor de $ 26.924.506 y UAE-CRA 524
vigencia 2022 por valor de $ 26.978.350, elaboradas y ejecutoriadas en el afio 2022,
reportadas como ingresos en la cuenta 4110 por valor total de $ 68.520.616,
quedando un saldo por cobrar de $ 15.097.666 reportado en la cuenta 131127
cuentas por cobratr.

5) 266925245 — “Empresa de Servicios Publicos El Colegio”.

Corresponde a la resolucion UAE-CRA No. 691 vigencia 2022 por valor de
$17.637.392 reportada como ingresos por la CRA en la cuenta 4110 la cual fue
cancelada en su totalidad y ademas se generaron intereses moratorios por valor de
$3.774.610 reportado en la cuenta 480233 cuenta otros intereses.

b. Diferencia por menores ingresos de siete (7) empresas por valor de
$254.906.538:

1) 217405674 - San Vicente Ferrer

Corresponde a la Resolucion UAE-CRA No. 839 vigencia 2022 por valor de $
4.802.325 reportada por la CRA como ingresos en la cuenta 4110, la cual fue
cancelada en su totalidad. Asi mismo, se generaron intereses moratorios por valor
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de $1.413.834 reportado en la cuenta 480233 otros intereses, por el pago de la
Resolucion UAE-CRA No. 751 vigencia 2021 por valor de $ 10.727.430, la cual fue
reportada en el afio 2022 como ingresos por la empresa San Vicente Ferrer, pero
en los archivos de la CRA, la resolucién quedoé ejecutoriada en el mes de diciembre
de 2021.

2) 230205001 — “Empresas Varias de Medellin E.S.P”.

Corresponde al valor registrado como anticipo de la vigencia 2022 segun
consignacion del 19 de enero de 2022 por valor de $ 124.932.000 reportada en la
cuenta 2910 anticipo contribuciones. Por otra parte, el valor reportado por
EMPRESAS VARIAS DE MEDELLIN pertenece al total de la resolucion UAE-CRA
No. 576 vigencia 2022 por valor de $250.035.255, la cual, luego de la respuesta de
los recursos de doble instancia que impetré contra la resolucion inicial quedo
ejecutoriada el 24 de enero de 2023.

3) 262705266 - Enviaseo.

Corresponde a la resolucion UAE-CRA No. 731 vigencia 2022 por valor de $
94.950.278, reportada por la CRA como ingresos en la cuenta 4110 la cual fue
cancelada en su totalidad en la vigencia 2022.

4) 266818150 - “Empresa de Servicios Publicos Cartagena del Chaira E.S.P”.

Corresponde a las Resoluciones UAE-CRA No.1281 vigencia 2018 por valor de
$2.836.826 y UAE CRA 718 vigencia 2022 por valor de $ 6.113.079, las cuales
fueron canceladas en su totalidad en la vigencia 2022 y reportadas como ingresos
en la cuenta 4110. Por otra parte, la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
CARTAGENA DEL CHAIRA reporta el valor de $6.485.184 correspondiente a la
Resolucion UAE-CRA 981 vigencia 2021, la cual fue ejecutoriada en el mes de
diciembre de 2021 y reportada por la CRA en esa vigencia.

5) 923271928 — “Empresa Regional de Servicios Publico de Aseo de Candelaria’.

Corresponde a la Resolucion UAE-CRA No. 720 vigencia 2022 por valor de
$13.036.380, cancelada en su totalidad en la vigencia 2022 y reportada como
ingresos en la cuenta 4110.

6) 923272192 — “Empresa de Servicios Publicos de Maceo S.A. E.S.P”.

Corresponde a la Resolucion UAE-CRA No. 694 vigencia 2022 por valor de $
5.883.578, cancelada en su totalidad en la vigencia 2022 y reportada por la CRA
como ingresos en la cuenta 4110, asi mismo se reportan ingresos por intereses
moratorios de la vigencia 2021 por valor 207.945.
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7) 923272322 — “Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de EI Carmen de
Bolivar S.A”.

Corresponde a la Resolucion UAE-CRA No. 639 de la vigencia 2021 por valor de
$13.302.391 ejecutoriada en noviembre del afio 2021 pendiente de pago, y la
Resolucion UAE CRA No. 653 vigencia 2022 por valor de $15.285.323 ejecutoriada
en septiembre de 2022 pendiente de pago, para un total de $28.587.714 reportado
en la cuenta 131127 cuentas por cobrar. Asi mismo, se reporta en la cuenta ingresos
4110 $15.285.323 de la Resolucion UAE CRA No. 653 vigencia 2022 y en la cuenta
480233 intereses moratorios el valor de $ 158.215 por pago de la Resolucion UAE-
CRA No. 681 de la vigencia 2020.

c. Diferencia por no registro de ingresos por parte de la Comisiéon de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA frente al reporte de (4) cuatro ECP de la
informacioén financiera por valor de $73.047.939:

1. 923272669 — “E.S.P. Aguas La Cristalina S.A”.

La CRA reporté en la cuenta ingresos 4110 el valor de $13.603.554 por concepto de
las Resoluciones UAE-CRA No. 309 de la vigencia 2019 por valor $ 6.273.092 y
UAE CRA No. 127 por valor de $7.330.462, ejecutoriadas en el ano 2022, quedando
pendiente de pago la Resolucion UAE CRA No. 309 por valor de $6.273.92
reportado en la cuenta 131127 cuentas por cobrar.

2. 226886568 — “Empresa de Acueducto y Alcantarillado Puerto Asis E.S.P”.

La CRA reporté en la cuenta ingresos 4110 el valor de $ 27.667.933, por concepto
de las Resoluciones UAE-CRA No. 1256 de la vigencia 2018 por valor $ 9.721.488
y UAE-CRA No. 1127 vigencia 2021 por valor de $ 17.946.445, ejecutoriadas en el
ario 2022. Asi mismo, reportoé en la cuenta 131127 cuentas por cobrar el valor de
$80.722.398.34

3. 923270911 — “Empresas Publicas de La Pintada S.A”.

La CRA report6 en la cuenta ingresos 4110 el valor de $ 5.274.317 por concepto de
la Resolucion UAE-CRA No. 1289 de la vigencia 2018 por valor $ 5.274.317,
ejecutoriada en el afio 2022. Asi mismo, reportd en la cuenta 131127 cuentas por
cobrar el valor de $11.167.319.

4. 923272557 — “Aguas del Bagre S.A. E.S.P”.

La CRA report6 en la cuenta ingresos 4110 el valor de $ 20.433.494 por concepto
de la Resoluciones UAE-CRA No. 1546 de la vigencia 2018 por valor $20.433.494
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ejecutoriada en el afio 2022, ademas reporté en la cuenta 131127 cuentas por
cobrar el valor de $30.904.494.

(...) Es importante sefialar que para el afio 2023, con ocasion al plan de
mejoramiento resultado del informe de auditoria de la vigencia 2021, se genero el
procedimiento de conciliacion operaciones reciprocas V01-GCF-PRC19, cuyo
objetivo es: “Definir las directrices para llevar a cabo la conciliacion de saldos de
operaciones reciprocas entre la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico -CRA- con otras entidades contables publicas, las cuales estan
obligadas a reportar las operaciones reciprocas ante la Contaduria General de la
Nacién - CGN, con el fin de minimizar las partidas pendientes por conciliar, de
conformidad con la circular de cierre anual emitida CGN y los parametros
establecidos en la normatividad vigente.”

Lo anterior, pone en evidencia la gestion adelantada por la entidad, actuando
conforme lo dispone la Constitucion Politica, el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019
y demas normas concordantes, la Ley 87 de 1993, el Instructivo 002 del 2022 de la
CGN y el Manual de instrucciones de operaciones reciprocas. (...)

Analisis de la Respuesta.

Con la respuesta enviada por la CRA se confirman deficiencias de conciliaciéon con
15 entidades, asi como también diferencias en 15 reportes. Ademas, se concluye
que, aunque se aplicaron estrategias para el proceso de conciliacion de
Operaciones reciprocas, mediante el envio trimestral via correo electrénico a los
prestadores de servicios publicos, es de anotar que estos no fueron efectivos por
su inoportunidad, lo que dificulta contar con el término requeridos para su debido
proceso. En consecuencia, continian saldos por conciliar de la informacién
reportados en el formulario CGN2015 002_ OPERACIONES_RECIPROCAS
CONVERGENCIA y en los Estados de Cuenta detallados de los ingresos por
contribuciones para la vigencia 2022, razon por la cual se constituye en hallazgo
administrativo.

4.3. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Evaluar la ejecucion del presupuesto a 31 de diciembre de 2022 conforme a las
normas aplicables.

Para la vigencia 2022, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico -CRA, de los ingresos presupuestados se recaudaron $23.291.127.701, de
los cuales se presentaron devoluciones de $42.441.089, para los Gastos
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presupuestados se asumieron $23.789.925.578, las Cuentas por Pagar fueron de
$757.802.675 y las Reservas Presupuestales por valor de $ 255.040.786.

La informacion de los hechos econdmicos, financieros y presupuestales, de
Ingresos y de Gastos de la CRA se alimentan en el Sistema de Informacion
Financiera — SlIF, informacién que fue verificada con el registro del presupuesto
inicial, modificaciones, traslados y la ejecucién de los mismos y se encuentra de
acuerdo con el cumplimiento de la normatividad presupuestal, salvo por los hechos
encontrados que determinan situaciones con efecto presupuestal y se detecto la
siguiente situacion de incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de
auditoria, un hallazgo administrativo con incidencia disciplinaria:

Hallazgo No. 5. Traslados Presupuestales. Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria (A) (D).

Decreto 111 de 1996. "Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de
1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el estatuto organico del presupuesto”.
Articulo 13. Planificacion. El presupuesto general de la Nacion deberd guardar
concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del plan nacional
de inversiones, del plan financiero y del plan operativo anual de inversiones (L.
38/89, art. 9; L. 179/94, art. 5).

Circular Externa 042 del 31 de diciembre de 2021 del Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico. “Calendario PAC Vigencia 2022 y consideraciones de importancia
para su ejecucion.”

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”.
“(...) ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y
hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias (...)".

De acuerdo con la informacion suministrada por la CRA, se evidencié que se
modifico el Plan Anual de Adquisiciones aduciendo la no existencia de recursos
suficientes para cubrir satisfactoriamente las necesidades presentadas en el
desarrollo de las siguientes actividades: pago de auxilio de transporte, viaticos,
horas extras, nOmina, servicios de aseo y cafeteria, reembolso de la caja menor,
compra dotacion de brigadistas, mantenimiento preventivo y correctivo de aires,
impresoras, portatiles, escaneres, videobeams, equipos de computo y pantallas de
pc y la contratacion de las pdlizas de seguros. Esta situacion conlleva a que se
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presenten multiples movimientos creditos y contracréditos de las mismas cuentas
sin justificacion que evidencian la falta de programacion de recursos suficientes para
atender los compromisos adquiridos, como se observo en los siguientes casos asi:

Tabla 10. Cuentas con movimientos contra crédito y crédito

Cuenta ‘

Fecha ‘

Contra crédito
(pesos)

Crédito (pesos)

IAdquisicion De Bienes Y Servicios - Servicio De

Gestion De Calidad - Fortalecimiento De Las
Capacidades Administrativas Y De Apoyo De La
Comision De Regulacion De Agua Potable Y
Saneamiento Béasico — Cra - En El Territorio
Nacional

Total Movimientos Cuenta
IAdquisicion De Bienes Y Servicios - Servicio De

Gestion Documental - Fortalecimiento De Las
Capacidades Administrativas Y De Apoyo De La
Comisién De Regulacion De Agua Potable Y]
Saneamiento Basico — Cra - En El Territorio
Nacional

Total Movimientos Cuenta

30/06/2022 47.180.000
28/09/2022 3.233.000

$3.233.000 |  $47.180.000 |
30/06/2022 62.000.000
28/09/2022 1.500.000

$ 1.500.000

$ 62.000.000

IAdquisicion De Bienes Y Servicios - Servicios|30/06/2022 6.180.000
De Formacion Para El Trabajo Y Desarrollo
Humano - Fortalecimiento De Las Capacidades
IAdministrativas Y De Apoyo De La Comision De|28/09/2022 4.733.000
Regulacion De Agua Potable Y Saneamiento
Bésico — Cra - En El Territorio
20/01/2022 1.700.000
Alojamiento; Servicios De Suministros De 18/08/2022 18.000.000
Comidas Y Bebidas 31/08/2022 3.000.000
26/10/2022 500.000
Total Movimientos Cuenta 19.700.000 | $
Aportes a la seguridad social en pensiones 28/11/2022 49.400.000
27/12/2022 6.000.000
. . 28/11/2022 32.500.000
Aportes A La Seguridad Social En Salud 57/12/2022 2.000.000
Total Movimientos Cuenta 4.000.000 | $
. - - 19/01/2022 11.570.000
Auxilio De Conectividad Digital 16/09/2022 200,000
Total Movimientos Cuenta 11.570.000 |
19/01/2022 11.570.000
Auxilio De Transporte 16/09/2022 400.000
5/12/2022 1.500.000
Total Movimientos Cuenta $ 400.000 | $ 13.070.000 |
Otros Productos Quimicos; Fibras Atrtificiales (O] 4/04/2022 500.000
Fibras Industriales Hechas Por El Hombre) 13/05/2022 450.000
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Cuenta

Total Movimientos Cuenta

Otros Servicios De Fabricacion; Servicios De
Edicion, Impresién Y Reproduccidn; Servicios
De Recuperacion De Materiales

Total Movimientos Cuenta

‘ Fecha ‘
21/11/2022

Contra crédito
(pesos)
50.000

‘ Crédito (pesos) ‘

15/12/2022

17/08/2022

1.000.000 |

100.000

10.036.800

31/08/2022

500.000

26/12/2022

1.000.000
1.000.000 | $

Total Movimientos Cuenta

Servicios De Distribucién De Electricidad, Gas 22/09/2022 4.000.000
Y Agua (Por Cuenta Propia) 14/10/2022 2.000.000
26/12/2022 1.000.000
Total Movimientos Cuenta $ 6.000.000 | $ 1.000.000 |
12/08/2022 39.000.000
Servicios De Soporte 17/08/2022 13.963.200
22/09/2022 10.000.000
15/12/2022 1.300.000
[ TotalMovimientosCuenta _ [$  40.300.000 [$  23.963.200 |
Servicios Financieros Y Servicios Conexos 24/01/2022 23.000.000
12/08/2022 45.000.000

$

18/10/2022 7.000.000

17/06/2022 10.000.000

18/08/2022 120.000.000

Sueldo Bésico 19/09/2022 50.000.000
17/11/2022 238.374.482

5/12/2022 1.500.000

6/12/2022 31.000.000

219.500.000 | $

238.374.482 |

Fuente: Elaboré quipo Auditor CGR

No obstante, la Circular 042 del 31 de diciembre de 2021 del Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico indica que la fecha limite de reunion para realizar modificaciones
extraordinarias del PAC es el 16 de diciembre de 2022, sin embargo, se evidencio
que la CRA registr6 traslados en dos rubros presupuestales internos aprobados el

26 y 27 de diciembre de 2022 por valor de $13.600.000 asi:

Tabla 11. Resoluciones autorizadas mes de diciembre vigencia 2022

Documento Soporte ‘ Fecha Contra crédito Crédito
Resolucién 1671-2022 26/12/2022| $ 1.000.000 $ 1.000.000
Resolucién 1676-2022 27/12/2022| $ 12.600.000 $ 12.600.000

K

13.600.000 ‘

Fuente: Elaboré quipo Auditor
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Lo anterior se presenta por deficiencias en la programacion, registro y control de los
compromisos adquiridos por parte de la Comision, como lo establece la Circular 042
del 31 de diciembre de 2021 y el articulo 13 del Decreto 111 de 1996.

Respuesta de la Entidad.

“...) Vale la pena resaltar que el principio de planeaciéon expuesto anteriormente
hace referencia al Presupuesto General de la Nacion, y no a la planificacion y
elaboracion del presupuesto de ingresos y gastos de cada entidad; no obstante,
cada uno de los principios del sistema presupuestal son implicitos en la etapa de
planificacion de los presupuestos de las entidades.

Ahora bien, es preciso anotar que el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico —
MHCP anualmente emite normatividad especifica para que las entidades ejecutoras
del presupuesto publico planifiquen y elaboren sus anteproyectos de presupuesto.
En consecuencia, el MHCP emiti6 la Circular Externa 003 de 2021, mediante la cual
se presentan los principales supuestos macroecondémicos que deben tomarse como
base para las estimaciones del ejercicio de elaboracion del anteproyecto para
vigencia 2022, asi como los criterios y aspectos a considerar para la formulacion del
mismo; planteando en dicha circular para el afio 2022, una inflacion del 3.0%.

Asi las cosas, la entidad acatando los criterios emanados por el MHCP en la circular
en comento, por medio de la cual se permitié un aumento para la vigencia 2022 en
el rubro de adquisicion de bienes y servicios del 3.0% maximo; sobre esa base se
proyecté el Plan de Adquisiciones y el respectivo anteproyecto de presupuesto.

Es de aclarar que el comportamiento anual del IPC total para la vigencia 2022 fue
de 13.12%, indicandonos el abismo porcentual de 10 puntos para la planificacion
del Plan de Adquisiciones.

Asi las cosas, la entidad recurre a constantes traslados presupuestales a nivel
interno partiendo de las diferencias de los valores planificados y de los valores
reales presentados por los oferentes en la prestacion de los servicios.

Ahora bien, respecto a la observacion relacionada con la Circular 042 del 31 de
diciembre de 2021 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la cual indica que la
fecha limite de reunion para realizar modificaciones extraordinarias del PAC es el
16 de diciembre de 2022, es preciso sefalar que la CRA es unidad ejecutora con
Recursos Propios Sin Situacion de Fondos — SSF (...)".

Andlisis de la Respuesta.
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La respuesta de la entidad indica que recurre a constantes traslados presupuestales
a nivel interno debido a las diferencias de los valores planificados y los reales
presentados por los oferentes en la prestacion de los servicios; ademas, sefala que
es una unidad ejecutora con recursos propios sin situacion de fondos — SSF; sin
embargo, dadas los multiples movimientos créditos y contracréditos durante la
vigencia 2022 que evidencian la falta de programacién del presupuesto para atender
los compromisos adquiridos de acuerdo con lo estipulado en la Circular
reglamentaria 042 de 2021y en el articulo 13 del Decreto 111 de 1996, se constituye
en hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, de conformidad con
lo sefialado en articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

4.4, RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO NO. 3

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Efectuar seguimiento a las acciones desarrolladas por el sujeto de control a 31 de
diciembre de 2022, con el fin de establecer su efectividad correspondiente al Plan
de Mejoramiento vigente presentado por la entidad.

a. PLAN DE MEJORAMIENTO.

El Plan de Mejoramiento es considerado como el instrumento que conlleva a un
conjunto de acciones consolidadas, producto de hallazgos generados por la
Contraloria General de la Republica, en ejercicio del control fiscal.

La Directiva Presidencial No. 03 de 2012 establece: “(...) el cumplimiento, la
coherencia e integridad de los planes de mejoramiento es responsabilidad de las
entidades, para lo cual las Oficinas de Control Interno son las responsables del
seguimiento de los mismos, en virtud de su rol de evaluador independiente”.

La Circular 05 de 2019 indica: “Las acciones de mejora en la cuales se haya
determinado que las causas del hallazgo han desaparecido o se ha modificado los
supuestos de hecho o de derecho que dieron origen al mismo, corresponde a las
Oficinas de Control Interno sefialar su cumplimiento e informarlo a la CGR”.

La Resolucion No. 042 de 2020 Rendicion de cuentas electronica SIRECI, en su
CAPITULO VI refleja: “(...) PLANES DE MEJORAMIENTO. ARTICULO 38.
DEFINICION. Es el instrumento que contiene la informaciéon del conjunto de las
acciones correctivas y/o preventivas que debe adelantar un sujeto de vigilancia y
control fiscal o entidad territorial, en un periodo determinado, para dar cumplimiento
a la obligacion de subsanar y corregir las causas administrativas que dieron origen
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a los hallazgos identificados por la Contraloria General de la Republica, como
resultado del ejercicio de una actuacion fiscal (...)"

En la vigencia 2018 la CGR realizé dos auditorias a la Comision de Regulacién de
Agua Potable y Saneamiento Basico®, como consecuencia la entidad suscribi6 el
plan de mejoramiento ante la Contraloria Delegada para el sector de Infraestructura
Fisica y Telecomunicaciones, Comercio Exterior y Desarrollo Regional, (17 de julio
2018) y la Contraloria Delegada para el sector de Medio Ambiente (5 de febrero de
2019).

En virtud de lo anterior, el 15 de enero de 2020 la CRA remiti6 los oficios* donde
reportaron que las causas de los hallazgos han sido subsanadas de conformidad
con el numeral 2 de la Circular 05 de 2019: “(...) la Unidad de Control Interno informa
que, la UAE — CRA cumplié con la accion de mejora propuesta en el plan de
mejoramiento (...)”, por ende, para las vigencias 2020, 2021 y 2022 no cuenta con
un plan de mejoramiento con acciones vigentes.

Por otro lado, la Comisién de Agua Potable y Saneamiento Basico suscribi6 el 22
de diciembre de 2022 el plan de mejoramiento como resultado de la Auditoria
Financierarealizada a la vigencia 2021 y las acciones definidas fueron programadas
para ser ejecutadas en desde la vigencia 2023.

Sin embargo, las acciones definidas no estan siendo efectivas, debido a deficiencias
reiterativas en la vigencia 2022.

b. RENDICION DE CUENTA EN SIRECI.

La CGR establece el método y la forma de rendir cuenta e informes por una vigencia
fiscal que soportan técnica, legal, financiera, contable y presupuestalmente las
operaciones realizadas por los responsables del erario, que adicionalmente deben
ser presentados sobre el manejo de fondos o bienes de la Nacion a través del
Sistema de Rendicion Electronico de la Cuenta e Informe y otra informacion —
SIRECI.

La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA realiz6
el reporte en SIRECI, en la modalidad M-1: Cuenta o informe Anual Consolidado

3 Auditoria de Cumplimiento CRA a evaluar el cumplimiento de los principios, fundamentos y lineamientos de la estrategia del
gobierno en linea -gel vigencia 2017, por parte de la Contraloria Delegada para el sector de infraestructura y Auditoria De
Desempefio Al Ministerio De Ambiente Y Desarrollo Sostenible - MADS y Autoridades Ambientales En Desarrollo De La
Politica Para La Gestion Integral De Residuos Sdlidos por la Contraloria Delegada para el sector de Medio Ambiente

4 radicado CRA No. 20200100004211 y radicado CRA No. 20200100004201
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(con corte al 31 de diciembre de 2022), cumpliendo con el término que fue hasta el
primero de marzo de 2023.

Como resultado de la evaluacion del presente objetivo, se detecto la siguiente
situacion de incumplimiento que fue validada como hallazgo de auditoria; un
hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria:

Hallazgo No. 6. Rendicion de la Cuentas SIRECI. Administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria (A) (D).

Resolucion 0042 del 25 de agosto de 2022. Articulo 10. “Es la informacion
requerida en el Sistema de Rendicién Electronico de la Cuenta e Informe y Otra
Informacién (SIRECI), sobre la gestion fiscal de la administracion, manejo y
rendimiento de fondos, bienes y recursos publicos, por una vigencia fiscal
determinada que soportan legal, técnica, financiera y contablemente las
operaciones realizadas por los responsables del erario.”

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”.
“(...) ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y
hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias (...)".

De acuerdo con la informacion suministrada y registrada por la CRA en el aplicativo
SIRECI se evidenciaron las siguientes diferencias:

1. En el formulario F-9 Relacién De Procesos Judiciales (56 Monto De La
Provision / Contable) se presentan diferencias en seis (6) procesos litigiosos
respecto a la informacion revelada en las Notas a los Estados Financieros
para la vigencia 2022, como lo establece el “instructivo lineamientos
conceptuales de la CGR” para su diligenciamiento como se detalla a
continuacion:

Tabla 12. Provision Contable Procesos Litigiosos

Provisién

Cdédigo del proceso Contraparte contable F-
9 (Pesos)

Provision Notas Diferencia

EEFF (Pesos) (GEED))

830024104 Servicios Generales
Empresa De Servicios Publicos De

11001032700020190003400 | Caracter Privado SAE S P 81 81.318.127 81.318.046
8100005980 Aguas de Manizales S.A.
25000233700020190056300 | ESP 99.953.296 99.954.119 823
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Provision o ,\ision Notas  Diferencia
EEFF (Pesos) (Pesos)

Caédigo del proceso Contraparte contable F-

9 (Pesos)

8100005980 Aguas de Manizales S.A.
25000233700020200040500 | E.S.P. 99.764.736 99.765.554 818
11001333704220220022900 | 830112464 Aguas Nacionales EPM 69 69.752.872 69.752.803
8999990941 Empresa De Acueducto
25000233700020220016200 | Alcantarillado Y Aseo De Bogota 2 2.191.437.164 | 2.191.437.162
8999990941 Empresa De Acueducto
25000233700020200036600 | Alcantarillado Y Aseo De Bogota 1 1.655.699.485 | 1.655.699.484
TOTAL 199.718.185 4.197.927.321 | 3.998.209.136

Fuente: Elaboré Equipo Auditor CGR

Lo anterior, evidencia deficiencias en el proceso del contenido de la informacion,
debido a debilidades en los procedimientos de control para su diligenciamiento, lo
qgue incumple con el articulo 10 de la Resolucién 0042 de 2020.

Respuesta de la Entidad.

“...) En el formulario F-9 Relacion De Procesos Judiciales (56 Monto De La
Provisibn / Contable) se presentan diferencias en seis (6) procesos litigiosos
respecto a la informacion revelada en las Notas a los Estados Financieros para la
vigencia 2022, como lo establece el “instructivo lineamientos conceptuales de la
CGR’ para su diligenciamiento como se detalla a continuacion (...)”

En el formulario F9 se evidencia que la inconsistencia se presenta en la validacion
de la informacién del formulario, ya que al revisar el archivo elaborado en Excel para
el cargue de la informacion, los registros son correctos, pero existen una cifras en
las columnas P,Q y R que tiene formato de celdas con separadores de miles, lo que
conlleva a que en el momento de copiar y cargar la informacién al formulario y al
ser validada por el aplicativo SIRECI, elimina los niumeros que estan después de las
comas. Asi mismo se puede evidenciar que la informacion reportada en los Estados
Financieros de la CRA con corte a diciembre 31 de 2022 estd debidamente
conciliada entre las areas de contabilidad y juridica.

Por lo anterior, de manera respetuosa se solicita el retiro de las observaciones.

En caso de necesidad de ampliacion o aclaracion de informacion, la entidad se pone
a disposicion del equipo auditor para realizar una mesa técnica sobre los aspectos
que considere pertinentes (...)".

Analisis de la Respuesta.

Con la respuesta de la entidad se confirman deficiencias de registro en la

informacion reportada en el Formulario F-9 Relacién de procesos judiciales (Ver 3.0)
del aplicativo SIRECI, no se desvirtua lo observado por la CGR, en consecuencia,
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se configura hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, de
conformidad con lo sefialado en articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

C. Otros

Se detectaron las siguientes situaciones de incumplimiento que fueron validadas
como hallazgos de auditoria; 2 hallazgos administrativos con presunta incidencia
disciplinaria:

Hallazgo No. 7. Publicaciéon en la Pagina Web Institucional de la CRA.
Administrativa Con Presunta Incidencia Disciplinaria (A) (D).

Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones, Articulo 3 “Otros principios de la transparencia y acceso a la
informacioén publica’.

Resolucion 1519 de 2020 que definen los estandares y directrices para publicar la
informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos
abiertos indica:

Articulo 1°. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto expedir los
lineamientos que deben atender los sujetos obligados para cumplir con la
publicacién y divulgacion de la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014,
estableciendo los criterios para la estandarizacion de contenidos e
informacion, accesibilidad web, seguridad digital, datos abiertos y formulario
electronico para Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD).

Articulo 4°. Estandares de publicaciéon y divulgacion de contenidos e
informacion. Los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los
estandares de publicacion y divulgacion de contenidos e informacion
aplicable a sus sitios web y sede electronica, establecidos en el Anexo 2 de
la presente resolucion.

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General Disciplinario”.
“(...) ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y
hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
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municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias (...)”

GCO-PRCO03 Publicacion y/o administracién del portal web y/o redes sociales V2

De la evaluacién sobre el cumplimiento de a los principios de transparencia y acceso
a la informacion publicada en la pagina de la CRA vigencias 2022, en la siguiente
tabla se evidencié que no se publicé en la pagina web®:

Tabla 13. Incumplimiento al Anexo 2 Resolucién 1519 de 2020
Menu nivel | Menu Nivel Il observacion

4.1 Presupuesto general de
ingresos, gastos e inversion.
Publicar el presupuesto general de
ingresos, gastos e inversion de cada
afno fiscal, incluyendo sus
modificaciones, para el efecto,
debera indicar que la version del | No reportan el presupuesto general
documento ha sido ajustada e indicar | de ingresos
la fecha de la actualizacién. Se
debera incluir un anexo que indique
las rentas o ingresos, tasas Yy
frecuencias de cobro en formato
abierto para consulta de los
interesados.

Fuente: elaboré Equipo auditor CGR

4. Planeacion,
Presupuesto e
Informes

Lo anterior evidencia la falta de publicacion en el cumplimiento de la oportunidad y
términos establecidos en el articulo 3 de la Ley 1712 de 2014 debido a las
deficiencias de los controles determinados en el seguimiento al procedimiento
“GCO-PRCO03 Publicacion y/o administracion del portal web y/o redes sociales” e
incumple lo implementado por el anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020.

Respuesta de la Entidad.

“(...) La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA
tiene publicado en su sede electrénica www.cra.gov.co, en el Mena Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, en el numeral 4.1. Presupuesto general de
ingresos, gastos e inversién, la informacién requerida, se anexa PPT donde se
puede verificar el cumplimiento de la informacién...”

5 https://www.cra.gov.co/transparencia revisado entre el 23 de octubre de 2023y el 25 de octubre de 2023
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Imagen 1. Publicacién presupuesta
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Andlisis de la Respuesta.

Con base a la respuesta allegada por la CRA y al revisar los soportes entregados al
punto 4.1 Presupuesto General de Ingresos, Gastos e Inversion, se establece que
corresponden a la ejecucion presupuestal del ingreso mas no se evidencia el reporte
del presupuesto de ingreso conforme lo indica el anexo 2 de la Resolucion 1519 de
2020, en el cual se debe publicar el presupuesto general de ingresos, gastos e
inversion de cada afio fiscal, incluyendo sus modificaciones y los anexos que
indiquen las rentas o ingresos, tasas y frecuencias de cobro.

Por consiguiente, la respuesta dada por la entidad no desvirtia lo observado por
este ente de control, se configura hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria conforme con lo sefialado en articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

Hallazgo No 8. Control Interno. Administrativa con presunta incidencia
Disciplinaria (A) (D).

Ley 87 de 1993. El Articulo 4 indica “Elementos para el Sistema de Control Interno.
Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos debe por lo menos
implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacion del control
interno”. Numeral b “Definicién de politicas como guias de accién y procedimientos
para la ejecucion de los procesos.”

Articulo 3 Caracteristicas de control interno “e. Todas las transacciones de las
entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna de forma tal que
permita preparar informes operativos, administrativos y financieros.”

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario”.
“(...) ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y
hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de
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derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas ratificados por
el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y
municipales, los estatutos de la entidad, los reglamentos y los manuales de
funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias (...)".

De acuerdo con la informacion allegada por la CRA durante el desarrollo de la
Auditoria se evidenciaron las siguientes deficiencias de Control:

» De acuerdo con la respuesta al punto 28 de la solicitud de informacién No. 1
con radicado No. 2023EE012112 se establecié que la CRA no cuenta con un
Manual de Presupuesto que determine las normas aplicables a la entidad,
los riesgos, procedimientos y mecanismos de control adoptados para el
“Proceso de Gestion Presupuestal”, lo que impide tener mecanismos de
control para la ejecucion del trabajo de los responsables del proceso, en
concordancia al numeral b del articulo 4 de la Ley 87 de 1993.

» De otro lado, se encontr6 que la fecha en el encabezado del acta de Comité
de Cartera No. 5 no corresponde al dia que se realiz6 el comité mencionado,
en concordancia al numeral y del articulo 3 de la Ley 87 de 1993.

» Se identifico un reintegro al PAC en junio de 2022 correspondiente al rubro
Inversion de $7.956.750 por devolucion en duplicidad de pagos realizados al
contrato 71 que tenia como objeto “Prestar los servicios profesionales a la
comision de regulacién de agua potable y saneamiento basico (CRA), para
apoyar el proceso de gestion de tecnologias en cuanto a la administracion,
seguimiento, control y operacién de los servicios tecnoldgicos relacionados
con la infraestructura tecnoldgica”, 1o que denota deficiencias en el control de
pagos de este Contrato, en concordancia al numeral e del articulo 3 de la
Ley 87 de 1993.

Lo anterior, evidencia deficiencias en los procedimientos y mecanismos de Control
adoptados por la CRA, para la ejecucion de los procesos, de conformidad con el
numeral y del articulo 3, el numeral b del articulo 4 de la Ley 87 de 1993, el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011 y el articulo 2.2.3.4.1.14. del Decreto 1069 de 2015.

Respuesta de la Entidad.

“1. De acuerdo con la respuesta al punto 28 de la solicitud de informacién No.1
con radicado No. 2023EE012112 se estableci6 que la CRA no cuenta con un
Manual de Presupuesto que determine las normas aplicables a la entidad, los
riesgos, procedimientos y mecanismos de control adoptados para el “Proceso
de Gestion Presupuestal”, lo que impide tener mecanismos de control para la
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ejecucion del trabajo de los responsables del proceso, en concordancia al
numeral b del articulo 4 de la Ley 87 de 1993.

En la solicitud de informacion con radicado 2023EE0121121 del 24 de julio de 2023,
se indico en el numeral 28 que la Comision de Regulacion no cuenta con un Manual
de Presupuesto, sin embargo, para la vigencia 2022, el proceso presupuestal
contaba con 4 procedimientos que en su momento se anexaron en la carpeta 28 del
requerimiento y que se detallan a continuacion:

GCF-PRCO04 Procedimiento expedicion del registro presupuestal VO1
GCF-PRCO06 Procedimiento certificado de disponibilidad presupuestal - CDPV01
GCF-PRCO07 Procedimiento de traslado de excedentes V01

GCF-PRC17 Procedimiento Constitucién de Reservas Presupuestales V01

Vale la pena indicar que la Comision de Regulacién aplica de manera directa los
principios y generalidades de Presupuesto General de la Nacion sefialados en el
Decreto 111 de 1996 (...)"

“2. De otro lado, se encontr6 que lafecha en el encabezado del acta de Comité
de Cartera No. 5 no corresponde al dia que se realiz6 el comité mencionado,
en concordancia al numeral e) del articulo 3 de la Ley 87 de 1993.

Frente a la observacion realizada por la Contraloria General de la Republica, se
aclara que no se presento error en el contenido del acta, ya que la fecha de
realizacion del comité de cartera No. 5 de 2022, se celebro efectivamente el dia 31
de octubre de 2022. Sin embargo, el formato GSMFORO08 presenté un error de
configuracion generando esa confusién, como se evidencia al constatar que, en la
casilla destinada a la “fecha de aprobacion” del formato, la misma se encuentra
vacia.

Con el fin de evitar errores futuros, como accion de mejora se realiz6 el dia 31 de
octubre de 2023 el ajuste del formato a la version 2 indicando que la fecha de esa
celda corresponda a la fecha de celebracion del comité. Se remite como evidencia
la solicitud respectiva (...)”

“3. Se identifico un reintegro al PAC en junio de 2022 correspondiente al rubro
Inversion de $7.956.750 por devolucion en duplicidad de pagos realizados al
contrato 71 que tenia como objeto “Prestar los servicios profesionales a la
comisiéon de regulacion de agua potable y saneamiento basico (CRA), para
apoyar el proceso de gestion de tecnologias en cuanto a la administracion,
seguimiento, control y operacion de los servicios tecnoldgicos relacionados
con la infraestructura tecnolégica”, lo que denota deficiencias en el control de
pagos de este Contrato, en concordancia al numeral e del articulo 3 de la Ley
87 de 1993.
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En el mes de junio de 2022, el &rea de contabilidad recibio el informe de actividades
del contrato 071 el cual fue radicado en el ORFEO bajo el nimero 20223210048802,
para pago de las actividades del mes de mayo, mediante obligaciones SIIF numero
74422 y 75122; se realizaron los registros de las cuentas por pagar al contratista
OSCAR FABIAN CRISTANCO CASAS. Al existir dos obligaciones, el area de
tesoreria generd las ordenes de pago numeros 159773522 y 159779322. Sin
embargo, una vez se evidencia el doble registro, inmediatamente se contacta al
contratista y se le solicita el reintegro del doble abono, para lo cual el sefior OSCAR
FABIAN CRISTANCO CASAS realiza la consignacién en la cuenta corriente de
Bancolombia 031-343197-13 de la CRA, el dia 16 de junio, posteriormente se realiza
el reintegro al PAC.

Es de anotar que todos los procesos de pagos se realizan por medio del Sistema
Integrado de Informacién Financiera SIIF Nacién; iniciativa del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico con obligatoriedad de uso para entidades
pertenecientes a la Administracion Central. Este sistema permite a la Nacién
consolidar la informacién financiera de las Entidades que conforman el Presupuesto
General de la Nacion y ejercer el control de la ejecucion presupuestal y financiera
de las Entidades de los recursos de la Nacion.

Ahora bien, por ser un contrato con afectacion del rubro C-4099-1400-3-0-4099001-
02 “ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS - SERVICIOS DE INFORMACION
PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA - FORTALECIMIENTO DE LOS
SERVICIOS TIC Y DE COMUNICACIONES EN LA COMISION DE REGULACION
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO A NIVEL NACIONAL’, el érea de
planeacion realiza el control mensual de los pagos de los contratos de inversion,
generando el reporte por el aplicativo de SIIF, quienes a su vez, también le
informaron al area contable que existia una inconsistencia en los pagos de este
contrato.

Asi mismo, con el objeto de ejercer mas control en la CRA se implementd el
procedimiento de seguimiento presupuestal GCF-PRC18 que en su alcance sefala:
‘inicia con la solicitud de informes de gestion presupuestal a la Subdireccion
Administrativa y Financiera y finaliza con el informe de seguimiento a la ejecucion
presupuestal por parte de la Oficina Asesora de Planeacion y Tic's. Aplica a todas
las operaciones relacionadas con la ejecucion presupuestal de la Comisién de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA.” El cual fue aprobado el
10 de febrero de 2023.

Se anexa relacion de pagos del Contrato N° 071, donde se evidencia que el valor
comprometido es igual al valor cancelado (...)”
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Anadlisis de la Respuesta.

Con la respuesta de la entidad y los soportes entregados por la entidad, no se
desvirtua lo observado por la CGR en cuanto al manual de presupuesto, el registro
de la fecha de aprobacién y el doble registro en el pago del contrato 071; por lo cual
se configura hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria, de
conformidad con lo sefalado en articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

4.5. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

OBJETIVO ESPECIFICO 4

Evaluar la gestion desarrollada por la entidad para el cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley 142 de 1994 y demas normatividad concordante.

4.5.1. Misionalidad.

En cumplimiento de la Constitucion y las leyes de Colombia, la CRA se rige como
una entidad en salvaguarda de los derechos fundamentales relacionados con el
acceso a agua potable y servicios de saneamiento béasico, por tal razén, tiene la
mision de regular y supervisar las actividades vinculadas a la prestacion de estos
servicios publicos domiciliarios, garantizando la equidad, eficiencia y sostenibilidad
en su acceso para todos los ciudadanos colombianos.

Por lo anterior, la CRA definié el Plan Estratégico Quinquenal 2020 — 2024, donde
establecieron los objetivos estratégicos, los proyectos, los indicadores y metas de
la entidad.

Con base a lo anterior, la CRA establecio el Plan de Accion Institucional - PAI para
la vigencia 2022, el cual fue aprobado el 21 de enero de 2022 en el Comité
Institucional de Gestion y Desempefio CIGD No. 1 siendo acorde con el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011.

Asimismo, el Plan Anual de Adquisiciones — PAA es una herramienta fundamental
en la gestion de la contratacion publica, en donde se establece las necesidades de
contratacion de la entidad para cada vigencia, incluyendo las adquisiciones de
bienes y servicios. Por lo cual, la CRA public6 el 30 de diciembre de 2021 en la
pagina web de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra
Eficiente - el Plan Anual de Adquisiciones cumpliendo lo establecido en el articulo
2.2.1.1.1.4.3 del Decreto 1082 de 2015.

Como resultado de la evaluacion del presente objetivo, se detectaron las siguientes
situaciones de incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de auditoria; 5
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hallazgos administrativos, de los cuales 3 son con presunta incidencia disciplinaria
y uno con incidencia fiscal por $11.366.200:

Hallazgo No. 9. Establecer el Cumplimiento de la Misién de la Entidad segun
las Funciones Asignadas ala CRA en la Ley 142 de 1994. Administrativo. (A).

Ley 142 de 1994 en los articulos (72-73-74-75-77-78-79-83) (Ley de
Servicios Publicos Domiciliarios) son funciones de la CRA.

Regulacion Tarifaria: La CRA establece las tarifas que pueden cobrar las
empresas prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento basico,
asegurando que sean justas y razonables para los usuarios.

Control de Calidad: La CRA supervisa la calidad de los servicios de agua
potable y saneamiento basico para garantizar que cumplan con estandares
de calidad y seguridad.

Fomento de la Competencia: Promueve la competencia en el sector para
mejorar la calidad de los servicios y garantizar precios justos.

Establecimiento de Normas y Reglamentos: Establece normas vy
reglamentos para la operacion y prestacion de servicios de agua potable y
saneamiento basico.

Resolucion de Conflictos: La CRA resuelve disputas y conflictos entre los
diferentes actores del sector, incluyendo usuarios, empresas prestadoras de
servicios y otros interesados.

Promocion de Eficienciay Sostenibilidad: Busca promover la eficiencia en
la prestacion de servicios y la sostenibilidad del sector a largo plazo.
Proteccién de los Derechos de los Usuarios: La CRA vela por los
derechos de los usuarios y se asegura de que reciban un servicio de calidad
y se respeten sus derechos.

Monitoreo del Cumplimiento de las Obligaciones: La CRA supervisa que
las empresas prestadoras de servicios cumplan con las obligaciones
establecidas por la ley y los contratos.

Establecimiento de Politicas y Metas para la Universalizacion: Busca
promover la universalizacion de los servicios de agua potable y saneamiento
basico, asegurando que estén disponibles para la mayoria de la poblacién.

La Comisién de Regulacion de Agua Potable en relacion con sus funciones y mision,
de acuerdo con la Constitucion Politica de Colombia y la Ley 142 de 1994. Se
observd un cumplimiento parcial en las siguientes areas:
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1. Regulacién Tarifaria (Funcion) MARCO TARIFARIO: Conforme a la Ley
142 de 1994 el proceso de regulacion del marco tarifario no ha sido
actualizado desde la vigencia 2017, aunque la CRA ha trabajado en el marco
tarifario, ain no ha sido expedido un nuevo marco de tarifas.

2. Fomento de la Competencia (Funcion): La promocion de la competencia
en el sector, a pesar de algunos avances, no ha sido completamente efectiva.
La falta de medidas concretas para fomentar la competencia limita la mejora
de la calidad de los servicios y la garantia de precios justos.

3. Se observa falta de regularizacion en el proceso para el establecimiento del
marco tarifario donde este pueda garantizar que estas sean justas y
razonables para los usuarios.

4. Se evidencia la falta de fortalecimiento en los mecanismos de control de
calidad y supervision donde se garantice que los servicios cumplan con los
estandares requeridos.

5. Falta implementar mas politicas y medidas efectivas que promuevan la
competencia en el sector, lo que puede incluir la revisioén y actualizacion de
las regulaciones existentes.

6. ldentificar el marco normativo que regula las funciones y la misiéon de la
comision de regulacion de agua potable. Segun la ley 142 de 1994, la
comisidn tiene como propésito fundamental regular monopolios, promover la
competencia, impulsar_la sostenibilidad del sector aqua potable vy
saneamiento basico, evitando abusos de posicion dominante, garantizando
la_prestacion de servicios de calidad, con tarifas razonables y amplia
cobertural.

Sequn el informe anual de labores 20224, la comisién solo expidié dos resoluciones
relacionadas con la promocién de la competencia en el sector: una sobre las
condiciones para acuerdos voluntarios entre prestadores del servicio publico
domiciliario de aseo y otra sobre las condiciones para acuerdos voluntarios entre
prestadores del servicio publico domiciliario de acueducto y alcantarillado.

Lo anterior debido a que no se incorporan todas las actividades necesarias para dar
cumplimiento a las funciones mencionadas y ademas que se han propuesto
actividades que han sido reprogramadas, postergando su ejecucion lo que afecta la
oportuna adopcién de politicas necesarias relacionadas con agua potable vy
saneamiento basico.

Respuesta de la Entidad.

“...) 1. *(...) Regulacion Tarifaria (Funcién) MARCO TARIFARIO: Conforme a
la ley 142/1994 el proceso de regulacion del marco tarifario no ha sido
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actualizado desde el afio 2017, aunque la CRA ha adelantado actividades sobre
el tema, aun no ha sido expedido un nuevo marco de tarifas. (...)

En primer lugar, es importante considerar que atendiendo las buenas practicas
regulatorias! las intervenciones de esta Comision de Regulacién, deben: i)
responder a un proceso riguroso y verificable de analisis, ii) estar fundamentadas en
evidencia verificable y iii) deben resolver de forma eficiente, efectiva y coherente las
fallas del mercado en los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, asi como del servicio publico de aseo, en términos de generar
los mayores beneficios econémicos, sociales y ambientales para la sociedad, de
manera que se obtenga la prestacién oportuna de servicios de buena calidad a
costos razonables y eficientes.

En adicion, se debe tener en cuenta las disposiciones del articulo 2.3.6.3.3.11. del
Decreto 1077 de 2015 en relacion con las reglas especiales de difusion para la
adopcidén de férmulas tarifarias con una vigencia de cinco afios, en cuyo contenido
normativo se establecen los pasos a seguir para la expedicion de un nuevo marco
tarifario, los cuales inician con el proceso de andlisis de impacto y evaluacion de la
aplicacion de la formula tarifaria vigente que da lugar a la expedicion del documento
de bases para el préximo marco tarifario el cual contiene la intencionalidad, aspectos
a revisar y los estudios previstos para ello, luego de lo cual se procede a disefiar la
propuesta de la nueva metodologia con las formulas tarifarias, que es sometida al
proceso de consulta publica, del cual se desprenden posibles ajustes para,
finalmente, expedir los nuevos marcos tarifarios que contienen las metodologias
tarifarias para la prestacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo (...)

Es importante mencionar que desde la érbita de sus funciones, en cumplimiento de
lo establecido en el articulo 2.3.6.3.3.8 de Decreto 1077 de 2015, esta Comision de
Regulacién hace publica en su pagina web, con antelacion no inferior a los 30 dias,
todos los proyectos de resoluciones de caracter general que pretendan adoptar,
excepto los relativos a formulas tarifarias, para que los agentes, los usuarios, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliados para todos los temas y la
Superintendencia de Industria y Comercio en lo que concierne a la prevencion y
control de practicas comerciales restrictivas de la competencia, remitan
observaciones o sugerencias a la propuesta divulgada.

En tanto que de conformidad con el articulo 2.3.6.3.3.11. ibidem, entre las reglas
especiales de difusion para la adopcion de formulas tarifarias con una vigencia de
cinco afios, de acuerdo con lo establecido en los articulos 126°y 127 de la Ley 142
de 1994, antes de doce (12) meses de la fecha prevista para que termine la vigencia
de las formulas tarifarias, la CRA pone en conocimiento de las entidades
prestadoras y de los usuarios, las bases sobre las cuales efectuara el estudio para
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determinar las férmulas del periodo siguiente. Los anterior, para que los usuarios y
demés actores del sector, se hagan participes con sus comentarios, Yy
observaciones de los objetivos y propésitos regulatorios en participacion (...)

En este contexto, en orden al cumplimiento del objetivo de avanzar en la promocién
de la eficiencia economica en la prestacion del servicio publico aseo, en armonia
con las politicas publicas y, en consideracion a lo previsto en el articulo 126 de la
Ley 142 de 1994, resulta del caso anotar que atendiendo a lo dispuesto en el articulo
2.3.6.3.3.11del Decreto 1077 de 2015, la construccion de la cuarta etapa regulatoria
inici6 en 2020 con la publicacion del documento de “Bases para la revision
quinquenal de la formula tarifaria aplicable a las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado que atiendan a mas de
5.000 suscriptores en el area urbana” (en adelante “documento de Bases”), en
donde se expuso: la intencionalidad regulatoria para esa nueva etapa tarifaria, los
elementos de la politica publica sectorial en los que la misma se circunscribe, la
orientacién de los criterios del régimen tarifario y de aquellos relacionados con la
calidad del servicio, y, asimismo, se definieron algunos aspectos que complementan
dicha revision y se identificaron los estudios necesarios, como pasos a seguir para
la construccion del proximo marco tarifario.

Asi, para la construccion del proximo marco tarifario se abordaran ochos (8)
estudios:

Estudio de generalidades del marco tarifario.
Revision de los Costos Medios Administrativos y Operativos.
Revision del Costo Medio de Inversion.

Estudio de Pérdidas y Demanda.

Andlisis del componente de sostenibilidad ambiental.
Estudio del componente social.

Estudio innovacién y tecnologia.

Estudio articulador. (...)

ONoOA WNE

2. Fomento de la Competencia (Funcién): A pesar de algunos avances en la
promocion de lacompetencia en el sector, no hasido completamente efectiva.
La falta de medidas concretas para fomentar la competencia, lo que limita la
mejora de la calidad de los servicios y la garantia de precios justos. (...)

Sobre el particular conviene traer a colacion que la Constitucion y la Ley 142 de
1994 prevén los principios de libertad de entrada y libertad de empresal4, lo cual
implica que cualquier prestador esta en la capacidad de entrar a suministrar los
servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en todo el territorio nacional.

En este contexto, el articulo 73 de la Ley 142 de 1994, dispone que corresponde a
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA regular
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los monopolios en la prestacion de los servicios publicos, cuando la competencia no
sea, de hecho, posible; y, en los demés casos, la de promover la competencia entre
qguienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los monopolistas o
de los competidores sean econdmicamente eficientes, no impliquen abuso de la
posicion dominante, y produzcan servicios de calidad.

Teniendo en cuenta que los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
poseen una estructura industrial de monopolio natural y geogréfico, el cual se
caracteriza por altos costos hundidos, economias de densidad, escala o alcance y
por proveer bienes de consumo masivo, la regulacion ha establecido el régimen de
libertad regulada, en el cual, las empresas deberan cefiirse a las formulas tarifarias
expedidas por esta Comisién de Regulacion contenidas en las Resoluciones CRA
688 de 2014, 825 de 2017, 720 de 2015 y CRA 853 de 2018, todas compiladas en la
Resolucion CRA 943 de 2021(...)”

3. Se observa falta de regularizacién en el proceso para el establecimiento del
marco tarifario donde este pueda garantizar que estas sean justas y
razonables para los usuarios. (...)

En lo referente al proceso de expedicion de las formulas tarifarias se debe tener
presente que el articulo 2.3.6.3.3.11. del Decreto 1077 de 2015 fija las reglas
especiales de difusion para la adopcion de férmulas tarifarias con una vigencia de
cinco afos, es decir, de las metodologias tarifarias o marcos tarifarios, y que en
términos procedimentales una metodologia tarifaria corresponde a una regulacién
de caracter general, por lo que le son aplicables los procedimientos de “Emisioén de
regulaciones de caracter general” y “Consultas publicas proyectos de resolucion
generales sobre adopcion de férmulas tarifarias”, los cuales hacen parte del Sistema
Integrado de Gestion y Control- SIGC. De lo anterior se desprende que no es cierto
gue el proceso de establecimiento del marco tarifario no se encuentre debidamente
definido segun la normatividad vigente.

De otro lado, en lo concerniente a garantizar que los marcos tarifarios deriven de
tarifas justas y razonables para los usuarios, se debe recordar que todas las
férmulas tarifarias expedidas por esta Comisién de Regulacién atienden a los
criterios de régimen tarifario previstos en el articulo 87 de la Ley 142 de 1994 de
eficiencia econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia (...)

4. Se evidencia la falta de fortalecimiento en los mecanismos de control
de calidad y supervision donde se garantice que los servicios cumplan con
los estandares requeridos. (...)
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Al respecto se debe considerar el criterio de integralidad tarifaria establecido en el
numeral 87.8 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994, con base en el cual todas las
metodologias tarifarias no solo determinan las féormulas para estimar el costo de
referencia de prestacion del servicio sino que también, requieren al prestador a
cumplir con metas para cumplir con los estandares de prestacion del servicio y
eficiencia, y asi lograr mejorar la calidad en la prestacion del servicio.

Asimismo, el marco tarifario para grandes prestadores de acueducto y alcantarillado
contenido en la Resolucion CRA 688 de 2014 como el marco tarifario para
prestadores del servicio publico de aseo contenido en la Resolucion CRA 720 de
2015 disponen de un régimen de calidad y descuentos que se basa en indicadores
que miden el cumplimiento de metas de calidad en la prestacion del servicio por
parte de las personas prestadoras, que en el caso de configurarse acarrean
descuentos en la tarifa para los usuarios que resulten afectados por dichos
incumplimientos.

A continuacion, se describen los criterios adoptados sobre el particular en cada
marco en particular:

En el marco de grandes prestadores de acueducto y alcantarillado contenido en la
Resolucion CRA 688 de 2014, se establecen metas anuales para reducir la
diferencia entre el afio base y el estdndar del servicio, relacionadas con, cobertura,
calidad, continuidad y reclamos comerciales por periodo de tiempo analizado
considerando dentro de éstas la determinacion del cumplimiento en la cobertura de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado del 100%; por su
parte en cuanto a la continuidad de estos servicios considera un cumplimiento del
98,36%, en un horizonte de planeaciéon de cinco afios a partir de la entrada en
vigencia de la misma, en la calidad del agua, un IRCA <= 5% y en alcantarillado el
cumplimiento del 100% de las obras a cargo del prestador estipuladas en la Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos.

Es importante mencionar que en la Seccion 1 del Capitulo 7 del Titulo 2 de la Parte
1 del Libro 2 de la Resolucion CRA 943 de 2021, se desarrollan los criterios
regulatorios relacionados con los descuentos asociados al incumplimiento de las
Metas de Calidad de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado, definidos bajo el concepto de integralidad tarifaria, con el fin de
generar incentivos econdémicos para que las personas prestadoras de estos
servicios incrementen de manera significativa su desempefio en lo que respecta a
la calidad del servicio.

La estructura para la formulacién de los descuentos definidos esta basada en
indicadores, a través de los cuales se estima el nivel de cumplimiento frente a las
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metas para alcanzar los estandares de calidad del servicio que aplican los referidos
servicios, desde la perspectiva de gestidn técnica y comercial.

En lo que respecta a la calidad técnica aplicado al servicio publico domiciliario, se
tienen en cuenta dos indicadores. El primero para la Calidad de Agua Potable
(ICAP) y el segundo para la Continuidad del Servicio (ICON); por otra parte, para
medir la gestibon comercial se tendra en cuenta el Indicador de Reclamos
comerciales (IQR). Es asi como los indicadores ICAP e ICON generan descuentos
estimados a patrtir del valor del cargo por consumo, mientras que el indicador IQR
genera descuentos asociados al cargo fijo. Estos descuentos beneficiaran
Gnicamente a los suscriptores afectados por alguna de las dos dimensiones
medidas a través de los indicadores mencionados (...)"

5. Falta implementar mas politicas y medidas efectivas que promuevan la
competencia en el sector, lo que puede incluir la revisién y actualizacién de
las regulaciones existentes.

Al respecto, vale sefialar que la observacion de la Contraloria General de la
Republica resulta general como quiera que, hace referencia a la falta de
implementacion de "mas politicas y medidas efectivas"; sin embargo, no precisa las
consideraciones que conllevan a tal apreciacion respecto de la suficiencia de las
politicas que han sido tenidas en cuenta por esta Comision de Regulacién al
momento de emitir la regulacion general.

No obstante, en adicién a lo expuesto en la respuesta a la observacion numero 2,
es preciso mencionar que esta Comision de Regulacion al momento de emitir la
regulacion general, considera las normas, politicas y medidas establecidas por
dicho ministerio. Es asi como, se informa que en los estudios de los nuevos marcos
tarifarios para los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado y los
correspondientes al servicio publico de aseo, esta Comision de Regulacion
desarrolla un acapite en relacidén con la politica publica e instrumentos que sirven
de base, entre otras herramientas normativas, para la expedicion y formulacién de
las respectivas propuestas.

En este sentido, es preciso sefalar lo expuesto por la Corte Constitucional en la
Sentencia C-389 de 2002 asi:

“La regulacion que hagan las comisiones respectivas sobre las politicas
generales de administraciéon y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios, sin tener una connotacion legislativa, implica la facultad para dictar
normas administrativas de caracter general o particular, de acuerdo con la
Constitucion, la ley, el reglamento y las directrices presidenciales (...)” (Subrayas
fuera del texto original).
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6. Identificar el marco normativo que regula las funciones y la mision de la
Comision de Regulacion de Agua Potable. Segun la ley 142 de 1994, la
Comision tiene como propdsito fundamental regular monopolios, promover la
competencia, impulsar la sostenibilidad del sector agua potable vy
saneamiento basico, evitando abusos de posicion dominante, garantizando la
prestacion de servicios de calidad, con tarifas razonables y amplia cobertura.

“...) Se sefala que el marco normativo relacionado con las funciones y la mision
de la Comision de Regulacion de Agua Potable esta establecido en la Ley 142 de
1994 en sus articulos 73y 74.

Igualmente, se considera pertinente hacer mencion los siguientes decretos:

1. Decreto 2882 de 2007 (julio 31) “Por el cual se aprueban los estatutos
y el Reglamento de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, CRA”.

2. Decreto 2883 de 2007 (julio 31) Modificado en lo pertinente por el
Articulo 5 del Decreto 2650 de 2013. “Por el cual se modifica la
estructura de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, CRA”.

3. Decreto 2650 de 2013 (noviembre 20) “Por el cual se modifica la
estructura de la Comisiébn de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico (CRA) (...)”

Andlisis de la Repuesta.
Regulacién Tarifaria (Funcion) Marco Tarifario

La CRA reconoce que el proceso de regulacion del marco tarifario no ha sido
actualizado desde la vigencia 2017, pero ha adelantado actividades relacionadas.

La CRA argumenta que la expedicion de un nuevo marco tarifario involucra un
proceso riguroso y verificable de analisis, fundamentado en evidencia, con el
objetivo de resolver de manera eficiente, efectiva y coherente las fallas del mercado
en los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo. Ademas,
este proceso incluira las disposiciones legales que estableceran los pasos a seguir
para la adopcion de nuevas formulas tarifarias.

La CRA también enfatiza que la complejidad de los temas objeto de estudio y el
impacto de las intervenciones regulatorias en areas como el desarrollo urbano, la
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seguridad hidrica, la paz territorial, la salud publica, la inclusion social y econdémica
de los usuarios influyen en la duracion de este proceso.

Ademas, se menciona que se estan revisando las férmulas tarifarias contenidas en
varias resoluciones, lo que implica un trabajo extenso.

La Comision destaca que se ha venido cumpliendo con sus obligaciones
regulatorias, como la expedicién de los documentos base para los nuevos marcos
tarifarios y la realizacion de consultas publicas para recopilar observaciones y
sugerencias de los agentes y los usuarios.

También se menciona que se han establecido criterios, metodologias y formulas
para la fijacion de tarifas, y que se han cumplido con las normativas legales vigentes.
En resumen, la CRA reconoce la falta de actualizacién del marco tarifario, pero
justifica esta situacion en funcion de la complejidad de los estudios y la necesidad
de garantizar la coherencia con la politica publica y el nuevo marco institucional.

La Comision sefiala que se estén realizando estudios para la construccion de los
préximos marcos tarifarios, y se espera completar estos estudios en el segundo
semestre de 2023 y el primer semestre de 2024, segun corresponda.

Fomento de la Competencia (Funcion):

La respuesta de la CRA se enfoca en explicar el proceso de regulacion del marco
tarifario y los pasos que se estan llevando a cabo para la actualizacion de las tarifas
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado; asi como del
servicio publico de aseo.

Aunque la respuesta proporciona informacién compleja sobre el proceso de
regulacion de tarifas, se observa que no aborda de manera directa la observacion
de la Contraloria sobre el fomento de la competencia en el sector. En lugar de ello,
se centra en la regulacion tarifaria y los procedimientos en curso.

Sin embargo, se pueden destacar varios puntos relevantes en la respuesta de la
CRA:

1. Limitacion de la intervencion: La respuesta enfatiza que la CRA se enfoca en
establecer un régimen tarifario que garantice la prestacion eficiente y de
calidad, pero no decide sobre el tipo de prestador ni asigna areas de
prestacion individual o regional. Esto demuestra una comprension clara de
los limites de la intervencién regulatoria.
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2.

Abogacia de la competencia: Se menciona que se cumple con el cuestionario
de abogacia de la competencia establecido por la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC). Esto demuestra la voluntad de evaluar el impacto
de la regulacion en la competencia en los mercados y promover la
competencia justa.

Restriccion a la competencia: La Entidad sefiala que la Unica restriccion a la
competencia prevista en el ordenamiento juridico colombiano se refiere a las
areas de servicio exclusivo, que son de iniciativa del ente territorial. Esto
aclara que la regulacion no impone restricciones a la competencia de manera
general.

En general, la CRA proporciona informacion importante sobre su papel en la
regulacion tarifaria y sus procedimientos, pero no entrega evidencia sobre la cuéles
han sido las acciones efectuadas por la entidad para fomentar la competencia en el
sector.

Politicas y Medidas para Promover la Competencia:

La CRA detallada los procedimientos y metodologias utilizados en el proceso de
establecimiento de tarifas para los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y
aseo:

1.

Cumplimiento normativo: La CRA defiende que el proceso de establecimiento
del marco tarifario se ajusta a la normativa vigente y que sigue los
procedimientos de "Emision de regulaciones de caracter general" y
"Consultas publicas proyectos de resolucidon generales"; en la respuesta de
la entidad indica que la regulacién esti acorde a las reglas y regulaciones
existentes, por ellos.

Criterios tarifarios: La respuesta destaca que las tarifas buscan cumplir con
los criterios establecidos en la Ley 142 de 1994, incluyendo eficiencia
econdmica, neutralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera,
simplicidad y transparencia.

Libertad regulada: La CRA enfatiza que no fija las tarifas que los usuarios
pagan directamente, ya que esto queda en manos de las juntas directivas de
las empresas prestadoras o0, en el caso de administraciones municipales, el
alcalde. La CRA se centra en establecer un marco tarifario que garantice la
prestacion eficiente de los servicios, con los argumentos presentado en la
respuesta no se puede establecer o evidenciar cuales son los mecanismos
utilizados por la entidad reguladora para garantizar la libertad regulada.
Participacion ciudadana: la CGR analizé la trazabilidad de la CRA realiza
para la expedicion de la Resolucion CRA 966 de 2022 en donde en su anexo
12 1 se evidencia que el proyecto de regulacion (Resolucién 964 de 2022)
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5.

fue publicado desde el 1 de febrero al 15 de febrero de 2022 y si bien es
cierto que se cumplio con el término establecido de los diez dias habiles para
la recepcidn de observaciones, reparos y/o sugerencias al proyecto de
regulacion (Resolucién 964 de 2022); aun asi, se inhabilito el derecho de
publicacion como lo manifesté la CGR, que es de 30 dias, de igual manera,
se incumplié con las actividades programadas en el PAI 2022, debido que
realizaron actividades complementarias que no estaban contempladas
inicialmente en el PAIL. Por consiguiente, lo manifestado por la CRA no
desvirtia lo sefialado, toda vez que se ratifican la deficiencia en el control
definido para el seguimiento de la actividad relacionada en el PAI conforme
con el articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Mecanismos de Control de Calidad y Supervision:

La respuesta de la CRA argumenta que se estan aplicando metodologias tarifarias
que incluyen criterios de calidad y descuentos para incentivar a los prestadores de
servicios a mejorar la calidad de los servicios publicos.

Desde la perspectiva de la CGR, la evaluacion de la respuesta de la CRA se
puede desglosar de la siguiente manera:

1.

Cumplimiento de Estandares: La CRA ha respondido de manera acorde a
las inquietudes de la CGR en relacion con el cumplimiento de estandares de
calidad en los servicios publicos. Se destaca que la CRA esta implementando
metodologias tarifarias que incorporan indicadores de calidad, asi como
descuentos asociados al logro de metas.

Reporte y Supervision: La CRA subraya la importancia del reporte de
informacion por parte de los prestadores de servicios en el Sistema Unico de
Informacion (SUI). Ademas, resalta que la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios desempefia funciones de inspeccion, vigilancia y
control para asegurar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos
relacionados con la prestacion de servicios publicos.

En términos generales, la respuesta de la CRA sugiere que se estan implementando
medidas para abordar las deficiencias en los mecanismos de control de calidad y
supervision en los servicios publicos. No obstante, la respuesta proporcionada por
la CRA no permitié verificar ni evidenciar los actos administrativos mediante los
cuales se aprobaron e informaron estas medidas, asi como la forma en que se llevo
a cabo el seguimiento a los indicadores de calidad mencionados previamente.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, con relacion a las funciones de la
CRA, no se incorporaron las actividades necesarias para cumplimiento integral de
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las metas inicialmente establecidas para la vigencia 2022, abonando que lo
estipulado en la Ley 142 de 1994 también se ha cumplido de manera parcial, dado
a que han adelantado estudios, expedido resoluciones y demas acciones
inherentes, pero que a la fecha, no han sido materializadas, razén por la cual
pretenden 2023 y 2024 culminar nueva regulacion.

Por lo anterior, se configura un hallazgo administrativo.
Hallazgo No. 10. Plan de Accion Institucional 2022. Administrativa (A).

El Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio como cabeza del sector definio el Plan
estratégico Sectorial, el cual busca el cumplimiento al Objetivo 1. Implementar
estrategias para el logro de una prestacion eficiente, sostenible e incluyente de los
servicios de APSB con orientacion regional, y una politica nacional de gestién
integral de residuos sélidos que articule el concepto de economia circular’
perteneciente al Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “VIII. Pacto por la calidad
y eficiencia de los servicios publicos: agua y energia para promover la
competitividad y el bienestar de todos, que incluyo 8 indicadores para la Comision
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA.

Por lo anterior, La Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
— CRA aprob¢ el Plan Estratégico Quinquenal (PEQ) 2020 — 2024, el cual fue definié
por 3 objetivos estratégicos de los cuales estan repartidos en “Acueducto y
Alcantarillado, Aseo, Transversales AAA e Institucionales” y para la vigencia 2022
establecieron un total de 27 metas a cumplir.

Con el fin de darle continuidad a lo establecido en el PEQ 2020 — 2024 la CRA
elabor6 y aprobd el 21 de enero de 20226 el Plan de Accidn Institucional — PAI 2022,
donde la entidad establecié los indicadores, actividades, responsables y tiempos
que se desarrollaran cada uno, asi como la asignacion de recursos de algunas
actividades para su desarrollo y 107 indicadores divididos en los 4 aspectos
definidos en el PEQ 2020 — 2024. Establecié que el Plan de Accién Institucional
(PAI) 2022 se modificd una vez por mes, es decir, doce veces al afio, identificando
que el ultimo ajuste se aprobd en el Comité Extraordinario No. 1 del 28 de diciembre
de 2022.

Las modificaciones iniciales estaban relacionadas a la solicitud de ampliar los
tiempos establecidos para la finalizacion de las actividades, posteriormente (entre
septiembre a diciembre) se excluyeron del PAI 2022, 6 indicadores (entre los cuales
se encuentran 4 indicadores para cuatro proyectos de acueducto y alcantarillado y

& Comité Institucional De Gestion y Desempefio Ordinario No. 01
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aseo de la Agenda Regulatoria Indicativa — ARI 2022); asi como, también se
eliminaron 33 actividades.

Asi las cosas, se observa falta de planeaciéon al elaborar el PAI, dado que las
primeras modificaciones se ampliaron los tiempos establecidos y se eliminaron
actividades “por motivos presupuestales”™ que debieron ser previstos desde la
programacion del presupuesto.

De igual manera, se evidencia que el seguimiento del PAI no se ejecuto de acuerdo
con su programacion, en atencion a que en este plan se aprobaron 161 actividades
para el 2022, sin embargo, en el informe de seguimiento del primer trimestre se
observaron 588 actividades para ser ejecutadas de los cuales, segun el informe de
seguimiento del cuarto trimestre del PAI 2022, solo se ejecutaron 550.

Por otra parte, no se articulo el PAI con un plan financiero (asignacion de recursos)
que garantizara la ejecucion de las actividades programadas. Adicionalmente,
aungue la entidad manifiesta que el Plan Anual de Adquisiciones — PAA soporta las
actividades programadas en el PAI se evidencid que no existe una debida
articulacion entre los dos, lo que no permite el adecuado seguimiento y control.

Lo anterior, género que durante la vigencia 2022 se ajustara no solo el PAI sino
también la ARI y las metas propuestas en el PEQ 2020 - 2024, donde este ultimo
paso de programar 27 metas a cumplir a 21, lo que demuestra deficiencias en su
programacion.

Por ejemplo, la expedicion de la Resolucién CRA 964 de 2022 en cumplimiento del
indicador (CRA4%); sin embargo, la entidad expidié el 31 de mayo la Resolucion
CRA 966 de 2022, el cual corrigio la exclusion de las Areas de Prestacion de
Servicio (APS) y Sitios de Disposicion Final (NUSD) de la Resolucion CRA 964 de
2022 (31 marzo de 2022).

Las anteriores deficiencias ocasionadas a la falta de articulacion de los planes, las
continuas modificaciones en las metas institucionales, las debilidades de control en
las actividades programadas.

Respuesta de la Entidad.

“La Ley 152 de 1994, 1474 de 2011, 1757 de 2015, el Decreto 2482 de 2012, 1499
de 2017 y el 612 de 2018; determinan las directrices en materia de diagndstico,

7“2, CIGD Ordinario NO2 del 2022 Anexo solicitud de ajustes PAI 2022 V01 febrero 2022”

8 “Numero de actuaciones regulatorias publicadas o Documentos regulatorios desarrollados del servicio publico de aseo que
promuevan la mejora del servicio, el desarrollo del aprovechamiento y la limpieza urbana”
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formulacién, planeacion, ejecucion y seguimiento a la gestion; publicacion del plan
de accion y la integracion de la planeacion y la gestion.

El articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, establece que “todas las entidades del Estado
a mas tardar el 31 de enero de cada afio deberan publicar en la pagina web el plan
de accion especificando objetivos, estrategias, proyectos, metas, responsables,
plan anual de adquisiciones, distribucion presupuestal junto a los indicadores de
gestion’.

Acorde a lo anterior, la Oficina Asesora de Planeacién y Tics, de la UAE CRA, es la
encargada de la consolidacién del Plan de Accion Institucional de cada vigencia.
Para su construccion, se hacen reuniones con las diferentes areas, donde se les da
los lineamientos y parametros, para que incorporen las fechas de cumplimiento de
Sus proyectos, productos y actividades.

Igualmente, cada area es la encargada de definir los recursos tanto fisicos como
financieros a cada plan y/o a actividad, acorde con el presupuesto asignado tanto
en funcionamiento como inversion.

Es importante mencionar que en el Plan de Accion Institucional - PAI de cada
vigencia se incorporan las actividades inherentes a los Proyectos Regulatorios de
la Agenda Indicativa Anual - ARI.

Una vez se consolida el Plan de Accidn Institucional - PAI, este es aprobado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio de la entidad y luego es publicado en
la pagina web de la entidad a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

En relacion con el seguimiento al cumplimiento de las actividades del PAI, la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) apoya a las areas con herramientas como Project y
Power BI, para que realicen el seguimiento de las actividades asociadas a los
diferentes proyectos. La OAP mensualmente consolida el avance mensual por area
y proyecto y emite alertas a las diferentes areas sobre actividades con rezago en su
avance para que tomen las acciones necesarias.

Es importante precisar que la Agenda regulatoria, es “indicativa”, y en su ejecucion
se pueden presentar modificaciones debido a diferentes circunstancias y factores
tanto externos como internos, y a la dinamica regulatoria que puede presentar
ajustes a lo planeado, y todo ajuste debe ser aprobado tanto por el Comité de
Expertos como por la Sesiéon de Comision de las cuales son aprobadas previamente
en el Comité de Expertos, asi como en la Sesiéon de Comision.

En este sentido, en relacion con el caso en particular que se indica, es importante
mencionar que si bien, el 30 de marzo de 2022 fue expedida la Resolucion CRA 964
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de 2022 “Por la cual se adiciona el paragrafo 6 al articulo 5.3.2.2.8.3. de la
Resolucion CRA 943 de 2021 relacionado con el Factor de Productividad del
servicio publico de aseo para el periodo de facturacion siguiente a marzo de 2022’
por decisiones regulatorias se amplia el alcance de la misma, mediante la
Resolucion CRA 966 de 2022 del 31 de mayo de 2022 “Por la cual se adicionan
Areas de Prestacion del Servicio (APS) y Personas Prestadoras al numeral 6.3.2.7
del LIBRO 6 ANEXOS REGULACION GENERAL, “PARTE 3 ANEXOS
REGULACION GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ’ de la Resolucién
CRA 943 de 2021, adicionado por articulo segundo de la Resolucion CRA 964 de
2022, relacionado con el Factor de Productividad del servicio publico de aseo para
el periodo de facturacion siguiente a marzo de 2022”. Por lo tanto, se esta ampliando
el alcance de la actuacién, por decisiones regulatorias, mas no por falta de
planeacion.

En conclusion, es importante aclarar que, la entidad integré y consolidé el Plan de
Accidn Institucional 2022, con los proyectos, de las areas tanto misionales como de
apoyo, incluyendo los tiempos de ejecucién, indicadores, y asignacion de los
recursos; y que, debido, a factores internos como externos en el desarrollo de los
diferentes proyectos de la Agenda Indicativa Anual-ARI, se presentaron ajustes que
necesariamente se deben incluir al Plan de Accion Institucional, generando las
versiones presentadas durante la vigencia 2022°.

Andlisis de la Respuesta.

La CRA manifiesta que en el Plan de Accion Institucional - PAI de cada vigencia
incorpora las actividades inherentes a los proyectos Regulatorios que hacen parte
de la Agenda Regulatoria Indicativa — ARI y que la misma por ser indicativa en su
ejecucion pueda presentarse las modificaciones por la dindmica del trabajo mas no
por la falta de planeacién. Es de aclarar que la CGR reconoce que el Plan de Accién
Institucional PAI 2022 fue publicado antes de 31 de enero del 2022 y se entiende
gue como es indicativo es susceptible a ajustes; sin embargo, no es comprensible
el traslado de actividades del PAI 2022 a la vigencia 2023 a tan solo dos dias habiles
de finalizar dicha vigencia.

Por otra parte, la CRA manifiesta que la oficina asesora de planeacion y Tics - OAP
apoya a las areas con herramientas para la realizacion del seguimiento de las
actividades asociadas y que OAP mensualmente consolida el avance por areas,
donde emiten alertas a las actividades con rezago de avance con el fin de tomar las
acciones necesarias; no obstante, la entidad no remitié soportes que demuestren
que estan realizando un seguimiento a las actividades programadas en el PAI.

Por lo anterior, la respuesta allegada por la CRA no desvirtia lo comunicado por
este de control y se configura como hallazgo administrativo.
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Hallazgo No. 11. Resolucion del Factor de Productividad 2022. Administrativa
con presunta incidencia Disciplinaria (A) (D).

Articulo 87 de Ley 142 de 1994 Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones: “Criterios para definir el régimen tarifario. El
régimen tarifario estara orientado por los criterios de eficiencia econémica, neutralidad,
solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia”

Ley 1474 de 2011, Articulo 74 Plan de accién de las entidades publicas: “A partir de la
vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de
cada afio, deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio
siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las
metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucién presupuestal
de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion”. (en negrilla y subrayado
fuera del texto).

Decreto 1077 de 2015, Articulo 2.3.6.3.3.9. Publicidad de proyectos de regulaciones: “Las
Comisiones haran publico en su pagina Web, con antelacion no inferior a treinta (30) dias
a la fecha de su expedicion, todos los proyectos de resoluciones de caracter general que
pretendan adoptar, excepto los relativos a férmulas tarifarias, en cuyo caso se seguira el
procedimiento previsto en los articulos 124 a 127 de la Ley 142 de 1994, reglamentado en
el articulo 11 del presente capitulo”.

Resolucion CRA 720 de 2015, Régimen para las personas prestadoras del servicio publico
de aseo que atiendan en municipios de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas:
Articulo 38 “Factor de Productividad. A partir del tercer afio de entrada en vigencia de la
presente Resolucion, la CRA establecera anualmente el factor de productividad con el
cual se actualizaran los costos medios de referencia”. (subrayado y en negrilla fuera del
texto). En concordancia con la Resolucion 943 de 2021

Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades: Articulo 2 Objetivos del sistema de Control Interno: Atendiendo los principios
constitucionales que debe caracterizar la administracion publica, el disefio y el desarrollo
del Sistema de Control Interno se orientard al logro de los siguientes objetivos
fundamentales:

a. Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante
posibles riesgos que lo afecten;

b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucién de las funciones y actividades definidas para el logro de la
misioén institucional;

(...) d. Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestiéon organizacional;
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Ley 1952 de 2019, Cédigo General disciplinario®.

De acuerdo con la informacién entregada por la entidad se evidencido que la
Comision de Regulacion de Agua potable y Saneamiento Basico aprobo para cada
una de las vigencias comprendidas en su Plan Estratégico Quinquenal PEQ 2020 —
2024 la meta de “Definicion del factor de productividad”, segun la cual la entidad
establece anualmente el factor de productividad conforme el articulo 38 de la
Resolucion CRA 720 de 2015 y el Articulo 5.3.2.2.8.3 Resolucién 943 de 2021.

En consecuencia, en el Plan de Accion Institucional — PAI 2022 de la CRA fue
aprobado el proyecto “Definicion del factor de productividad del afio 2022” (indicador
SR9) perteneciente a los proyectos de aseo, en el cual establecieron las siguientes
actividades y tiempos para el cumplimiento de cada actividad (ver Tabla 13):

productividad del 2022
CUMPLIMIENTO DE LA
PESO % ACTIVIDAD
(Indicar mes)

Tabla 14. Proyecto Definicion del factor de
PROYECTO - Area ACTIVIDADES

No Indicador

PRODUCTO 2022 responsable 2022

Proyecto de Resolucién
SR aprobado en Comité de 25% ENERO
Expertos
Proyecto de Resolucién
SR aprobado en Sesion de 25% FEBRERO
Comisién
SR/OAP R_ealizar participacion
ciudadana
Definicion del factor Matriz de Participacion
SR9 de productividad del SR Ciudadana aprobada en 5% FEBRERO
afio 2022 Comité de Expertos
Propuesta de
Resolucién definitiva y
SR documento de trabajo 10% MARZO
aprobados en Comité de
EXxpertos
Propuesta de
SR Resolucién definitiva y 20% MARZO
documento de trabajo

10% FEBRERO

9 “Por medio de la cual se expide el cédigo general disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y
algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”.

ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y hacer que se
cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados de derechos humanos y
derecho internacional humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los
decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos, de la entidad,
los reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las
convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las érdenes superiores emitidas por
funcionario competente...
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CUMPLIMIENTO DE LA
PESO % ACTIVIDAD
(Indicar mes)

PROYECTO — Area ACTIVIDADES

No Indicador

PRODUCTO 2022 responsable

aprobados en Sesion de
Comision
Resolucién definitiva
SR/OAJ/SAF publicada en Diario 5% MARZO
Oficial

Fuente: PAI 2022 V1 CRA
* SR: Subdireccién de Regulacion. OAJ: Oficina Asesora Juridica, SAF: Subdireccion

Administrativa y Financiera.

Las actividades anteriormente mencionadas fueron culminadas con la publicacién
de la Resoluciébn CRA 964 de 20220 ; sin embargo, con posterioridad algunos
prestadores (de acuerdo con lo reportado en el formato “Salida No Conforme SR
2022'") solicitaron evaluar la modificacion del articulo segundo de dicha resolucion,
debido a la exclusion de las Areas de Prestacién de Servicio (APS) y Sitios de
Disposicion Final (NUSD) de la resolucion publicada.

Lo anterior conllevo a que la CRA tuviera que realizar actividades complementarias
para efectuar el andlisis de la solicitud presentada por los prestadores, que requirio
la expedicidn de una nueva resoluciéon (Resolucion 966 de 20221?), donde adicionan
las Areas de Prestacion de Servicio (APS) y Sitios de Disposicion Final (NUSD) a la
lista de prestadores incluida en el articulo segundo de la Resolucién CRA 964 de
2022; situacion que implico el no cumplimiento de lo establecido en la actividad del
PAI 2022 que involucra incluir la participacion ciudadana prevista para entregar en
el mes de febrero de 2022, que solo se cumplié6 hasta el mes de mayo con la
expedicion de la nueva resolucion mencionada.

Esta situacion se presentd debido que este proyecto de regulacion sol6 se socializé
por un término de 15 dias y no por un tiempo minimo de 30 dias como lo establece
el articulo 2.3.6.3.3.9. “Publicidad de proyectos de regulaciones” del Decreto 1077
de 20153, lo que evidencia deficiencias en la aplicacion de los procedimiento y

de Productividad del servicio publico de aseo para el periodo de facturacion
siguiente a marzo de 2022". en el diario Oficial No 52.000 del 7 de abril del 2022.

1 https://crapsb.sharepoint.com/:x:/r/sites/svrnas/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BA3131FF7-86F4-4C06-9799-
D430CB4172E5%7D&file=Salida%20N0%20Conforme%20SR%202022.xIsx&action=default&mobileredirect=true

12 “pPor |a cual se adicionan Areas de Prestacién del Servicio (APS) y Personas Prestadoras al numeral

6.3.2.7 del LIBRO 6 ANEXOS REGULACION GENERAL, “PARTE 3 ANEXOS REGULACION GENERAL DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEOQ’ de la Resolucién CRA 943 de 2021, adicionado por articulo segundo de la Resolucion CRA 964 de
2022, relacionado con el Factor de Productividad

del servicio publico de aseo para el periodo de facturacion siguiente a marzo de 2022”
13 *Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y

Territorio."
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controles establecido para el proceso de REG-PRCO01 - Regulacion General
“Emision de regulaciones de caracter general”.

En consecuencia, el hecho de tener que expedir una nueva resolucion con el fin de
corregir el error presentado, el cual fue previsible y de obligatorio cumplimiento
dentro de los términos establecidos para la participacion ciudadana, ademas
evidenciandose la deficiencia en el control definido para el seguimiento de la
actividad relacionada en el PAI conforme con el articulo 2 de la Ley 87 de 1993.

Respuesta de la Entidad.

“(...) se evidencia que esta Comisidon de Regulacion cumplio las actividades
consignadas en el Plan de Accién Institucional-PAl 2022 en los tiempos alli
previstos. Esto, como quiera que, la participacién ciudadana se llevd a cabo en el
mes de febrero v la expedicién de la resolucion definitiva a través de la cual se
definié el factor de productividad para el afio 2022 se hizo efectiva en el mes de
marzo de la misma anualidad, tal y como se encontraba planeado y contemplado

en dicho plan (...)"

Ademas, “(...) el factor de productividad del afio 2022 se definié por medio
de la Resolucion CRA 964 del 30 de marzo de 2022 con una participacion
ciudadana que estuvo comprendida entre el 2 de febrero v el 15 de febrero
de 2022 esto es. acorde al cronograma previsto en el documento referido.

De alli que resulte importante precisar que a través de la Resolucién CRA 966
del 31 de mayo de2022 NO se defini¢ el factor de productividad, como lo
interpreta la Contraloria General de la Republica, al considerar que “(...) s6lo se
cumplid hasta el mes de mayo con la expedicion de la nueva resolucion

mencionada”, pues, el factor de productividad ya se encontraba establecido
en la Resolucion CRA 964 de 2022 v a través de la nueva resolucién o
Resolucién CRA 966 de2022 solo se adicionaron “Areas de Prestacion del
Servicio (APS) v Personas Prestadoras al numeral 6.3.2.7 del LIBRO 6
ANEXOS REGULACION GENERAL, sin que ello hubiera implicado enmomento
alguno variar, modificar, reestablecer, derogar o subrogar el factor de
productividad definido previamente en la Resolucién CRA 964 de 2022 (...)".

Ademas, “(...) es preciso indicar que el Decreto 1077 de 2015 dispone en el
articulo 2.3.6.3.3.10. que “10.4 El término para la recepcion de las observaciones,
reparos o sugerencias no podra ser menor a diez (10) dias habiles, contados a
partir de la fecha en que se haga publico el proyecto de regulacion. Este plazo
podra prorrogarse por solicitud de parte u oficiosamente”.

De esta manera, se evidencia que el término de participacion ciudadana esta
dispuesto en el citadoarticulo 2.3.6.3.3.10. por un minimo diez (10) dias habiles
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a efectos de involucrar a los agentes delsector y demas interesados, en el
conocimiento y construccion de la regulacion a través de su participacion por
medio de observaciones, reparos y/o sugerencias, las cuales son atendidas y
respondidas previos andlisis de rigor (...)”

Por otra parte, “(...) La Resolucion CRA 966 de 2022 no se expidié con el fin de
correqir error alguno cometido en elmarco de la expedicion de la Resolucion
CRA 964 de 2022; contrario a ello, obedecio a la necesidadde adicionar Areas de
Prestacion del Servicio (APS) y Personas Prestadoras al numeral 6.3.2.7 del
LIBRO 6 ANEXOS REGULACION GENERAL” “PARTE 3 ANEXOS
REGULACION GENERAL DELSERVICIO PUBLICO DE ASEQ” de la Resolucién
CRA 943 de 2021, adicionado por articulo segundo de la Resolucion CRA 964 de
2022 (...)".

Andlisis de la Respuesta.

La CRA en su respuesta manifiesta que la Resolucion 964 del 30 de marzo de 2022
es el resultado del cumplimiento de las actividades programadas en el PAI 2022 y
que el factor de productividad para el afio 2022 no se definié con la expedicion de
la Resolucion 966 del 31 de mayo de 2022; asi como tampoco fue para corregir un
error de la Resolucion inicial.

Al respecto, la CGR analizé la trazabilidad de la CRA realiza para la expedicién de
la Resolucion CRA 966 de 2022 en donde en su anexo 12'# se evidencia que el
proyecto de regulacién (Resolucion 964 de 2022) fue publicado desde el 1 de
febrero al 15 de febrero de 2022 y si bien es cierto que se cumplié con el termino
establecido de los diez dias habiles para la recepcion de observaciones, reparos y/o
sugerencias al proyecto de regulacion (Resolucion 964 de 2022); aun asi, se
inhabilito el derecho de publicacion como lo manifesté la CGR, que es de 30 dias,
de igual manera, se incumplié con las actividades programadas en el PAI 2022,
debido que realizaron actividades complementarias que no estaban contempladas
inicialmente en el PAI.

Por consiguiente, lo manifestado por la CRA no desvirtia lo sefialado, toda vez que
se ratifican la deficiencia en el control definido para el seguimiento de la actividad
relacionada en el PAI conforme con el articulo 2 de la Ley 87 de 1993, por lo cual,
se configura un hallazgo administrativo con presunta incidencia disciplinaria en
concordancia con lo previsto en el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019y lo relativo a
la publicidad de proyectos de regulacion el articulo 2.3.6.3.3.9. del Decreto 1077 de
2015.

1 vinculo publicacion SUCOP proyecto resolucion-Resolucion CRA 964
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Hallazgo No. 12. Entrega de Bonos Canjeables, con Recursos Destinados a
Programas de Bienestar Social e Incentivos - Contrato 86 de 2022.
Administrativa con presuntaincidencia Disciplinariay Fiscal (A) (D) (F).

El articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia: “La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones”.

Decreto-Ley 1567 de 1998 “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”,

Articulo 30 Tipos de Planes. “Para reconocer el desempefio en niveles de
excelencia podrdn organizarse planes de incentivos pecuniarios y planes de
incentivos no pecuniarios.”

Articulo 31 Planes de Incentivos Pecuniarios. “Los planes de incentivos
pecuniarios estaran constituidos por reconocimientos econdmicos que se asignaran
a los mejores equipos de trabajo de cada entidad publica. Dichos reconocimientos
econdémicos seran hasta de cuarenta (40) salarios minimos mensuales legales
vigentes, en las entidades de los 6rdenes nacionales y territoriales de acuerdo con
la disponibilidad de recursos y se distribuiran entre los equipos seleccionados.”

“El Gobierno Nacional reglamentara los criterios, los requisitos, la organizacion y los
procedimientos para la seleccion y la premiacion de los equipos de trabajo.”
Articulo 38 Prohibiciones. “Los incentivos pecuniarios y no pecuniarios,
concedidos a los empleados en desarrollo de programas de bienestar social e
incentivos, no pueden tener por objeto modificar los regimenes salariales y
prestacional de los empleados.”

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica:

- Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a traves de
programas de bienestar social.

- Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con
los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los
empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales
que se relacionan a continuacion (...)”

- Articulo 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de
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mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberan efectuar los siguientes programas {(...)”

Concepto 582411 de 2020 (DAFP)
Concepto 277251 de 2021 del (DAFP)

De acuerdo con la informacion allegada, la Comisidon de Regulaciéon de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, el dia 25 de enero de 2022, suscribi6é con la
Caja de Compensacion Familiar - COMPENSAR, el contrato 86 de 2022, el cual
tuvo por objeto: “PRESTAR LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN EL PLAN DE BIENESTAR
E INCENTIVOS PARA LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO - CRA, APROBADO POR LA ENTIDAD PARA LA
VIGENCIA 2022.”

De acuerdo con la informacién allegada, la Comision de Regulacién de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, el dia 25 de enero de 2022, suscribio con la
Caja de Compensacion Familiar - COMPENSAR, el contrato 86 de 2022, el cual
tuvo por objeto: “‘PRESTAR LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN EL PLAN DE BIENESTAR
E INCENTIVOS PARA LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO - CRA, APROBADO POR LA ENTIDAD PARA LA
VIGENCIA 2022.”

Este negocio juridico tuvo como valor la suma de $150.150.000, segun lo
consagrado en la clausula tercera del contrato.

Como plazo del contrato se estipulo entre las partes seria hasta el 31 de diciembre
del 2022, contados a partir de la firma del acta de inicio.

Dentro de las actividades a ejecutar, se estipularon entre otras las siguientes:

Tabla 15. Relacién Actividades Contrato 86 de 2022

MES - ACTIVIDAD ‘ NUMERO DE PROPUESTA @ VALOR
PERSONAS ACTIVIDAD

Dia de la secretaria 7 Bono tarjeta | $2.190.400

Compensar
E‘iE bolsillo viveres

Dia del servidor publico 84 $ 4.699.800

*Bono virtual por valor de $ 50.000 cada uno

Celebracién de cumpleafios 160 Bono Virtual $ 4.476.000

*Bono por valor de $ 25.000 cada uno

FUENTE: Minuta Contrato 86 de 2022
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En el EJE 1. EQUILIBRIO PSICOSOCIAL, se determinaron bonos canjeables, para
que sirvieran como instrumento de estimulo e incentivo para los funcionarios, en el
dia de la secretaria (7), dia del servidor publico (84, cada uno por valor de $50.000)
y dia de los cumpleafios (160, cada uno por valor de $25.000) de los funcionarios
de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, en el
marco de la ejecucion del programa de bienestar social de dicha Entidad, el cual
viene siendo apoyado por el correspondiente Fondo de Bienestar Social.

Los bonos canjeables, implican un mecanismo equivalente al dinero que puede ser
empleado por su titular para la adquisicion de ciertos bienes y servicios especificos
vendidos por sujetos con quienes el emisor del bono canjeable tiene acuerdos. Asi,
entonces, los bonos canjeables no son estrictamente dinero, pero si constituyen un
instrumento pecuniario en el sentido de que se trata de un mecanismo equivalente
al dinero para la adquisicion de bienes y servicios, aunque con un caracter limitado.

Conforme con lo anterior en la vigencia 2022 se entregaron bonos canjeables en
cuantia de $11.366.200, a los funcionarios de la CRA tal y como consta en la
informacion allegada por la entidad.

Asi las cosas, es claro que la adquisicion de los bonos canjeables se encuentra
prevista como un instrumento de ejecuciéon del programa de bienestar social de la
CRA, por lo cual, para determinar la viabilidad juridica de las actividades celebradas
de ese contrato, es necesario establecer si dentro de los mencionados programas
es posible entregar estimulos de bonos canjeables que tienen un equivalente en
dinero.

Al respecto, en primer lugar, debe tenerse en cuenta lo previsto en el Decreto-Ley
1567 de 1998, en el cual se indica expresamente en el paragrafo del articulo 1°, que
dicha norma resulta aplicable a las entidades territoriales, en la medida en que no
existe una norma especial para ellas en materia de estimulos a los trabajadores.

La misma norma en su articulo 30 indica, “para reconocer el desempefio en niveles
de excelencia” se puede a través de planes de incentivos pecuniarios y planes de
incentivos no pecuniarios, de los cuales nos interesan Unicamente los primeros, que
son a los que corresponderian los bonos canjeables, establecidos taxativamente en
las condiciones técnicas exigidas por la CRA, de acuerdo con lo indicado en los
estudios previos del proceso.

Los incentivos pecuniarios, segun el articulo 31 del mencionado Decreto-Ley 1567
de 1998, se asignan “a los mejores equipos de trabajo”, esto es, que tienen como
exclusiva finalidad servir de instrumento de fomento a la excelencia en el trabajo, y
se concretan en la entrega de una suma de dinero adicional a la remuneracion que
ordinariamente recibe el trabajador del Estado. Ademas, en concordancia con el
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articulo 38, dichos incentivos “no pueden tener por objeto modificar los regimenes
salariales y prestacional de los empleados”, de tal manera que no pueden ser
concebidos como un mecanismo indirecto de remuneracion adicional para todos los
empleados de un Ente territorial.

Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que el articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083
de 2015 sefiala que “los estimulos se implementaran a través de programas de
bienestar social”, por lo cual resulta relevante estudiar el régimen de tales
programas.

En ese sentido, respecto de los programas de bienestar social, el articulo 22 del
mencionado Decreto-Ley 1567 de 1998 dispone que “(...) deberan enmarcarse en
el area de proteccion y servicios sociales y del area de calidad de vida laboral (...)".

El &rea de proteccion y servicios sociales, de acuerdo con el articulo 23, se concreta
en “‘programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion, ocio,
identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreacion, cultura y educacion”.

Al respecto, el articulo 2.2.10.2 del Decreto 1083 de 2015 sefiala que los programas
de bienestar social en esta modalidad deben referirse a lo expresamente
relacionados en sus numerales:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocién y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos
gue faciliten subsidios o ayudas econémicas.

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u
otras entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion
pertinente y presentando ante dichos organismos las necesidades de
vivienda de los empleados.

A su vez, el area de calidad de vida laboral, segun el articulo 24, se refiere a
‘programas que se ocupen de problemas y condiciones de la vida laboral de
los empleados, de manera que permitan la satisfaccion de sus necesidades
para el desarrollo personal, profesional y organizacional’.

Asi mismo en su articulo 2.2.10.7 se establece que los programas de bienestar
social en esta modalidad deben referirse a alguno de los siguientes:
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1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o
readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidacion de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

De acuerdo con lo anterior, puede advertirse que ninguna de ellas autoriza que
dentro de los programas de bienestar social sea posible la entrega de instrumentos
pecuniarios que impliquen, aunque sea de manera indirecta, una remuneracion
adicional para el trabajador del Estado, por lo cual cualquier mecanismo que se
utilice con esa finalidad o con ese efecto, sera contrario a lo autorizado por la ley.

Bajo ese marco, no resulta posible la entrega de bonos canjeables como elemento
o instrumento de estimulo a los trabajadores de la CRA, pues dicho mecanismo
constituye, en estricto sentido, un instrumento pecuniario, el cual se utiliza con una
finalidad diferente a la autorizada en los articulos 30 y 31 del Decreto Ley 1567 de
1998 y no forma parte de los programas de bienestar social autorizados por los
articulos 2.2.10.2 y 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, ademas de que
indirectamente resulta siendo una remuneracion adicional para los empleados, lo
cual supone un desconocimiento del régimen salarial y prestacional legal y
reglamentariamente previsto.

En ese orden de ideas, no es posible que se adquieran bonos canjeables como
mecanismo de incentivo pecuniario.

A su vez el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) ha emitido
conceptos relacionados con la expedicion y entrega de bonos a los funcionarios
publicos para cumplir con actividades de bienestar en los que indica claramente que
dicha actividad no puede ser realizada por las entidades publicas asi:

Concepto 582411 de 2020

“...) Respecto al acceso a los beneficios de los programas de bienestar
social, la norma es clara en sefalar que estos son procesos orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo
integral del empleado con el fin de elevar la eficacia, eficiencia, efectividad
del empleado con el servicio, lo que nos demuestra que los programas van
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encaminados a mejorar las condiciones del empleado en su entorno para que
preste un mejor servicio en la entidad que labora {(...)”

“(...) Conforme a la norma transcrita, no es procedente cambiar la destinacion
de los recursos de los planes de beneficio, por lo que la entidad debera
realizar planes que se encuentren dentro los beneficios que sefiala el decreto
1083 de 2015, asi mismo, como lo dispone la ley 2008 de 2019 que los
recursos de los programas de bienestar de las entidades del Estado no puede
servir para otorgar beneficios directos en dinero o en especie.”

“En consecuencia, dando contestacion su consulta, no es pertinente dar en
dinero, auxilios o bonos a cada empleado publico los recursos de los
programas de bienestar social como se dejé consignado anteriormente (...)”.

Asi mismo el Concepto 277251 de 2021 del DAFP indica:

“(...) ARTICULO 38. Prohibiciones. Los incentivos pecuniarios y no
pecuniarios, concedidos a los empleados en desarrollo de programas de
bienestar social e incentivos, no pueden tener por objeto modificar los
regimenes salarial y prestacional de los empleados {(...)

De esta manera, las normas de austeridad del gasto publico establecen de
manera precisa las actividades que no se pueden realizar con cargo al tesoro
publico (...)

En consecuencia, de conformidad con lo estipulado en el Articulo 38 del
Decreto Ley 1567 de 1998 y el Articulo 15 de la Ley 2063 de 2020, los
recursos destinados a programas de bienestar social e incentivos no pueden
tener por objeto crear remuneraciones extralegales o estimulos pecuniarios
ocasionales, o servir para otorgar beneficios directos en dinero o en especie.

“Por lo tanto, se infiere que no es viable entregar bonos o tarjetas redimibles
(de elementos de la canasta familiar) a los servidores publicos con cargo a
recursos del Presupuesto General de la Nacion (...)".

Conforme con lo anterior, se concluye que La Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Béasico — CRA, al incluir dichas actividades en las
condiciones técnicas exigidas en sus estudios previos, posteriormente plasmadas
en el contrato 086 de 2022, vulnerd el numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de

2002,
fiscal

numeral 1 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 e incurrié en una gestion
antieconémica en cuantia de $11.366.200, por el incumplimiento a lo

establecido en el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, los articulos 30 y 31 del Decreto
Ley 1567 de 1998, y articulos 2.2.10.2 y 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015, toda
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vez que la Entidad no podia utilizar los recursos destinados a programas de
bienestar social e incentivos para la entrega de bonos canjeables a los funcionarios
de la CRA, puesto que indirectamente resulta siendo una remuneracion adicional
para los empleados, lo cual supone un desconocimiento del régimen salarial y
prestacional legal y reglamentariamente previsto.

Respuesta de la CRA.

“(...) De acuerdo con la observacién formulada es importante aclarar que las
actividades, dia de la secretaria, dia del servidor publico, y celebracion de
cumplearios fueron ejecutadas de la siguiente manera:”

N° | ACTIVIDAD | DESCRIPCION ACTIVIDAD
1

Dia de la Se efectud una actividad lidica de integracion presencial en la sala de juntas de la entidad y virtual
secretaria | a través de teams con la finalidad de realizar un reconocimiento a los funcionarios (as) que
desempefian el cargo de secretario ejecutivo. Asi mismo, es importante indicar que para el desarrollo
de esta actividad no se requirieron ni se ejecutaron recursos. Se anexa soporte de asistencia e
invitacion a la actividad.

2 Dia del Se realizé actividad de esparcimiento e integracion a través del desarrollo de un Taller llamado "la
Servidor magia de la empatia" el cual se ejecutdé con el acompafamiento y apoyo logistico del area de
Publico formacién de compensar en desarrollo del contrato 086 de 2022. Para lo cual se anexan evidencias:

Informe de ejecucion de la actividad.

» Soportes de asistencia.

« Invitacion a la actividad

3 Celebraciéon | Se realizaron actividades lidicas de integracién en la sede de la entidad con la finalidad de

de homenajear a los funcionarios que cumplieron afios durante la vigencia. Se anexan evidencias:

cumpleafios | * Informe de ejecucién de la actividad.

» Soportes de asistencia.

« Invitacion a la actividad.

“Como se evidencia del cuadro anterior, en la descripcion de las actividades
enunciadas no se entregaron bonos canjeables. Si bien es cierto dentro de las
condiciones técnicas del contrato se tenian prevista la realizacién de actividades
tales como, dia de la secretaria, dia del servidor publico, y celebracion de
cumpleafios, en cumplimiento con lo establecido en el articulo 2.2.10.2 del Decreto
1083 de 2015, (...)”

“Las actividades desarrolladas por la entidad en el marco del Contrato No. 86 de
2022; y que hacen alusion al dia de la secretaria, dia del servidor publico y
celebracion de cumpleafios, no constituyeron reconocimientos directos e indirectos
0 en especie a los funcionarios de la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA, toda vez, que se realizaron actividades que
incentivaron la recreacion y el bienestar del empleado, conforme a lo establecido en
las disposiciones legales vigentes”.

“(...)En cuanto a las actividades relacionadas en la tabla 1 Relacion de actividades
Contrato 086 de 2022, mencionadas en la observacion y que fueron contempladas
dentro de las especificaciones técnicas del contrato, es importante aclarar que
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después de revisar las actividades programadas la entidad consideré que no era
necesario realizar la entrega de los bonos, sino que en su lugar se estimé mas
oportuno efectuar actividades que permitieran tener un acercamiento e intercambiar
experiencias y a la vez generar estrategias de trabajo en equipo para fortalecer
lazos y apoyo entre compafieros, en pro de mejorar el clima laboral en la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico - CRA, cancelando al
proveedor las actividades efectivamente ejecutadas enmarcadas dentro del objeto
contractual.

Por todo lo anterior, se puede concluir que, en las actividades del dia de la
secretaria, dia del servidor publico, y celebracion de cumpleafios no se ejecutaron
ni se entregaron los reconocimientos o bonos canjeables como se menciona en su
observacion y que los pagos se realizaron por conceptos diferentes a los bonos y
conforme a los servicios efectivamente prestados.

Asi las cosas, de manera respetuosa se solicita el retiro de la observacion, teniendo
en cuenta que no se entregaron los bonos mencionados y en consecuencia no se
desconocieron las disposiciones legales que prohiben la realizacion de estas
actividades (...)".

Andlisis de la Respuesta.

La Subdireccion Adminisitrativa y Financiera de la CRA, genero escrito de estudios
previos, en donde taxativamente se establece dentro de las condiciones técnicas
exigidas la entrega de los bonos objeto de la presente observacion, condiciones que
tambien se plasmaron en el contrato 86 de 2022; Manifiesta el Ente auditado en su
escrito de controversia que: “es importante aclarar que después de revisar las
actividades programadas la entidad consideré que no era necesario realizar la
entrega de los bonos, sino que en su lugar se estimd mas oportuno efectuar
actividades que permitieran tener un acercamiento e intercambiar experiencias (...),
allega un cuadro en donde se relacionan las actividades, la descripcion de las
mismas, e informes de gestion de cada actividad, emitidos por el prestador de los
servicios, en donde se establecen actividades distintas a las entregas de los bonos,
en concordancia con lo relacionado en la respuesta por el ente auditado,
concluyendo que no se entregaron los reconocimientos o bonos canjebles como lo
menciona el organo de control; sin embargo, no se allego con la respuesta, ni en el
trascurso de la auditoria se conocio el documento contractual de otro Si
modificatorio, mediante el cual la CRA realiza los cambios al alcance de las
condiciones tecnicas solicitadas y contratadas. Igualmente, en el estudio y
generacion de la observacion este ente auditor identifico la entrega de los bonos
objeto de la misma de conformidad con el informe de ejecucion numero 2, de fecha
25 de octubre de 2022, emitido por la supervision del referido contrato, avalando las
actividades y autorizando el pago, soportado con sus respectivas facturas asi:
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Imagen 2. Informe De Actividades 2 Contrato 86 de 2022

Proceso { DE BIENES Y SERVICIOS

Cadigo
G B3

Fecha de aprobacion
; 8

e | Formato o
m suministro de bienes y'o servicios

Infarme supervisidn contratos de 4

Hoja 1 de 4

INFORME DE ACTIVIDADES No. 2*

Tipo de Informe:
Pago No:

Final |:| Parcial EI

w [ ]

Facha de Inidacion:
04-02-2022

Fecha del contrato:
25-01-2022

Numero del
contrato: 0B6-2022

Facha de Terminacidn:
30-12-2022

Nombre del Contratista: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

Objeto del contrato

PRESTAR LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN
EL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS PARA LA COMISION DE REGULACICN DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO - CRA, APFROBADO POR LA ENTIDAD PARA LA VIGENCIA 2022,

Prossso DE BIENES ¥ SERVICIOS Fecha de aprobacin
. Hoja2de 4
e | Formato | Informe supervision contratos de | 7 g
—a suministro da bienes yio servicios

Asi mismo, durante los talleres de clima laboral se
raakzaron achvidades de Infegracion y 52 entregaran bonos de
cine CoIOMDE 3 108 §an3dores 3 Waves 02 COMen 2Icinonica;
e ot lado s2 binde apoyo 3 fa Oficina Asesom de
plansacion con premios O DONOE Gné COoomDIa pard
concursy del cafe del conpomiento y concursa CRAtntos —
aniversan de fa entidad. Facturas EMPR 6857, EMPR 6658

Taller autcnomia del Regulador

ET marizs 05 de abi £2 DInga apayo 3 13 ONCNE AZEs0ra 08
Planeacion con el alquier g2 un espaci conmantale ipo aula
con sllas y mesas, logistca, ayudas udovisuales requenidas.
por |3 entidad, sumnisto e refgerios y estacion de
permanents de bebidas (fnt. aomatca y agua). pare el
desamoio del taller autonomia del reguiador & cual s2 lleve 3
300 en e salon 53 sede compensar avenioa £8. Factura
EMFR £581

COF No 10922 24-01-2022

Mombre del Supervisor: cargo del Supervisor: Dependendia:

Tatiana Mareng Botello profesional Especializado. SAF — Gestion Humana
wvalor del contrato: Certificado de dizpondbili &

% 150.150.000 presupuest

N°. 11137 37-01-2022

ligaciones / Productos programados
{segin contrato, cronograma ylo asignaciones)

Actividades | Productes desarrollades frente a lo

programado

Entomo Iaboral saludable — Pausas Activas

EMPR £578

Durante loe meses de febrero y marzo se reallzan pausas
acivas a trawes de teams para los funcionarks con
programacion los martes y Jueves de cada semana. |Factura

ntervencion clima laboral

Durant2 los meses de Marzo y abel se desamoliaron talleres
e comunkacion como pans de [as actividades Infervencion
para fortalecer el cima faboral en [ entidad; para elo se
DCURAD CUStTD fechas en &l CENID OB CONVENCIONSS de
compensar avensda 68 salon 52 ¥ 53y & 11 de mayo se
gesamoiia el fEier de comunicacion con &l grupo de expencs
en & avdiroro de compansar calle 84, e senicio prestado
Incluye, siquiler de £5pa0s Con montaje o aula con sHas ¥
miesas, logistica, Iyutas audiovisuales TEQUENdas por |3
entidad, suminisiro de refigenos y estacion de permanenis de
bebidas (Ento, aromatica y agua). Facturas EMPR 8579,
EMPR 6580, EMPR 6580,

Durante & mes de coiubre £2 reallza enirega 0z entacas 3
Dalque MUNGo BVENWIE Pard oS TUNCIoNanes & oS con &/ in
o2 distsiar |35 vacaclones recreatias. Factura EMPR 8652

Conmemaracien dia 4= [a mujer

EI'6 G2 Marzo 02 2022 6 feallza acevidad en conm
geldia dela mujer prasencial y 3 traves de tams y se enfragan
e getalies de reconocimiento por 1a abor prestada en @ CRA.
Factura EMPR 8882

Entomna Laboral saludable

El @ 02 junio 52 fealza C:ase 02 eni=namient uncional a
traves de teams para los Tncionanios de (@ entidad. Factura
EMPR 6585

Actividad prepensionados

E1 23 0% [unio 5= reaiza Laler prepensionados - Aflssancs de
vigs, 3 fravés 02 I3 platafonma isams icado por un
profesional de compensar. Factura EMPR 6588

Taller manejo del tiempeo libre

El 17 8¢ junio &2 realza taller mansjo del Hempo libre y
squiliorio en tiempos |aborales 3 waves ds A pEEDME
teame dictado por un profesional de compensar. Factura
EMPR 6532

Dia de la familia

El D3 02 3gosio 58 recinen ENTadas al Jame dugue I35 CU3les.
entregadas 3 los funclonarios ganadores en (3 achvidad el dia
TamillacRA re@izada el 1 e |wilo g 2022 por eams. Asl
mismo, se enfragan enfradss 3 pamue Jame duque 3 los
Tuncionanos ganadorss n 13 acividad ded 013 el 3DUBIoCRA
raalizada & 26 de 3gost 3 fravés o teams. Factura EMPR

Rlevisas

do y aprobade

Proceso

{ DE BIE

¥ SERVICIOS

¥ de XX da

Fecha de aprobacion

g

Formato

Informe suparvision contratos de
suministro de bienes ylo senvicios

Version

Hoja 3 de 4

Celebracion de cumpleanos

actura EMPR 6877

Ly

Tatiana Moreno Botello

Supervisor contrato 86 de 2022
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Fecha de aprobac:an
Proceso X de XX d
CRA i eitm contraton g Hoja 4 de 4
o . nforme supervisidn contratos de o
_M-.- suministro de bienes ylo servicios
UPERVISION E

INFORME DE SEGUIMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO §
INTERVENTORIA:

En calidad de supervisor del contrato anotado, manifiesto que el Contratista ha cumplido a satisfaccién y dentro de los
términas contractuales con todas las obligaciones establecidas de acuerdo al siguiente cuadro — informe:

[r—
de | Mo, e i ) 1 2 ] il s ] T s s o " o
Forcesia =
avancs s
apacts | mamires o . -
P
1De b 00}
[r—— 1 2 s 4 = e o s s o " o
Foeriap e
Financiars e Ba . =
st
Pagon 1 2 ] il s ] T s s o " o
e
Prasciers | " oger Totat smem | momon
Walor  pagar sz a7e 087
Valor totsl jecstads £33 051 887
s praniients s specutes & 117008133
2.4 4 Int: P

lgualmente, certifico que el Contratista acreditd los pagos relacionados con aportes al Régimen de Seguridad

Social integral.

"Certificacion Representant
*Planilla de aportes pagada mes de: 5l

Por lo anterior, se puede proceder a efectuar el pago comespondiente, conforme se sefiala en la dausula de

valor y forma de pago del conftrato

Legal o Revisor Fiscal (personas Juridicas) S| X NO

Cer .Ihl
Tatiana Moreho Botsiio
Supervizor confrafo 086-2022

Imagen 3. Facturas Soporte Informe Supervision 2

CAJA DE COMPENSAC

CAJA DE COMPENSACH

NIT: 8600653427
Entidad sin animo de lucro

FAMILIAR COMPENSAR

NIT: BE00EES42-T
Enticia 81n 3nimo ds luero
AV GE Mo, £3.4 - 47

compensar

FAMILIER COMPENSAR

compensar

Farma de Page: Crbdta

T —
™

(AV.EENO. 232 - 47 428 0S 65 Refersnola de pageo: 0415300000088
426 08 68 Referanala de paga: G41300000008558
omere: COMITION DE REGULAGION DE AGUA Factura Electronica ds Venta No. EMPR 5677
Mombre: COMIZSON DE REGULACICN DE AGUA Factura Electronica de Venta No. EMPR 6854 FOTABLE ¥ ZANEAMIENTD BAZICO
POTABLE Y 3AM IENTD BA2ICC Responcable: MOREND BOTELLO, TATIANA
Recpencatie MOSENG BOTELLD, TATIANKA Dirsouton: *R 1R -s0RI2 a0 MEz  Dla
Dirsosian: -B0PI2 Afo NI 8300002125 Feoha Emiclon: 2022 10 18
s300002126 Feona Emacion: 20 Tt sa73820 Feuie Verebmtonta: m m -
1573820 Fecha Venoimlentc: 2022 Hora:
cure 00CHT 20MAE 24T
CUFE: 54 BT [Clugad- BCe0TA DL,
| T ek DN T T T8 PR s ekt Sacirics Suaia T Tasin V000000 viic arire 7 D78 haain TR0
Fewsiic i A 1764018155087 EVIPR pare e seidiics s ¥ vaata VE00000 vilio s
P CONCEFTOS
- I D. ifn T Cant Jun Mg | |.J:w|
item| Cadioo | Descrineian Cant Valor -‘ X E
g Wi T e\ SERACR PR Teo o s YRFLES & am0 & —_ X -
H woram " ’ " " w| 8 amewm
- Vabrbasegavagle | % | Walor Impuesio alr
Tetsl hema: 2 372000 300 Tiam Deszuens [
TNpuest | Vamrbasegmiane | % | Takr Toess 1vA 71250
A 4z [0 Descusnio mpusstn 3 Corsume oo
Toe . v Total 4493400
impuests al Cansumo I Menos anicipos [
vaior Tot | valor a pagar 4.193.400
Tienor sracees aice o aras: GLATREG WILLGRE CIERTS WOVENTA ¥ TES WL CUATROTENTSS FESCE
Vakr a pagar Forma de Pago: Citta a0 [Ty —
e o e CUXTRD WLDHES 36T TCERTOS BESENTA ¥ CINGD PEB0R o en = [Pedio No:

Presestands facirs con chdge o

Ve do Page: O

riberes dn s prevmitar fa

Eye

Pedios Na: = —

o sEdge de baras
g d Rasparaus Comparase Rt an

i

L prrta factra e
Rusciueitn 9081 Die 1020,
- o

ar 192

e

I e laria a

n odo 4 ekt 4 U1 e do cambis (ARTTD G do C
bidad Econtemis G0 Tatla GEASN Responsatie
e 2 aiecinr rarcin wn s Rusanciin de (VA Age

 odos un wcin wure e
o —— 0 o
10 . v i M e 4 Mo s

e (A8TT0 Codgo

—

g

Ebord AMAVA BRAND, ANGELR PATHCTE

Enord. GUNGHE WELD,

Opurader: Factaos SAS NR: HRI0T4

Fabricasts 901 Sowars, URGERBOECH STSTENET
Oparador: Factass SAS NI 30050074

ERRATIONAL

1, Pravesdor cnoidgics. Software: PLColab

T . WSS I ETERA BT L 150N WS H RS e

=
e Susars: PL-Cobab

E 451573008 UNGENBOECH SOFTWARE

Fisfarensla de pago: 0415300000006577

[Nombre- COMEZION

CTABLE [NIT 530000212

FaCIura EIECGNIca O wania ND_EMPR 5677
= —|7

Cheaue Gerenes [

Rsterencia s pago: ot g [FIEITS EloCDNES O Veria Hia_EW1 O e Fio 1 o=
[Nombr: COMMIGN D& REGULACION De AGUA POTABLE Y N s3cceat Toea 3 pagar Detaie g2 cheaues
Fee v T Sate B CeiBm | e tems | e
Tmamer | PEEC] heaue S |5 T
Em Ceasm | = B | I

= B

1
(415]7707 2261 SO025(E0200415300000005554(3500)I000478TTES (95120221113

[415]77072261 20025050200 77(3500)0000415; @p2z1117
-
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@
a
&
=
=
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=
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Fuente: Plataforma SECOP I

Del estudio de la respuesta allegada, y del analisis de la documentacion conocida,
se evidencio que existen dos informes de ejecucion numero 2, en donde en uno de
ellos se establecen y se avalan las entregas de los bonos como incentivos a los
funcionarios de la CRAy otro en donde no se relacionan dichas actividades asi:

@ - GESTION DE BIENES Y SERVICIO
Informe supervision contratos de

m—aNae | Formato
=T

suministro de bienes y/o servicios

INFORME DE ACTIVIDADES No. 2*

Caodigo Fecha de aprobacion
G R35 | XX de XX de 2018

@ & GES
—N

N | Formato
AT

Informe supervision contratos de
suministro de bienes y/o servicios

Version Hoja2de3

Tipo de Informe:
i [] e [] |eme[] « ]

Numero del Fecha del contrato: Fecha de Iniciacion:
contrato: 086-2022 | 25-01-2022 04-02-2022

Fecha de Terminacién:
30-12-2022

Nombre del Contratista: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

Taller autonomia del Regulador

Ei manes 0S5 de abril se brinda apoyo a la Oficina Asesora de
Planeacdn con el aiquiler de un espacio con montaje tpo aula
con silas y mesas. logistica, ayudas audiovisuales requeridas
por la entidad, suministro de refrigerios y estackn de
permanente de bebidas (tinio, aromética y agua), para el
desamolo del taller autonomia del requiador el cual se llevo a
cabo en e saldn S3 sede compensar avenida 68. Factura
EMPR 6581

Objeto del contrato
PRESTAR LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PREVISTAS EN
EL PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS PARA LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO - CRA, APROBADO POR LA ENTIDAD PARA LA VIGENCIA 2022.

Entorno laboral saludable

El 9 de junio se realiza clase de entrenamiento funcional a
través de teams para los funcionanos de la entidad. Factura
EMPR 6686

Nombre del Supervisor: Cargo del Supervisor: Dependencia:
Tatiana Moreno Botello ional Especializad SAF - Gestién Humana
Valor del contrato: Regi
$ 150.150.000 presupuestal
CDP No 10922 24-01-2022 N 11122 27-01-2022

Actividad prepensionados

E123 de jumio se realiza talier prepensionados — Artesanos de
vida, 3 wavés de la plataforma teams dictado por un
profiesional de compensar. Factura EMPR 6688

Taller manejo del iempo libre

El 17 de junio se reaiza taller manejo del tiempo libre y
equilibrio en tiempos laborales a ravés de la plataforma
teams dictado por un profesional de compensar. Factura
EMPR 6692

3 R
(segun contrato, cronograma y/o asignaciones)

!

1 frente a lo
programado

Entorno laboral saludable — Pausas Activas

Diranie 1os meses O febrero y marzo se realizan pausas
actvas a vavés de teams para los funcionanos con
programacitn los martes y jueves de cada semana. Factura
EMPR 6578

o

Tatiana Moreno Botello
Profesional de Talento Humano

Intervencion cima laboral

Durante 1os meses 0= marzo y 2 se desarroliaron talleres
de comunicacdén como pane de las actvidades intervencién
para fonslecer el cima laboral en la entidad; para eflo se
ocuparon cuatro fechas en e centro de convenciones de

avenida 68 salon S2 Y S3 y el 11 de mayo se

compensar
desamolia el taller de comunicacion con el grupo de expertos
en & auditorio de compensar calle 94, el servicio prestado
incluye. slquier de espacios con montaje tpo aula con sillas y
mesas, logistica, syudas sudiovisuales requendas por &
entidad, suminitro ds refrigenos y estacion de permanente de
bebidas (into, sromética y agua). Facturas EMPR 6579,
EMPR 6680, EMPR 6580.

! Ver instructivo al final del documerto.
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m—aat| Formato
=~A suministro de bienes yio servicios

P — Facha de aprobacion
M| Proceso | SFETION DR OR35 | XX de XX de 2018
- Version Hoja3de3
Informe supenision contratos de |

INFORME DE SEGUIMIENTO TECNICO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO SUPERVISION E
INTERVENTORIA:

En calidad de supervisor del contrato anotado, manifiesto que el Contratista ha cumplido a satisfaccién y dentro de los
con tod: bigaci idas de acuerdo al siguiente cuadro - informe:
e 2 paga sumoss
Vator it epecisase s
Saca penserne por srecuar s
Fecna oa orme o
Iguaimente, ceriifico que el Contratisia acreditd los pagos relacionados con aportes al Régimen de Seguridad
Social integral
“Certificacion Representante Legal o Revisor Fiscal (personas Juridicas) S| X NO
*Planilla de aportes pagada mes de: Sl
Por lo anterior, se puede proceder a efectuar el pago comespondiente, conforme se sefiala en la dausula de
valor y forma de pago del contrato.

L2 54 7o)
Tatiana Moreho Bosiio
Profesional de Talento Humano

El primer informe en donde se relacionan las entregas de los bonos, con sus
respectivas facturas, se encuentra publicado en la pagina de Colombia Compra
Eficiente SECOP II, como documento de ejecucion del contrato 86 de 2022,
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.
2735131&isFromPublicArea=True&isModal=true&asPopupView=true

Imagen 4. Pantallazo Cargue Documentos Contrato 86 de 2022

No existen resultados que cumpian con Ios criterios de blsqueds especificados

Documentos de ejecucién del contrato

Descripcion Nombre del documento Cargado por

Aprobacion poliza CTO No. 86 de 2022 Compensar.pdf Aprobacién paliza CTO No. 86 de 2022 Compensar. pdf Entidad Descargar
Estatal

Infarme 3 de 2022 - compensar pdf Informe 3 de 2022 - compensar pdf Entidad Descargar
Estatal

Informe 4 de 2022 - compensar pdf Informe 4 de 2022 - compensar pdf Entidad Descargar
Estatal

Informe 5 de 2022 - compensar paf Informe 5 de 2022 - compensar pdf Entidad Descargar
Estatal

Informe & de 2022 - compensar. pdf Informe & de 2022 - compensar. pdf Entidad Descargar
Estatal

Infarme 7 de 2022 - compensar pdf Informe 7 de 2022 - compensar pdf Entidad Descargar
Estatal

Informe § de 2022 - compensar pdf Informe 8 de 2022 - compensar pdf Entidad Descargar
Estatal

Informe g de 2022 - compensar. pdf Informe 9 de 2022 - compensar. pdf Entidad Descargar
Estatal

Infarme de supervision Mo 2 de 2022 - Compensar pdf Informe de supervision No. 2 de 2022 - Compensar pdf Entidad Descargar
Estatal

Informe No. 1 de 2022 - Compensar pdf Informe No. 1 de 2022 - Compensar pdf Entidad
Estatal

Poliza CUMPLIMIENTO-0-FIRMADA - cto 86 e 2022.paf Poliza CUMPLIMIENTO-0-FIRMADA - clo 86 de 2022.pdf Entidad Descargar
Estatal

Fuente: Plataforma SECOP ||
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El segundo informe, en donde no se mencionan las actividades con bonos, fue
allegado por la CRA, en virtud de la solicitud de informacion de la muestra
contractual seleccionada dentro de la presente auditoria.

Imagen 5. Pantallazo Carpeta OneDrive Informacion Allegada CRA

AUDITORIAS > AC CRA 2022 > CARGA LA INFORMACION AQUI > RTA.SOLINF. ACRA-02-2023. RAD.2023EE0140859 > 11_OK > INFORME LITERALD > Contrato No. 86 de 2022 &

[ Nombre ¢ Modificado Modificado por Tamaiio de arch... v Compartir Actividad

& INFORME 1 5 de septiembre npinzon@cragovco 3 elementos & Compartido

O [& INFORME2 “ B ¥ 5deseptiembre o 3 elementos & Compartido

& INFORME3 5 de septiembre 3 elementos &3 Compartido
& INFORME 4 5 de septiembre npinzon@cragovco 3 elementos & Compartido
& INFORMES 5 de septiembre
& INFORME® 5 de septiembre
& INFORMET 5 de septiembre

& INFORMES 5 de septiembre

& INFORMES 5 de septiembre

EJ::| REP_EPGO36_Relacion_Pagos - 2023-09-04T.. 8 de septiembre

De conformidad con la relacion de pagos, el contrato se ejecutdé y pago en su
totalidad.

La respuesta suministrada no desvirtua la observacion planteada, toda vez que la
misma se centra en negar la realizacidén de las actividades objeto de la presente
actuacion, de las cuales existe el soporte fisico como lo es el informe de supervisiéon
numero 2, de fecha 25 de octubre de 2022 publicado y/o creado por el ente auditado
en la plataforma de Colombia compra Eficiente SECOPII, el 07 de febrero de 2023,
en donde se reconocen y avalan los pagos por las actividades planteadas con bonos
y se encuentran las facturas emitidas por el prestador del servicio; sin embargo, no
existe documento contractual modificatorio de otro Si, que avale el cambio de las
actividades como lo expresa en su controversia la CRA, situacion que de ser cierta,
hace aun mas gravosa la ejecucién de dicho contrato.

En conclusion y en vista que la entidad no brindd una respuesta contundente; se
mantiene la observacion comunicada, denominada, “Entrega de bonos canjeables,
con recursos destinados a programas de bienestar social e incentivos - Contrato 86
de 2022, y se constituye en un hallazgo administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria y Fiscal en cuantia de $11.366.200.

Hallazgo No. 13: Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia 2022.
Administrativa con presunta incidencia Disciplinaria (A) (D).
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Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidadesy organismos del estado y se dictan otras
disposiciones. Articulo 2 de laObjetivos del sistema de Control
Interno: Atendiendo los principios constitucionales que debe caracterizar la
administracion publica, el disefio y el desarrollo del Sistema de Control Interno se
orientara al logro de los siguientes objetivos fundamentales: a. Proteger los recursos
de la organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que
lo afecten; b. Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades definidas para el logro de la mision institucional; (...) d. Garantizar la
correcta evaluaciéon y seguimiento de la gestion organizacional...”

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el Cédigo General
Disciplinario”. “(...) ARTICULO 38. DEBERES. Son deberes de todo servidor
publico: 1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constitucion, los tratados de derechos humanos y derecho internacional
humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las
ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias

(..)

Decreto 1082 de 2015 "Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector Administrativo de Planeaciéon Nacional”

Articulo 2.2.1.1.1.4.1. “Plan Anual de Adquisiciones. “Las Entidades Estatales
deben elaborar un Plan Anual de Adquisiciones, el cual debe contener la lista de
bienes, obras y servicios que pretenden adquirir durante el afio. En el Plan Anual de
Adquisiciones, la Entidad Estatal debe sefalar la necesidad y cuando conoce el
bien, obra o servicio que satisface esa necesidad debe identificarlo utilizando el
Clasificador de Bienes y Servicios, e indicar el valor estimado del contrato, el tipo
de recursos con cargo a los cuales la Entidad Estatal pagara el bien, obra o servicio,
la modalidad de seleccion del contratista, y la fecha aproximada en la cual la Entidad
Estatal iniciara el Proceso de Contratacion. Colombia Compra Eficiente establecera
los lineamientos y el formato que debe ser utilizado para elaborar el Plan Anual de
Adquisiciones”.

“Articulo 2.2.1.1.1.4.3. Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones. La
Entidad Estatal debe publicar su Plan Anual de Adquisiciones y las actualizaciones
del mismo en su pagina web y en el SECOP, en la forma que para el efecto disponga
Colombia Compra Eficiente”.

“Articulo 2.2.1.1.1.4.4. Actualizaciéon del Plan Anual de Adquisiciones. La
Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones por lo menos una
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vez durante su vigencia, en la forma y la oportunidad que para el efecto disponga
Colombia Compra Eficiente.

La Entidad Estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: (i) haya
ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen
de los recursos; (ii) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir obras,
bienes y/o servicios; o (iv) modificar el presupuesto anual de adquisiciones”.

De acuerdo con la informacion allegada por la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico — CRA, se verifico la informacion registrada en el
Plan anual de Adquisiciones cruzandola con los contratos suscritos vigencia 2022,
de la cual se obtuvo la siguiente informacion con corte a 30 de diciembre de 2022:

Tabla 16. Cuadro Resumen Adquisiciones/Contratos

Adquisiciones Programadas 178
Adquisiciones Contratadas 166
Adquisiciones Contratadas con valor programado 120
Adquisiciones contratadas con valor diferente al programado 46

Fuente: equipo auditor CGR

Para verificar las variaciones presentadas, del listado de las 166 Adquisiciones
contratadas se seleccionaron 5, con valor diferente al programado, que se
celebraron entre enero y diciembre de 2022, obteniendo la siguiente informacion:

Contrato 65: Contrato: $ 38.070.000.
Plataforma SECOP: $ 38.070.000.
Plataforma PAA- CRA version 34: $ 38.196.000

Contrato 87: Contrato: $ 58.512.000.
Plataforma SECOP: $ 58.512.000.
Plataforma PAA- CRA: $ 59.784.000

Contrato 11: Contrato: $ 71.400.000.
Plataforma SECOP: $ 71.400.000.
Plataforma PAA- CRA: $ 81.600.000

Contrato 83: Contrato: $ 190.900.000.
Plataforma SECOP: $ 190.900.000.
Plataforma PAA- CRA: $ 199.200.000

Contrato 112; Contrato: $ 38.070.000.
Plataforma SECOP: $ 38.070.000.
Plataforma PAA- CRA: $ 76.140.000

Se constato que el Plan Anual de Adquisiciones PAA vigencia 2022, en su ultima
version, 34 del 12 de diciembre de 2022, publicado en el aplicativo SECOP I,
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presenta inconsistencias, entre los valores estimados o planificados y el valor
finalmente contratado, evidenciando que el mismo no fue actualizado.

Lo anterior, evidencia debilidad en el diligenciamiento y actualizacién del PAA; de
igual manera transgrede el articulo 2.2.1.1.1.4.3 y 2.2.1.1.1.4.4. del Decreto 1082
de 2015 con relacion a la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones el cual
establece: “La Entidad Estatal debe publicar su Plan Anual de Adquisiciones y las
actualizaciones del mismo en su pagina Web y en el SECOP (...)", y el literal “e” del
articulo 2 de la Ley 87 de 1993, en lo que tiene que ver con asegurar la oportunidad

y confiabilidad de la informacién y de sus registros.
Respuesta de la Entidad.

“Sobre el particular es menester aclarar que el Plan Anual de Adquisiciones - PAA
tiene un doble propdsito: 1) Servir de herramienta para el estricto cumplimiento al
principio de planeacion a que estan sometidos los procesos de contratacion publica;
y 2) Servir de medio informacién para que los interesados y los posibles
proveedores se enteren de las necesidades que requieren ser satisfechas por las
entidades. En el citado PAA se deben sefialar las modalidades de contratacion, los
valores estimados y plazos en que se debe cumplir las necesidades.”

“Sobre el particular, Colombia Compra Eficiente, ente rector de la contratacion
publica, en virtud de las facultades que le fueron otorgadas por el Decreto Ley 4170
de 2011, sefiala los lineamientos y las politicas de compra publica que deben ser
acatadas por entidades.”

“Ahora bien, para efectos del Plan Anual de Adquisiciones-PAA, Colombia Compra
Eficiente expidi6 la Circular Externa Unica, acto administrativo de caracter general
y de obligatorio cumplimiento y la Guia para elaborar el Plan Anual de
Adquisiciones, a través de los cuales senalo:”

“Circular Externa Unica.”
“5. ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES.”

“El Plan Anual de Adquisiciones (PAA) es el instrumento de planeacion de la
actividad de compras, para: (i) facilitar a las Entidades Estatales identificar, registrar,
programar y divulgar sus necesidades de bienes, obras y servicios, y (i) disefiar
estrategias de contratacion basadas en agregacion de la demanda, que permitan
incrementar la eficiencia del Proceso de Contratacion. Este instrumento es el mismo
plan general de compras o plan de adquisicion de bienes y servicios (PABS).”
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“El Plan Anual de Adquisiciones, ademas de lo anterior, permite comunicar
informacion util y temprana a los potenciales contratistas de las Entidades Estatales
sobre los procesos contractuales que se realizaran, para que estos participen en
ellos.”

(...)
“6.2. Contenido del Plan Anual de Adquisiciones”

“De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.4.1. del Decreto 1082 de 2015, el Plan
Anual de Adquisiciones debe contener, como minimo, un listado de lo que la Entidad
Estatal adquirira durante el afio, para satisfacer sus necesidades de bienes, obras
o servicios y la informacién desagregada, principalmente, en los siguientes
aspectos:”

1. La necesidad y, cuando conoce el bien, obra o servicio que satisface esa
necesidad, debe identificarlo utilizando el Clasificador de Bienes y
Servicios;

2. Valor estimado del contrato;

3. Tipo de recursos;

4. Modalidad de seleccion;

5. Fecha aproximada de inicio del proceso contractual

Los lineamientos para la elaboracién del Plan Anual de Adquisiciones estan

consignados en la «Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones» y son

de obligatorio cumplimiento. ...” . (Negrilla fuera de texto)”

“Por su parte, la Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones sefiala:”
“...Esta guia busca que el Plan Anual de Adquisiciones sea una herramienta para:”

(1) “que las entidades contratantes aumenten la probabilidad de lograr
mejores condiciones de competencia a través de la participacion de un
mayor niumero de oferentes; y

(i) que el Estado cuente con informacion uniforme que le permita realizar
compras coordinadas y colaborativas”

‘Esta guia busca un equilibrio entre autonomia y control en la elaboracion y
actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones, ofreciendo al servidor publico
encargado elementos de analisis y construccion sin establecer normas restrictivas.”

“¢.Por qué un Plan Anual de Adquisiciones?”
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“El Plan Anual de Adquisiciones busca comunicar informacién util y temprana a los
proveedores potenciales de las entidades estatales, para que éstos participen de
las adquisiciones que hace el Estado.”

“.Qué es el Plan Anual de Adquisiciones?”

“El Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta para: (i) facilitar a las entidades
estatales identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes,
obras y servicios; y (ii) disefiar estrategias de contratacion basadas en agregacion
de la demanda que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion.”

“¢Para qué se usa el Plan de Compras, Plan de Adquisicion de Bienes o Servicios
o el Plan Anual de Adquisiciones actualmente?”

“Para identificar y justificar el valor total de recursos requeridos por la entidad para
compras y contratacion. Como referente inicial para evaluar el nivel de ejecucion del
presupuesto.”

“Para pronosticar la demanda de bienes y servicios de la entidad durante el afio
referido en el Plan.”

m Ad\/(xrt"'1(l:‘

(...)” (Negrilla fuera del texto).

“De lo anterior se puede concluir que el Plan Anual de Adquisiciones-PAA es el
instrumento de planeacion que determina las necesidades de la entidad con sus
valores estimados, el cual debe ser definido en la etapa previa del proceso de
contratacion. Por lo tanto, una vez elaborado los estudios previos y el andlisis que
justifica el valor estimado del contrato, dicho valor podria cambiar de acuerdo con
el comportamiento del mercado, sin que necesariamente conlleve a la modificacién
del PAA; no obstante, si el valor para atender la necesidad varia superando lo
sefalado en el PAA publicado en el SECOP II, se debera ajustar de acuerdo al
nuevo presupuesto requerido, para efectos de informar a los interesados que el
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proceso cuenta con los recursos necesarios conforme al comportamiento del
mercado.”

“De otro lado, es preciso aclarar que no existe disposicion legal vigente que obligue
a que exista coincidencia entre el valor planeado y el valor adjudicado, ya que
generalmente, después de agotado el proceso de contratacion el valor del contrato
resulta inferior al sefialado en el Plan Anual de Adquisiciones-PAA, como por
ejemplo ocurre en los procesos de subasta inversa y minima cuantia donde el factor
de escogencia es el menor precio ofertado.”

“Conforme con lo anteriormente expuesto, se solicita de manera amable y
respetuosa al equipo auditor el retiro de la observacion, acorde con lo aqui
ampliamente detallado (...)".

Andlisis de la Respuesta.

Se evidencio que la Comision de Regulacion de Agua Potable — CRA, realizo la
publicacién en debida forma y dentro del termino sefialado para ello de su PAA,
cumpliendo asi con lo establecido en el articulo 2.2.1.1.1.4.3. del Decreto 1082 de
2015; sin embargo, la respuesta suministrada no desvirtia la observacion
planteada, en el sentido de la falta de actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones
en la pagina Web de la Entidad y en el SECOP |, si bien cierto, se puede decir que
el Plan Anual de Adquisiciones es una herramienta de planeacion, y que por regla
general los contratos estatales pueden ser modificados cuando sea necesario para
lograr su finalidad y en aras de la realizacion de los fines del Estado, a los cuales
sirven los contratos, tambien es cierto, que la entidad, en concordancia con lo
establecido en el Articulo 2.2.1.1.1.4.4. de Decreto 1082 de 2015, no realizo la
actualizacion del Plan Anual de Adquisiciones, cuando: “(i) haya ajustes en los
cronogramas de adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen de los
recursos; (ii) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios; (iii) excluir obras, bienes
ylo servicios; o (iv) modificar el presupuesto anual de adquisiciones”, presupuestos
evidenciados por este ente de control en el analisis de la observacion comunicada.

Con base en lo anterior, en concordancia con la norma sefalada, y siendo el PAA
una herramienta de planeacion y consulta, de la misma se espera que, tanto la
informacion publicada en la pagina web de la CRA, en la del SECOP Il vs contratos
suscritos, sea la misma, esté actualizada o por lo menos que se logren identificar
sus variaciones, siendo esta la funcionalidad de la herramienta, haciendo dicha
situacion que no exista confiabilidad de la informacion y de sus registros.

En conclusion y en vista que la entidad no brindd una respuesta contundente; se
mantiene la deficiencia como fue comunicada, denominada, “Plan Anual de
Adquisiciones de la vigencia 2022” y se constituye en un hallazgo administrativo
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con presunta incidencia disciplinaria en concordancia con el articulo 38 de la Ley
1952 de 2019.

451.1. Politicas Publicas.
Plan De Gestion Ambiental.

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico — CRA para la
vigencia de 2022, aclara que no dispone en su presupuesto de un rubro especifico
para atender actividades de gestion ambiental.

No obstante, la entidad adopto el Plan de Gestion Ambiental 2021 — 2024 cuyo
objeto es el de “Reducir, prevenir y controlar los impactos ambientales negativos
que se llegaran a generar desde la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Béasico -CRA en el desarrollo de sus actividades, dando cumplimiento
a la normatividad vigente en temas ambientales”, el cual se encuentra en cabeza de
la Subdireccion Administrativa y Financiera — SAF.

La CRA defini6 en el Plan de Gestion Ambiental 2021 — 2024 los siguientes
programas: Educacion Ambiental; Ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel,
Gestion integral de residuos solidos y Gestion integral de los residuos sélidos y
peligrosos, los cuales buscan dar cumplimiento al objeto establecido. Como
resultado de la evaluacion de lo anteriormente mencionado, se detecto la siguiente
situacion de incumplimiento que fue validada como hallazgo de auditoria; un
hallazgo administrativo:

Hallazgo No. 14. Plan de Gestion Ambiental. Administrativa (A).

Plan de Gestion Ambiental 2021 — 2024 de la CRA: Comité Institucional de Gestion
y Desempefio CIGD - Plan de Gestion Ambiental 2021 — 2024.

En el Comité No. 29 - Institucional de Gestién y Desempefio CIGD del 29 de julio de
2021, aprobd el Plan de Gestion Ambiental 2021 — 2024 liderado por la Subdireccion
Administrativa y Financiera — SAF cuyo objeto es el de “Reducir, prevenir y controlar
los impactos ambientales negativos que se llegaran a generar desde la Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico -CRA en el desarrollo de sus
actividades, dando cumplimiento a la normatividad vigente en temas ambientales”.
Este objeto se materializo en el Plan de Accion de la CRA, a través de los siguientes
4 programas: Educacion Ambiental; Ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel;
Gestidn integral de residuos sélidos y Gestion integral de los residuos solidos y
peligrosos”; sin embargo, no se establecieron indicadores que permitieran evaluar
su eficacia y eficiencia. Adicionalmente, aunque se establecié una frecuencia de
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medicion trimestral, no se disefiaron procedimientos que garanticen su seguimiento
y el responsable de su realizacion.

Tras la revision de lo concerniente al avance ambiental reportado en los informes
de austeridad del gasto, se evidencid que no se encuentran los programas
debidamente cuantificados ni soportados, por lo cual dificulta, su verificacion y su
efectividad.

Lo anterior obedece a fallas en la debida implementacion y seguimiento del Plan de
Gestion Ambiental 2021 — 2024 de la CRA, lo que impide contar con una
herramienta para controlar, compensar y mitigar los impactos ambientales, y en
general, asi como para el debido seguimiento ambiental de conformidad con lo
establecido en los planes institucionales de CRA.

Respuesta de la entidad

“(...) es importante aclarar que la entidad si establecié indicadores para evaluar la eficacia
y eficiencia de la gestién institucional tal y como se registra en el numeral 5. Plan De Accién
del Plan de Gestion Ambiental 2021-2024, el cual precisa:

“(...) En el programa se desarrollaran las siguientes actividades tendientes a levantar de
manera transversal la gestion ambiental en la Entidad:

Indicador Frecuenci
= ngaram Actividad Alcance Producto Rﬁspln;nsah a de
) medicion
Programar
charlas de .
educacion {h::;’;‘;f:age Trimestral
_amblen[al para capacitadas /
Realizar |r1FDr_rgar a '35 SAF Namero total
charlas semidores 98 | eontrol de N de personas
la Entidad . Profesional de la entidad)
educativas a asistencia . P
1 todos los acerca de las io Universitario x 100
- actividades e Servicios
servidores de Mailing
la Entidad relacmna;las Generales
) con el cuidado
L )
mejaoramiento
. del medio
Educacid ambiente.
amb?enla Elaborar Trimestral
I campanas de
sensibilizacion
Ela_b-urar acerca de: {MNamero de
p ":"'a'l'”Q o Campanas
o I::l?nsl‘l::e + Educacién | Mailing o SAF en Elal::ﬁg;do
I:ilgemsrar ambiental. folletos Profesional ! total de
2 conciencia a = Ahorro y | revisados Universitario | campafnas en
través de las “15_0 R a rogadcls Servicios &l afio) x 100
actividades zelm:nu: P Generales
cotidianas gue energl'a ¥
se desarrollan 9l
en la CRA. . Gestion
integral de
residuos
sdlidos
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Indicador Frecuenci
e Program Actividad Alcance Producto Resplﬁnsah a de
. medicion
«  (Gestion
integral de
residuos
peligrosos
«  (Gestion
integral de
residuos
de
Aparatos
Eléctricos
¥
Electronic
0s
Fomentar a Planear, Campafia Profesional Trimestral
través de la disefiar y s Universitario (-
Ahorro y INTRANET v elaborar " Servicios
= publicadas (Consumo
uso correo campafias en Generales de Papel
3 eficiente electronico el relacionadas intranet mes/
de agua, CONsuMmo con el ahorro y Correns Profesional Consumo
energia y adecuado y uso eficiente ] Especializa
. electronic \ de Papel
papel. racional de de agua, as do Oficina eriodo
agua, energia energia y ) Asesora de P .
enviados. , anterior))™1
y papel. papel. Planeacian 00
Fomentar la Trimestral
clasificacion Flanear, {Numero de
de los disefiar y Campafias
Gesti residuos elaborar Control de en el pericdo
estion - p { Nimero
integral sdlidos para campafias aslls.tenma Prf:fesl_unall total de
4 de generar relac:lcnad-_as Diapositiv Unwer_slllarlo campafias en
residuos | OMpostajea | con la Gestion | as Charlas Servicios el afo) x 100
salidas, traves j:.ie integral de informativ Generales
campanas residuos as
presenciales solidos de la
de Entidad.
clasificacion.
Clasificacion y Trimestral
almacenamien | Clasificar, v (Cantidad de
to de los entregar para residuos
Gestion residuos disposicion Certificado apmv;ﬂmﬂe
integral sdlidos y final los s de Profesional Cantidad
de los peligrosos que rels.llduus. disposicid Universitario Total de
5 residuos genera la sdlidos y | nfinal por Servicins residucs
solidos y Entidad. peligrosos el gestor Generales generados
peligroso | Tratamiento y | generados en | autorizado
5 disposicion las actividades
final mediante | diarias de la
el gestor CRA.
autorizado.
Fuente: CRA

Esta informacion se puede evidenciar en el documento publicado en la pagina web
de la entidad a través del siguiente link
https://www.cra.gov.co/sites/default/files/documents/2022-

08/Plan%20de%20Gesti%C3%B2n%20ambiental%202021%20.pdf

“(...) Dentro del Plan de Accion Institucional — PAIl vigencia 2021, la CRA dio
cumplimiento a la actividad indicada con el producto del documento del Plan de
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Gestion Ambiental aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
CIGD”(...)”

“(...) esta Comision de Agua Potable y Saneamiento CRA reitera que no se
configuré la presunta observacién _administrativa “(...) fallas en la debida
implementacion y seguimiento del Plan de Gestion Ambiental 2021 — 2024 de la
CRA, lo que impide contar con una herramienta para controlar, compensar y mitigar
los impactos ambientales, y en general, asi como para el debido seguimiento
ambiental de conformidad con lo establecido en los planes institucionales de CRA,
(..)", como lo considera la Contraloria General de la Republica, puesto que el Plan
de Accion Institucional — PAI 2021 previd la actividad “Elaborar Plan de Gestion
Ambiental y aprobacion por parte del Comité Institucional de Gestion” la_cual se
llevo a cabo, y en las vigencias seguidas se viene considerando oportunidades de
mejora frente al seguimiento del Plan de Gestion Ambiental. Adicionalmente, este
plan contemplo la relacion de los ejes tematicos con sus respectivos indicadores y
responsables, frente a los cuales la entidad ha realizado acciones, |0 que permite
concluir que de acuerdo a dicha planeacion y su contenido de la gestidn
ambiental se encuentra conforme a los requerimientos establecidos para tal

fin (...)”

Andlisis de la Respuesta

Con base en la respuesta de la CRA, se evidencié que el Plan de Gestion Ambiental
2021 - 2024 publicado en la pagina web'® establece los indicadores a los 5
programas definidos; sin embargo, la situacion comunicada fue evidenciada en el
documento (Plan de Gestibn Ambiental 2021-2024) allegado por la CRA el 11 de
agosto de 2023, en el cual no se reflejaban los indicadores mencionados, asi como
tampoco no anexaron el documento soporte de aprobacién por el comité CIGD
como se resefia en la pagina (ver imagen 6).

Imagen 6. Plan de Gestion Ambiental 2021 — 2024 publicado pagina web®

15 hitps://www.cra.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/plan-gestion-ambiental-2021-2024

16https://www.cra.gov.co/sites/default/files/documents/2022-
08/Plan%20de%20Gesti%C3%B2n%20ambiental%202021%20.pdf
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Plan de Subdireccion
Administrativa
Gestion y Financiera -
Servicios
Ambiental Generales

2021-2024 Julio de 2021

Este documento fue aprobado en el Comité Institucional de Gestin y Desempeio CIGD No. XX del XX de XXXX d

Fuente: CRA

Ademas, el indicador establecido en el programa “3. Ahorro y uso eficiente de agua,
energia y papel”, solo es aplicable al consumo del papel de la entidad. De otra parte,
sobre las campafias de sensibilizacion y los equipos de ahorro que cuenta la
entidad, no existe soportes que permita medir Sus consumaos.

Adicionalmente, indica la CRA que en el PAI 2021 fue incorporado la elaboracion y
aprobacion del Plan de Gestion Ambiental 2021 — 2024, al cual dieron cumplimiento
con la aprobacién del documento en julio del mismo afio en el Comité Institucional
de Gestién y Desempefio CIGD; sin embargo, no se encuentran los soportes de los
seguimientos trimestrales sobre el tema ambiental realizado en la vigencia auditada.

Por lo anterior, la respuesta de la CRA no desvirtia lo comunicado por este ente de
control, configurando se como hallazgo administrativo.

Politica publica de discapacidad

La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico cuenta con
acceso para la poblacion con movilidad reducida y otras discapacidades; sin
embargo, se detect6 la siguiente situacion de incumplimiento que fue validada como
hallazgo de auditoria; un hallazgo administrativo con presunta incidencia
disciplinaria:

Hallazgo No. 15. Politica Publica para Personas en Condicién de
Discapacidad. Administrativa con Presunta Incidencia Disciplinaria (A) (D).

Ley 1618 de 2013 “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad’.
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Articulo 5°. “Garantia del ejercicio efectivo de todos los derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion. Las entidades publicas del
orden nacional, departamental, municipal, distrital y local, en el marco del
Sistema Nacional de Discapacidad, son responsables de la inclusion real y
efectiva de las personas con discapacidad, debiendo asegurar que todas las
politicas, planes y programas, garanticen el ejercicio total y efectivo de sus
derechos, de conformidad con el articulo 3° literal c), de Ley 1346 de 2009.”

Decreto 2011 de 2017 “Por el cual se adiciona el Capitulo 2 al Titulo 12 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de Funcion
Publica, en lo relacionado con el porcentaje de vinculacion laboral de personas con
discapacidad en el sector publico”

Articulo 2.2.12.2.3. Porcentaje de vinculacion de personas con discapacidad
en el sector publico (...)

1. Se establecera un minimo de cargos que serdn desempefiados por
personas con discapacidad de acuerdo con la cantidad de empleos de cada
entidad publica. El célculo de este porcentaje se establecera de acuerdo al
tamano total de la planta (obtenida de la sumatoria de la planta permanente
Integrada por empleos de libre nombramiento y remocién, de carrera
administrativa, de periodo u otros que determine la ley, temporal,
trabajadores oficiales y planta de trabajadores privados) de las entidades, de
la siguiente forma: 1. Plantas entre 1 y 1000 empleos. Porcentaje de la planta
con participaciéon de personas con discapacidad. Al 31 de diciembre de 2019.
2% (...)

Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el codigo general disciplinario se
derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley 1474 de 2011,
relacionadas con el derecho disciplinario”.

ARTICULO 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y
hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Constitucion, los tratados
de derechos humanos y derecho internacional humanitario, los demas
ratificados por el Congreso, las leyes, los decretos, las ordenanzas, los
acuerdos distritales y municipales, los estatutos, de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones judiciales y
disciplinarias, las convenciones colectivas, los contratos de trabajo y las
ordenes superiores emitidas por funcionario competente...
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De acuerdo con informacién entregada por la entidad se evidencié que la CRA esta
distribuida en 9 dependencias ejecutoras conformadas por 71 funcionarios de
carrera administrativa y 116 contratistas en la vigencia 2022; de este ultimo total,
descontados el personal asignado a las dependencias ejecutoras misionales, 46 se
contrataron en la vigencia auditada sin dejar evidencia que para su convocatoria se
hubiera incluido el minimo de cargos de personas en condicién de discapacidad que
debe ser vinculada en la entidad, el cual representa el 2%. Esta situacion
contraviene lo establecido en el articulo 5 de la Ley 1618 de 2013, articulo
2.2.12.2.3. del Decreto 2011 de 2017, configurando una observacién administrativa
con presunta incidencia disciplinaria en concordancia con lo previsto en el articulo
38 delaLey 1952 de 2019, hecho evidenciado por este ente de control en la vigencia
20217 y que no ha sido subsanado; lo que evidencia debilidades en la gestiéon de
las acciones tendientes al logro de los objetivos de la politica publica de
discapacidad y afecta los derechos a la inclusion laboral y productiva de dicha
poblacion.

Respuesta de la Entidad.

El 24 de octubre mediante el oficio CRA Radicado CRA N°: 20230200093051 la
entidad dio la siguiente respuesta:

“(...) es importante precisar lo dispuesto en el articulo 2.2.12.2.3. del Decreto 2011
de 2017, sobre el porcentaje de vinculacién de personas con discapacidad en el
sector publico, el cual indica:

“1. Se establecera un minimo de cargos que seran desempefiados por
personas con discapacidad de acuerdo con la cantidad de empleos de cada
entidad publica. El calculo de este porcentaje se establecera de acuerdo al
tamafio total de la planta (obtenida de la sumatoria de la planta permanente
Integrada por empleos de libre nombramiento y remocién, de carrera
administrativa, de periodo u otros que determine la ley, temporal,
trabajadores oficiales y planta de trabajadores privados) de las entidades, de
la siguiente forma: 1. Plantas entre 1 y 1000 empleos. Porcentaje de la planta
con participacion de personas con discapacidad. Al 31 de diciembre de 2019.
2%” (Negrilla fuera de texto).

La norma expuesta precisa de forma clara y taxativa que el célculo de este
porcentaje se establecera de acuerdo con el tamafio total de la planta, entiéndase
planta la que se encuentra comprendida de la sumatoria de la planta permanente

17 Hallazgo 17. Politica Publica para personas con discapacidad. (A-D) — AF CRA Vigencia 2021.
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integrada por empleos de libre nombramiento y remocion, de carrera administrativa,
de periodo u otros que determine la ley, temporal, trabajadores oficiales y planta de
trabajadores privados (...)”

“...) Por ello, es importante sefialar que los elementos del contrato de prestacion
de servicios y la vinculacion laboral son diferentes, de manera que cada uno de ellos
reviste singularidades propias y disimiles, que se hacen inconfundibles tanto por los
fines perseguidos como por la naturaleza y objeto de estos. En atencion a lo
expuesto, es evidente que segun lo indicado por la Contraloria General de la
Republica en donde indican que: “116 contratistas en la vigencia 2022, de este
altimo total, descontados el personal asignado a las dependencias ejecutoras
misionales, 46 se contrataron en la vigencia auditada sin dejar evidencia que para
su convocatoria se hubiera incluido el minimo de cargos de personas en condicion
de discapacidad que debe ser vinculada en la entidad”, dicha afirmacion no es
procedente, toda vez que, la norma no expresa que los contratos de prestacion de
servicios se puedan tener en cuenta para el calculo del porcentaje de la vinculacién
ni se pueden asimilar como vinculaciones a la planta de personal para poder
determinar el porcentaje de vinculacidén de personas con discapacidad requerido.

Ahora bien, es importante aclarar que la Comision de Regulacion de Agua Potable
y Saneamiento Basico-CRA para la vigencia 2022, la planta de personal esta
conformada por ochenta y cuatro (84) cargos, de los cuales solo realizé cinco (5)
vinculaciones a la planta de los cuales cuatro (4) cargos corresponden al nivel
Asesor y un (1) cargo al nivel asistencial equivalente a Conductor Mecanico (...)".

Andlisis de la Respuesta.

La respuesta de la CRA indica que para determinar el porcentaje (2%) de
vinculacién de personas en condicidén de discapacidad se efectia solo con base en
el total de la planta permanente en el cumplimiento del articulo 2.2.12.2.3. del
Decreto 2011 de 2017, por lo cual la CGR retira de la observacion relacionada con
el personal contratista.

Aun asi, para la CGR se continta el incumplimiento de la politica de discapacidad
dado que, de los 5 funcionarios de planta vinculados en el 2022, ninguno ostenta
esta condicion; por consiguiente, se configura en un hallazgo administrativo con
presunta incidencia disciplinaria en concordancia con lo previsto en el articulo 38 de
la Ley 1952 de 2019.

4.6. RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 5.
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OBJETIVO ESPECIFICO 5

Tramitar las denuncias y peticiones presentadas ante la CGR sobre los temas de
la materia a auditar, que hayan sido allegadas hasta la etapa planeacion.

En el desarrollo de la presente auditoria no se presentaron denuncias ciudadanas
ni alertas de la DIARI relacionados con el asunto auditado.

4.6.1. Resultados Control Interno.

Se tuvieron en cuenta los resultados de cada procedimiento de auditoria y en
especial de los hallazgos presentados y validados. Al aplicar la matriz de calificacién
del control fiscal interno, se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 17. Resultado de la Evaluacién de Control Interno.

. : o it
I. Evaluacion del control internc institucional por componentes ems Puntaje
evaluados
A Ambiente de control 6 1666666667
B. Evaluacion del riesgo 5 14
C. 5istemas de informacidn y comunicacion 5 1
D. Procedimientos y actividades de control 5 1
E. Supervision y monitoreo 4 1
Puntaje total por componentes 1
Ponderacion 10%
e . . o 0,121
Calificacion total del control interno institucional por componentes
Adecuado
Riesgo combinado promedio BAIO
Riesgo de fraude promedio BAIO
. " o items e . Calificacisn
1. Evaluacian del disefio y efectividad de controles Puntos |Calificacion | Ponderacion
evaluados Ponderada
A.Evaluacion del disefio 9,000 9,000 1,000 20% 0,200
B. Evaluacion de |a efectividad 9,000 19,000 2,111 70% 1,478
1,678

Calificacion total del disefio y efectividad

Parcialmente adecuado

1,799
Con deficiencias

Calificacion final del control interno

Fuente: Matriz Evaluacién de Control Interno. Elaboré: Equipo Auditor

En relacion con la operacion realizada por el equipo auditor se puede establecer:

e La calificacion total del disefio y efectividad tuvo una calificacion de 1.678, la
cual se traduce en parcialmente adecuado.

e La calificacion final del control interno se puede establecer con una
calificacion de 1.799, la cual se traduce en un resultado con deficiencias.
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Las debilidades de control interno hacen parte de los hallazgos incluidos en el
presente informe y se relacionan con:

La falta de los controles en el seguimiento al procedimiento “GCO-PRC03
Publicacién y/o administracion del portal web y/o redes sociales”, incumpliendo lo
implementado por el Anexo 2 de la Resolucién 1519 de 2020 (hallazgo No. 7).

Deficiencias en los procedimientos y mecanismos de Control adoptados por la CRA,
para la ejecucion de los procesos, como el no disponer de un manual de
procedimientos en el presupuesto, el registro de la fecha de aprobacion y el doble
registro en el pago del contrato 071 (hallazgo No. 8).

En cuanto al recaudo de las contribuciones de las liquidaciones expedidas por el
grupo de contribuciones, se encontraron deficiencias en la depuracion de las
cuentas por cobrar y de cartera; ademas, de las transacciones, hechos econémicos
y operaciones contables, se encontraron saldos por conciliar de las operaciones
reciprocas y en el registro del pago de incapacidades.

Del proceso del cobro coactivo tiene un alto riesgo de no poder hacer exigibles las
obligaciones debido a que las medidas cautelares no estan siendo efectivas, por la
naturaleza de bienes a embargar.

Por otro lado, la falta de planeacion en la elaboracion de cronogramas genera
incumplimiento en el seguimiento y culminacion de las actividades y metas de la
CRA.

Ademas, se presentan debilidades en los procedimientos de control para el
diligenciamiento de la informacién en el reporte SIRECI.

Asimismo, existe una falta de control en los estudios donde el objeto del contrato se
orientd a la entrega bonos canjeables, presentando deficiencias en el cumplimiento
de las normas de austeridad del gasto.
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5. ANEXOS
ANEXO 1. ESTADOS FINANCIEROS

Codiga Fecha de
GESTION CONTABLE ¥ FINAMCIERA GCF.FOROD bt
Estada de situscian financiera :;ﬂm“ Hoja 1 de 1
COMESION DE REGULACION DE AGUA POTABLE ¥ BANEANMBENTO BABICD
“Cifran sn pasas colombisscs o8 dos decimales
DESCRIPCION Mot [MCIEMBRE DE 2022 DICIEMERE DE 2021 DESCRIPCION Mota  DICIEMERE DE 2022 DeCIEMBRE DE 2021
ACTIWOE PASNOE
ACTIWOE CORRIENTES 11_F6E 375 406,35 10,55 FES. 751 X3 PASNOE CORRIENTES E447. B4 1] 2.130.1 15500,
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTIVO 5 T BLNINES T~ GEISAITEE]  CUENTAS POR PAGAR ] EMT&“ 1_1mmm§
CAA - - ADOUISICION DE BEENES Y BERVICIOE MACIONALES BTLBEEEDS 35 201 312 306 28
DEPCEITOS EM INSTITUCIONES FINANCIERAS EO3 412 1396 BE1.04207EER RECURSOE A FANDR DE TERCERDE 9 456,00 7.008 285 00
CUENTAS POR COBRAR [SIN CONTRAPRESTACION] T 1861 338 417,47 ZAEL AT IRE ET DESCUENTOS DE NOMIME S.37T3179,00 2.8 295 00
COMTRIBUCIOMEE TASAE E IMGREEDE ND TRIEUTARIDE 1861 238 114,97 Z424. 043 539 8T RETEMCHIN EN LA FUENTE E IMFUESTD DE TIMBRE 201633 856,00 Z38 548 21000
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 11100300 SAREEES, OO OTRAS CLENTAS POR PAGAR 1.801. TEL.G25.81 BT 05T TEL3E
DETERIORD ACUMULADD DE CLENTAS POR DOBRAR (CR) - - BENEFICIOS A LS EMPLEADDS = 1.964.681. 222, B8 1.009.£30 250,10
WENTARIDE - - BENEFIGI0E A LS EMPLEADCS A CORTO PLAZD 1.184.601. 222,85 1,000 £20.250,10
MATERIALES ¥ SUMINISTROE - - OTROS PASINDS e 1.7TE. 423 230,50 -
OTROS ACTNWOS 14 BEIREILITE D TAZEDET.AAT.I4 INGRESOS RECIBIDNGE POR ANTICIFADOD 1. 778423 280,50 -
BIEMES ¥ SERVICIOS PAGADDE POR ANTICIPADD: 520 E48 E25 22 SO7.855DEE 64
AVANCES Y ANTICIPOE ENTREGADDES - -
RECURSDE ENTREGADDS EN ADMMISTRACION T 508 70N 248 EE E.429 344 BO3 41
ACTIGS INTAMCELES 304 168 400 54 43 213051 64 PASND D CORRENTE 11,801 307 210,08 E_'HSMD.?BHE
BMADRTIZACIGM ACLUMULADE DE ACTIVOS INTANGIELEE (CR) - 0445 3TEES) CUENTAS POR PAGER b1 %
RECURSO0E A FANVDR OE TERCEROE TEEATIO0 -
ACTINOE MO CORRIENTES 9.7THT 246.780.1T S.EZL 75195558 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 205, TI0U0E5,05 206.730.055 068
CUENTAS POR COBRAR (SIN CONTRAPRESTACION]) T 2.1BETEZ 3619 2 1T9. 818259, 80 PROVISIONES 3 11,561, T E.67E,00 2.77A.Ti0.881 00
COMTRIBUCIOMEE TASAE E IMGREEDE ND TRIEUTARIDE 3547 58 340,00 3906 35457 1,00 LITIGIOE ¥ DEMANDAE 11. 581 T=.678,00 2.77R.Ti0E81 00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 31.003 258 52 A2 D00641,00
DETERORD ACUMULADD DE CLENTAS POR DOERAR (CR) (1.851 490 292 .33) (972 635,953,000 TOTAL PASIVD 17., 1 1 e S 115,556 536 40|
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPD 12 TE2D.484 563298 T.441. 030695 45
COMSTRUCCIONEE EM CURED - -
BIEMES MUEELES EM BOOEGA - 52 5OT 253, Bl PATREMOMIT Fo 3. B18.3T1.68E BE 15,030 484 AT
PROPEEDADES, FLANTA ¥ EQUIFD MO EXPLOTADCS - - PATREMOMID DE LAS ENTIDADES DE GOBIERND 3818, 373688, B 15,000 484.4T0LH
EDIFICACIDNES T347 276 SB4 58 T.M7T.ATE.554 08 CAPITAL FISCAL 1277106154210 12T 0E1 54290
MUEBLEE, EMEEREE Y EQUIPO DE OFICINA 585557 220 59 BESGXE 01558 RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIOREE B TES 41 2150451 522 5
EQUIROE DE COMUNMCACION Y COMPUTACION 1520 038 356 £5 1.847 TEEB4565 RESULTADG DEL EIERCICID (9 BES 177.643,68) 30571005 30
EQUIROE DE TRANSPORTE, TRACCION ¥ ELEVACION 347 083 576 00 247 DEI OTE DD KMPACTOS POR LA TRANSICION AL MUEVO MARCO DE REGULACION - -
DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEEDADES, PLANTA Y EQUIFD (CR) 2075072 474.29) (188414421354
DETERORD ACUMULADD DE PROFIEDADES, PLANTA ¥ EQUIFD (CR) - {352 757.467,000 TOTAL PATRIMONIO o LE10.3TIEEEEE e 15.030.484.170.31 |
TOTAL ACTIVD —ElSSERIReAT. _BAISGMTEETI.  TOTAL PASND Y PATRIMOKI ELOSSSEfESAE. - __E.14AES070ATI |
CUENTAS DE ORDEM DEUDORAS - - CUENTAS I ORDEN ACREEDORAS - -
ACTIVOE COMTINGENTES 25 147088 18500 347 DES 38500 PASIVOS COMTINGENTES = XL ITE TELEIE DY 3307733135117
OTROE ACTVOS CONTINGENTEE 347 088 385 00 47,082 335,00 LITIGIOS ¥ MECAMISMOE ALTERNATIVOS DE SOLUCKIN DE CONFLICTOS 33081.055.417.00 32 BF2 350 56T 00
DE CONTROL. % 243144614735 454 DB 102,50 OTROE PASIVDE COMTINGENTEE 297 T 26,508,000 255.040.786.17
BIEMES ¥ DERECHDOE RETIRADOS 40 225 50000 35 IIE440,00 ACREEDFDRAS DE CONTROL e 1.273. 200 269,31 1.588.714.1256 00
OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL 2300520 54835 419052 552,00 OTRAS CUBNTAS ACREEDDRAE DE COMTROL 1.279.200.264,31 1.558.714.125,00
DEUFDRAS POR COMTRA{CR) 2. [BOE OTL4ET S0y ACREENDRAS POR CONTRA {34657 BEL 154,31) (34,646 045 AT 1T}
ACTIOS CONTINGENTES POR EL CONTRARIO (TR 5 {347 088 385 00 (347 082,385,009 PASNDS CONTINGENTEE POR CONTRA (D8] = {33378 TER 025,000 (33,077 331 353,17}
DEUDDRAE DE COMNTROL POR CONTRA (CRY e [2431.436.147,35) [454.084. 100,90 ACREEDORAE DE CONTROL POR CONTRA (O8] = [1.279.200.2649,31) [1.558.714.125 00}
! o A
o ) I \
p ) Tt
MRECTOR EJECUTING ADOR
NOMERE: LEONARDD ENRIQUE MAVARRD JIMENEZ MATHALY PINZON RO Z
T.P. No. 197588-T
VT cerulicacien aunta”
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ESTADO DE RESULTADOS

Fecha de
Cadige aprobacin
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA [0 et
2018
Estado dé resultadas :;mm Hoje 1de 1
COMISION DE REGULACION DE AGLUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
"Cias an oo colomibdanes

DESCRIPCION WOTAS DICIEMBRE DE 2022 DICIEMBRE DE 2021
INGRESOS (SIM CONTRAPRESTACION) = 3,461 S00.050,09 21,686 24827124
INGRESOS FISCALES 7158893240233 298110621834
NG TRIBUTARIOS _Q—EWTE'E".!TL EFIALTT —E R
DEVOLUCIONES ¥ DESCLENTOS (D8} {12.984.378,00) {111,996, 915,00)
OTROS INGRESOS T 1B S4BT R T T4B140.0BZ80
FINANCIERDS BT7 549 245,00 BB 530,607,
INGRESOS DIVERSOS 240.100.812,01 121.312.900,00
REVERSION [E LAS PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR 453 4054 6T 145785100
OPERACIONES INTERINSTITUCIONALES B5.319.594 00
GASTOS 3 2847 D67 9167 73606 2TEIREGE
DE ADMINISTRACION ¥ OPERACION 72,343 938.109,60 .26 10616,78
SUELDOS ¥ SALARIDS 6.704.964.5961,04 6. 156, 064,460,22
COMTRIBUCIONES EFECTIVAS 1.7k (72 200,00 1.67.15.000,00
APCRTES SDBRE LA NONNA AB0.G74.600,00 335.182.100,00
PRESTACIONES SOCIALES 2421018 T12T 2168 401 347 8
GASTOS DE PERSONAL DIVERSOS 147 215,208 48 182 631,000,00
GEMERALES 10,861 725.545,36 10,706 762.013,68
IMPLESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS o6 S0E.481,00 1008 890, 654,00
DETERIORO, DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES ¥
BROVISIONES 10,474 202.930,08 2332330350 08
DETERIORO DE CUENTAS POR COBRAR 1021705, 505,00 700602, 631,00
DERFRECIACKIN DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EGUIRD 176,547, 70 4226 0 0
AMORTIZACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 500 412,38 107 012.850,00
PROVISION LITIGIOS ¥ DEMANDAS &8 093293, 00 1,067 479. 208,00
OTROS GASTOS TIIEEEN2 T 628 25621
FINANCIERDS T 383 340,00 0,147 354,00
GASTOS DIVERSOS 71505, 02 1574.148.28
DEVOLUCION Y DESCUENTOS INGRESOS FISCALES 20 8180100 5804 723,00
UTILICAD 0 PERDIOA DEL EJERCICIO . GEASATTE41EE 53.971.006,30
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DIRECTOR EJECUTIVD Lun CONTADOR
NOMBRE: LEOMARDO ENRIGUE NAVARRD JIMENEZ HOMBRE: NATHALY ANDRES PiNZON RODRIGUEZ
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Codigo Fecha de aprobacion
GESTION CONTABLE Y FINANCIERA -
Proceso GCF-FOR11 26 de julio de 2018
— i . ) Version Hoja 1de 1
wl - Formato Estado de cambios en el patrimonio 02
COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
[Cilras en pesos calombianos)
RESULTADOS DE
CAPITAL FISCAL RESULTADO EJERCICIO EJERCICIOS TOTAL PATRIMONIO
ANTERIORES
SALDO A DICIEMBRE 31 DE 2021 12.771.061.542,10 99.971.005,30 2.159.451.622 91 15.030.484.170,31
CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DURANTE LA VIGENCIA
INCREMENTOS EN EL CAPITAL FISCAL (Positiva) - - - -
DISMINUCIONES EN EL CAPITAL FISCAL (Megativa) - - - -
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES - - 724 489768 41 724 489.768.41
RESULTADOS DEL EJERCICIO - {0.685.177 6543 66) (9.685.177 .643,66)
SALDO FINAL A DICIEMBRE 31 DE 2022 12.771.061.542,10 {9.685.177.643,86) 724.489.768,41 3.810.373.666,85

Mota: Al presente formato se podran agregar las fllas y/o columnas necesarlas a fin de de presentar las varlaclones del patrimonio en forma detallada, clasificada y comparativa de conformidad con la
normatividad que sea expedida por la Contaduria General de la Nackn.

Chsefvaciones:
[+] r \ :J Fal P J "I\I'
N T A \
DIRECTOR EJECUTIVO FIRMA CONTADOR
NOMBRE: LEONARDO ENRIQUE NAVARRO JIMENEZ NOMERE: NATHALY ANDREA PINZON RODRIGUEZ
TP. No. 197568-T
"Ver ceniicacion agjunls”

Revisado y aprobado en CIGD N6 de 2018

Carrera 69 No. 44-35 Piso 1 e Codigo Postal 111071 ¢« PBX 647 7000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co e Bogotd, D. C., Colombia



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

P
4
(L
AN

CONTRALORIA !w

Defender juntos los recursos publicos iTiene Sentido!

ANEXO 2. RELACION DE HALLAZGOS

No

COH

Nombre del Hallazgo

Incidencia

A

=

D

P

Ol

PAS

Cuantia
Fiscal

COH_9919 2023

Depuracién  Cuentas  por
Cobrar. Administrativa con
presunta incidencia
Disciplinaria (A) (D).

COH_10166_2023

Depuracion 'y Cobro de
Cartera. Administrativa con
presunta incidencia
Disciplinaria (A) (D).

COH_9912_2023

Cuenta 138426 - Otras
Cuentas por Cobrar.
Administrativa (A)

COH_9907_2023

Operaciones Reciprocas.
Administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria (A)

COH_9922_2023

Traslados Presupuestales.
Administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria (A)

(D).

COH_11015 2023

Rendicion de la Cuentas
SIRECI. Administrativa con
presunta incidencia
Disciplinaria (A) (D).

COH_11035_2023

Publicacién en la Pagina Web
Institucional de la CRA.
Administrativa Con Presunta
Incidencia Disciplinaria (A) (D)

COH_11028_2023

Control Interno. Administrativa
con presunta  incidencia
Disciplinaria (A) (D)

COH_11134_ 2023

Misionalidad CRA en la Ley
142 de 1994. Administrativa

(A)

10

COH_10513_2023

Plan de Accién Institucional
2022. Administrativa (A)

11

COH_10124 2023

Resolucién del Factor de
Productividad 2022.
Administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria (A) (D)

12

COH_10243_2023

Entrega de bonos canjeables,
con recursos destinados a
programas de bienestar social
e incentivos - Contrato 86 de
2022. Administrativa con
presunta incidencia
Disciplinaria y Fiscal (A) (D)
(F)

$ 11.366.200

13

COH_10237_2023

Plan Anual de Adquisiciones
de la vigencia  2022.
Administrativa con presunta
incidencia Disciplinaria (A)

(D).
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Incidencia Cuantia
No COH Nombre del Hallazgo A DTIP IOl PAS Fiscal
Plan de Gestion Ambiental.
14 | COH_10229 2023 Administrativa (A) 1
Politica publica para personas
en condicion de discapacidad.
15 | COH_10118 2023 | Administrativa con presunta| 1 1
incidencia Disciplinaria (A)
(D).
Total 15 10/ 0 | O 0 | $11.366.200
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