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Superintendente

Superintendencia De La Economia Solidaria
Bogota D. C.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades otorgadas
por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria a la
Superintendencia de la Economia Solidaria, a través de la evaluacion de los
principios de la gestion fiscal: economia, eficiencia y eficacia con que administro los
recursos puestos a su disposicion vy los resultados de su gestion en las areas,
actividades o procesos examinados. De igual forma, se examin¢ ei Balance General
a 31 de Diciembre de 2013 y el Estado de Actividad Financiera, Econémica, Social
y Ambiental para el periodo comprendido entre el 1 de Enero y el 31 de Diciembre
del afio 2013. Dichos Estados Contables fueron examinades y comparados con el
del afio anterior, el cual fue auditade por la Contraloria General de la Republica.

La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y economicas se realizaron de conformidad con las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asi mismo, se evalu¢ el Sistema de
Control Interno.

Es responsabilidad de la Administracion, el contenido de la informacion
suministrada por la Superintendencia de la Economia Sclidaria y analizada por la
Contraloria General de la Republica. igualmente es responsable por la preparacion
y correcta presentacion de estos Estados Contables de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y prescritos por el Contador
General de la Nacion. Esta responsabilidad incluye disefiar, implementar vy
mantener un sistema de control interno adecuadc para el cumplimiento de la mision
institucional y para la preparacion y presentacion de los Estados Contables, libres
de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las
politicas contables apropiadas y efectuar las estimaciones contables que resulten
razonables. La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste
en producir un informe que contenga el pronunciamiento sobre el fenecimiento (o
no) de la cuenta, con fundamento en la evaluacion de la gestién y resultados
alcanzados (Control de Gestion de Resultados, Financierc (opinion sobre la
razonabilidad de los Estados Contables), Legalidad y Control Interno) obtenidos por
la administracion de la entidad en las areas y/o procesos auditados.
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El Representante Legal de la Superintendencia de la Economia Solidaria rindid la
Cuenta o Informe Anual Consolidado por la vigencia fiscal del afio 2013, dentro de
los plazos establecidos en la Resolucion Organica No.7350 de Noviembre 29 de
2013, proferida por la Contraloria General de la Republica.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental
Colombianas (NAGC), compatibles con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’s) y con politicas y procedimientos de Auditoria Gubernamental con Enfoque
Integral prescritos por la Contraloria General de la Republica. Tales normas
requieren que planifique y efectue la auditoria para obtener una seguridad razonable
acerca de si los Estados Contables estan libres de errores significativos. Una
Auditoria Integral de Gestion Fiscal incluye examinar, sobre una base selectiva, la
evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los Estados Contables, los
documentos que soportan la gestion y resultados de la Superintendencia de la
Economia Solidaria y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacidn y funcionamiento del Sistema de Control interno vy el
cumplimiento del Plan de Mejoramiento.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del
auditor, incluyendo la evaluaciéon de los riesgos de errores significativos en los
Estados Contables y de la Gestidon y Resuitados de la Superintendencia de la
Economia Solidaria. En la evaluacién del riesgo, el auditor considera el control
interno de la entidad como relevante para todos sus propositos, con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados. Una auditoria también incluye,
evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables
significativas hechas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion
general de ios Estados Contables. Por lo anterior, se considera que la auditoria
proporciona una base razonable para expresar el concepto y la opinion emitidos en
este informe.

Durante la presente auditoria no se presentd ningun tipo de limitaciones que
impidieran el normal desarrollo de la misma.

Los hallazgos se dieron a conocer a la Superintendencia de la Economia Solidaria
dentro del desarroilo de la auditoria y las respuestas fueron analizadas.

1.1 ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:

GESTION MISIONAL

Macroproceso Inspeccion vigilancia y control - Procesos: Funciones de
inspeccion, vigilancia y control
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Para determinar la cobertura de supervision, vigilancia y control ejercida por la
Supersolidaria para la vigencia en estudio, se tuvieron en cuenta las visitas in situ
realizadas por la entidad que en total fueron 62, de las cuales se evaluaron 12 que
corresponden al 19%, Con respecto a las entidades intervenidas que en total fueron
31, la auditoria se basé en una muestra del 38%, que equivale a 12 entidades, en
cuanto a las Administradoras Publicas Cooperativas la entidad ejercio vigilancia y
control sobre 24 y se analizé la gestién sobre 10 que equivalen al 42%, asi mismo,
de las 4149 Cooperativas de Trabajo Asociado, 621 reportan informacién financiera
a la Superintendencia y de éstas se hizo seguimiento al 19% en el proceso auditor.

Adicionalmente, se evalud el proceso de recaudo de las multas y sanciones
impuestas por la Superintendencia de la Economia Solidaria a sus vigilados en la
vigencia de estudio, para lo cual se tomo una muestra del 3.4% del total de multas
y sanciones impuestas por la Superintendencia a 31 de diciembre de 2013.

Macroproceso Gestion de Tecnologias de la Informacién - Procesos:
Seguridad de la Informacion y Sistemas de Informacion

Se revisaron los procesos relativos a la mitigacion de los riesgos de pérdida de
informacion de la entidad, acceso no autorizado a la Plataforma Tecnoldgica y
posibles fallas en el Hardware y Software de la entidad.

Igualmente se evalud los controles establecidos para los procesos de seguridad de
la informacion logica, fisica y de las personas, politicas de seguridad en general,
copias de respaldo, acceso légico, plan de recuperacion de desastres, plan de
continuidad del negocio y consistencia de la informacion.

También se hizo evaluacion técnica de instalacién del capturador de informacién
financiera SIGCOOP y avance del nuevo capturador.

EVALUACION FINANCIERA

Macroproceso Gestion Financiera, Presupuestal y Contable- Procesos: Revelacién
de los Estados Contables y Financieros; Ejecucioén y Cierre del Presupuesto:

Con base en la revision de los Estados Contables vy la infermacién contable
presentada por la Entidad, en el SIRECI para la rendicién de la cuenta fiscal anual
por la vigencia 2013, la informacion registrada en el SlIF Nacidén 2, asi como los
reportes transmitidos al CHIP a diciembre 31 de 2013, a) se verifico que los Estados
Contables cumplen con la normatividad aplicable, b) se efectu¢ analisis horizontal y
vertical, estableciendo las variaciones relativas y absolutas para cada uno de las
cuentas del Balance General con el fin de determinar la importancia relativa o
materialidad de las cuentas y ¢) se delimitd el alcance del examen a los Estados
Contables con base en la seleccion de las cuentas mas representativas del Balance
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General y se ejecutaron los sub-procedimientos que se consideraron necesarios
para establecer su razonabilidad.

La auditoria se focalizd en la comprobacion del cumplimiento del proceso contable,
sustancialmente en las fases de reconocimiento y revelacion al 31 de diciembre de
2013, con el objeto de emitir opinion acerca de la razonabilidad de la situacion
financiera revelada en los Estados Contables de |la Entidad.

Para la evaluacion del proceso contable se seleccionaron las siguientes cuentas, de
acuerdo con su materialidad relativa sobre los saldos reportados en el Balance
General con corte a Diciembre de 2013:

E! valor de las cuentas evaluadas del Activo asciende a $59.586 miliones, que
corresponde al 98.90% del valor total de los activos que asciende a la suma de
$60.247 millones y comprendio6 la evaluacion de las Inversiones, con un saldo de
$48.811 millones, valor que representa el 81.02% del valor total del activo, la cuenta
de deudores por $1.924 millones, que representa (3.19%) del valor total del activo,
seguida por Propiedad, Planta y Equipo por $2.095 millones y representa el (3.48%)
del valor total del activo y finaimente Otros Activos por $6.756 millones que son el
(11.21%)

Asi mismo, se evaluaron las cuentas correlativas de Ingresos y Gastos.

Para la evaluacion del proceso presupuestal se tuvo en cuenta el criterio cualitativo
en cuanto al funcionamiento y la inversion mas representativa de la vigencia. El total
de la ejecucion del presupuesto de gastos fue de $10.570 millones y la muestra
asciende a $ 4.139 millones que corresponden al 39.16% del universo. Los rubros
que se evaluaron fueron indemnizacion de vacaciones por $39millones, el (0.37%)
del total de la ejecucién, Remuneracion de Servicios Técnicos por $417millones, el
(3.97%) del total de la ejecucion, Mantenimiento por $665millones, el (6.35%) del
total de la ejecucion, Comunicaciones y Transporte por $138millones, el (1 .32%) del
total de la ejecucién, Servicios Plblicos $259 miilones, el (2.47%) del total de la
ejecucion, Viaticos y Gastos de Viaje $268miliones, el (2.55%) del total de la
ejecucion, Capacitacion y Bienestar Social $139millones, el (1.32%) del total de la
ejecucion y del Fortalecimiento modelo de supervision con un enfoque basado en

riesgos y en estandares NIIF en el sector vigilado por $2.067 miliones, el (18.87%)
del total de la ejecucion.

LEGALIDAD

Macroproceso Gestion de Adquisicion de Bienes y Servicios- Procesos:
eestudios previos y pliegos de condiciones; supervision e interventoria;
ejecucion contractual, anticipos, adiciones, modificaciones, y lliquidacién
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La Entidad en el afio 2013 celebrd 126 contratos por valor total de $5.598, miliones,
de los cuales se revisaron 25 por valor de $4.429, millones que representa el 79%
del total de [a contratacion realizada por la Supersolidaria. Se evalud el proceso de
gestion de adquisicion de bienes y servicios representado en la contratacion en sus
etapas precontractual, contractual y liquidacion.

Se tomo una muestra teniendo en cuenta criterios técnicos de materialidad de la
contratacion, los contratos de mayor cuantia y modalidades de contratacion
utilizadas por la entidad, con el objeto de revisar, verificar y establecer el
cumplimiento de los requisitos constitucionales'. legales, reglamentarios
supervision y el sistema de gestion de calidad implementado por la Supersolidaria.
Se analizo el objeto contractual, valor agregado al cumplimiento de la mision y
vision por parte de la entidad y se evalud la gestion contractual global en cada uno
de los contratos seleccionados.

Macroproceso Gestion de Defensa Judicial — Procesos: Pago de condenas y
recaudo sumas a favor:

Se revisaron 21 procesos judiciales, los apoderados de la Entidad han participado
en las diversas etapas de los procedimientos para cada una de las acciones
contenciosas administrativas, a saber: presentacion de la demanda o contestacion
segln el caso; solicitud y practica de pruebas, presentacion de alegatos de
conclusion e interposicion de recursos.

Ademas se efectud seguimiento a las siguientes funciones de advertencia:

» 2012EE18253-26/03/2012 Creacion plantas de personal.
+ 2013EE0012056-21/02/2013 Aseguramiento y legalizacion de bienes
o 2012EE43549-29/06/2012 Capturador de Informacion Financiera.

Se atendieron las siguientes denuncias y solicitudes ciudadanas:

e Solicitud Ciudadana Acumulada 2013-59408-82111-08S
¢ Solicitud Ciudadana SIPAR-66874-82111-SE.

RESULTADOS

Para evaluar este componente, se tuvo en cuenta el 100% de las 108 actividades
programadas para el cumplimiento de los seis (6) objetivos estratégicos de la
entidad, que persiguen la supervision del 100% de las organizaciones del primer y
segundo nivel del sector de la economia solidaria, un esquema de supervision por

I Constitucion Petitica de Colombia, Articulos 2°, 8, 83, 122, principios gue rigen la funcidn administrativa y de gestion fiscal: articulos 209 y 267;
Ley 80 de 1883; Ley 1150 de 2007, Decreto 734 de 2012.
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riesgos, el mantenimiento e implementacion de una plataforma tecnoldgica, el
fortalecimiento del talento humano, implementar un sistema de servicio al cliente
oportuno y efectivo y por ultimo busca también hacer visible la labor de la
superintendencia ante sus clientes externos e internos.

1.2 CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

La Contraloria General de la Republica como resultado de la auditoria adelantada
conceptla, con fundamento en los principios de eficiencia y eficacia de la funcion
publica, que la gestion de la Entidad respecto de las actividades evaluadas por la
vigencia 2013, con una calificacién de 84.39 puntos sobre 100, que de acuerdo con
la Guia de Auditoria adoptada mediante Resolucion 6368 de agosto de 2011, se
ubica en el rango de gestién favorable al ser superior a 80 puntos.

Tabla No.1
Calificacion de la Gestion de la Entidad
CALIFICACION
No. | MATRIZ DE EVALUACION DE DEL PORCENTAJE CALIFICACION
GESTION Y RESULTADQS COMPONENTE PONDERDA
1 | Control de gestion 78.65 20% 15.73
2 | Control de resultados 76.88 30% 23.08
3 | Control de legalidad 90.00 10% 9.00
4 | Gontrol financiero 100.0 30% 300
5 | Control interno 86.01 10% 6.60
TOTAL CALIFICACION FINAL DE LA GESTION Y
RESULTADOS PONDERADA 100% 84.39

Fuente: Guia de Auditoria Gestién Fiscal - Matriz tde Evaluacién de Gestion
Elaboré: Equipo auditor

1.2.1 Control de Gestidén

Este componente obtuvo una calificacion de 78,65 producto de la evaluacién de los
Macroprocesos de Inspeccion, vigilancia y control.

En el Macroproceso de Inspeccion, Vigilancia y Contro! — Proceso: Funciones de
inspeccion, vigilancia y control; frente al cumplimiento de las metas establecidas en
el Plan Operativo Anual, se evidenciaron las siguientes debilidades:

La Superintendencia no cuenta con una norma interna que establezca el término de
entrega de los informes producto de las visitas realizadas por la entidad a sus

vigilados, lo que afecta la oportunidad que tienen las entidades supervisadas para
tomar las acciones correctivas a que haya lugar.
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En cuanto al Macroproceso de Gestion de Tl se evidencié que la entidad no cuenta
con el Plan de Continuidad del negocio, debilidades funcionales en el software de
fabrica de reportes e indisponibilidad de los servicios informaticos.

Por otra parte, se encontraron debilidades en la gestion de cobro persuasivo de las
multas y sanciones, que retardan y ponen en riesgo el recaudo por este concepto.

1.2.2 Control de Resultados

Este componente obtuvo una calificacion de 76,88 puntos e incluyé la evaluacién
de los Macroprocesos y procesos misionales, retacionados con el Plan Operativo
Anual 2013, Se evidencié un incumplimiento del 17% del Plan Operative Anual
2013.

1.2.2.1  Cumplimiento de Programas, Planes y Proyectos

La Contraloria General de ia Republica realizd la verificacién del cumpiimiento de
las metas propuestas en el plan operativo anual para ia vigencias 2013 teniendo en
cuenta las metas propuestas en el plan estratégico para el periodo 2011-2014.

Analizado el cumplimiento del plan operativo anual de la entidad a 31 de diciembre
vigencia 2013, se observa que de 108 actividades programadas, 3 (tres) tuvieron
avance del 0%: y 15 tuvieron cumplimientos parciales, se citan los casos mas
relevantes:

e Capacitar a los funcionarios de la Delegatura Asociativa en el uso de la Herramienta de
visitas Descentralizadas. (Avance 0%)

» Implementar el "CAPTURADQCR" de reportes financieros de las entidades vigiladas mediante
el convenio vigente con FOGACOOP. (Avance 0%)

e Mejorar la calificacion del Indice de Transparencia de la Entidad (Avance 0%)

o Transferencia de conocimiento a los supervisores en esténdares internacionales de
confabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de la informacién y sobre los
requerimientos técnicos para la captura, validacion y analisis de esta informacién. (Avance
20%)

s Transferencia de conocimiento a los supervisores en la gestién de riesgos y sobre la
metodologia y los requerimientos técnicos para la captura, validacion y andlisis de esta
informacicn. (Avarce 20%)

« Concluir investigaciones administrativas iniciadas a 31 de diciembre de 2012 (Avance 48%).

1.2.2.2 Seguimiento Plan de Mejoramiento
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Con base en el informe de seguimiento de la entidad Formato F14.1 del SIRECH del
plan de mejoramiento se observa que éste presentd un incumplimiento en el
Hallazgo No.3 Informe de visita, en el cual la meta eran 10 informes y solo evidencia
avance fisico de 1 informe. Teniendo en cuenta las acciones con fecha de
cumplimiento 31 de Diciembre de 2013.

Es importante mencionar con base en el seguimiento efectuado por la auditoria se
establecié que algunas de las acciones de mejoramiento destinadas a subsanar las
observaciones contenidas en el informe de auditoria vigencia 2011 y 2012, no han
logrado solucionar las deficiencias encontradas, toda vez que se siguen
presentando las mismas deficiencias como por ejemplo: hallazgo No. 2 (Cédigo
1101002) incumplimiento de Plan Operativo Anual, hallazgo No. 3 (Codigo
11201003) cobertura de supervision, hallazgo No. 5 (Cdédigo 1201003)
Cooperativas de trabajo asociado, y hallazgo No. 7 (Codigo 1201003) Seguimiento
a agentes interventores y liquidadores.

Se presenta incumplimiento en el hallazgo No. 8 (Codigo 2202002) en cuanto a la
meta establecida de “Crear un BCP (Bussines Continuity Plan), basado en recomendaciones
de consultorfas anteriores y acciones tomadas en ef interior de la entidad.”, ya que a la fecha no
se evidencio dicho plan. igualmente en el hallazgo No. 9 (Cddigo 2202002) en
cuanto a la accion de mejoramiento establecida “Poner en marcha el DRP (Disaster
Recovery Plan), replicando en finea la copia de la informacion de las bases de datos de fa entidad.”,
ya gue este proceso se encuentra en implementacion.

1.2.3 Control de Legalidad

Este componente arroj6 una calificacién de 90,0 puntos, incluyo la verificacion de
cumplimiento de normas internas y externas correspondientes a los procesos
contractuales, de acuerdo a los Macroprocesos de Gestion de Adquisicion de
bienes y servicios, y Gestién de defensa Judicial.

La Entidad en el afio 2013 celebro 126 contratos por valor total de $5.598, millones,
de los cuales se revisaron 25 por valor de $4.429, millones que representa el 79%
del total de la contratacion realizada por la Supersolidaria,

Se evaluaron los procesos de: estudios previos y pliegos de condiciones: supervision
e interventoria; ejecucién contractual, anticipos, adiciones, modificaciones y
liquidacién; pago de condenas, recaudo de sumas a favor y analisis del rfiesgo juridico.

Procesos Judiciales

Se tramitaron a diciembre 31 de 2013, noventa y tres (93) procesos, entre
contenciosos administrativos y constitucionales, en calidad de demandada la
Superintendencia de La Economia Solidaria. El valor de las pretensiones estimadas
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en las demandas asciende a la suma de $677.089 millones, los cuales se
encuentran provisionados en $1.152 millones de acuerdo al estado del proceso.
lgualmente, estan registrados en Cuentas de Orden $1.280.574 millones.

En la relacidn de los procesos judiciales adelantados por la Superintendencia de
Economia Solidaria se detalla:

« La Supersolidaria actla en calidad de demandada y hay un proceso en
calidad de demandante con fallo en primera instancia a favor de la
Supersolidaria.

¢ Los procesos se adelantan en todo el pais, en diferentes ciudades como
Bogota D. C., Pasto, Narifo, Cali, Armenia, Pereira, Villavicencio,
Bucaramanga, Medellin, Popayan, Tunja, Santa Martha, Florencia, Neiva,
Cartagena y Manizales.

¢ (lases de Procesos: Contenciosos Administrativos de nulidad, nulidad vy
restablecimiento  del derecho, reparaciones directas, acciones
constitucionales de grupo y populares.

¢ Existen procesos iniciados desde el afo 2000 los cuales se encuentran
pendientes de fallo de segunda instancia, y los demas procesos a la fecha
se encuentran en tramite.

En general se infiere que la defensa técnica se ajusta a derecho.

1.2.4 Control Financiero

Este compaonente arrojd una caiificacion de 100 puntos como resultado de la opinidn
sin salvedades que obtuvo |la entidad en la evaluacion de los Estados Contables a
Diciemktre 31 de 2013, la cual se adelanto a traves del examen del Balance General
al 31 de diciembre de 2013 y el Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social
y Ambiental, entre el 1 de enero al 31 de Diciembre del mismo afo. lgualmente se
examind la gestidn presupuestal.

Entre las cuentas del Activo, para la vigencia 2013, la mas representativa es la
cuenta 1201, “Inversiones Administracion de Liquidez en Titulos de Deuda” por
$48.811 millones (81,02% del Total del Activo) que representa la inversién de
excedentes de liquidez en Titulos de Tesoreria clase B, le sigue en orden de
importancia relativa, en el Grupo Deudores, la cuenta 1401 “ingresos no tributarios”
por $2.264 millones (3.76% del Activo) en la que, $1.924 millones corresponden a
Ingresos No Tributarios del Presupuesto General de la Nacion por concepto de
muitas impuestas y registradas contablemente por la Entidad las cuales son
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recaudadas directamente por el Tesorc Nacional: asi mismo, $340 millones
corresponde a cartera morosa por tasas de contribucion no pagadas en los plazos
establecidos, de este monto, $0 millones es cartera de dificii recaudo de
cooperativas en proceso de liquidacion porque en el afio 2013 se hizo convenio de
venta de cartera a CISA.Entre las cuentas dei Pasivo la mas representativa es la
cuenta 2710 Provision para Contingencias $1.152 miliones(1.91% del total del
Pasivo mas el Patrimonio), representa provisiones efectuadas en el afio 2013
correspondientes a falios proferidos por litigios en primera instancia en contra de |a
Entidad, le sigue en orden de importancia la cuenta 2505, “Salarios y Prestaciones
Sociales”, por 277 millones (0,46% del Total del Pasive mas el Patrimonio), incluye
las vacaciones, primas y bonificaciones por pagar a los empieados da la entidad;
continua en orden de importancia relativa, la cuenta 2436, “Retencion en ia Fuente
e Impuesto de Timbre”, por $123 millones (0,20% del Total del Pasivo mas el
Patrimonio), comprende el valor de impuestos por pagar a diciembre 31 de 2013.

Entre las cuentas del Patrimonio la mas representativa es la cuenta 3208, “Capital
Fiscal” por $48.132 millones (79.89% del Total del Pasivo mas el Patrimonio), que
representa e! patrimonio institucional y la cuenta 3240, “Superavit por valorizacién”
por $5.343 millones (8.87% del Total del Pasivo mas el Patrimonio), correspondiente
al titimo avaltio de las propiedades de la entidad. Finalmente en el afo 2013 se
incorpord $864 miliones al Capital en la cuenta 3255 Patrimonio Institucional
Incorporado, correspondientes a las oficinas 601 y 602 ubicadas en el edificio
DANSOCIAL de la Carrera 10 No 15-22 de acuerdo con el avalud suministrado por
CISA y realizado por firma idénea el 05 de marzo de 2013. Ademas mediante
resolucion 063 del 8 de noviembre de 2013, Central de Inversiones S.A. transfirié a
titulo gratuito estas oficinas a la Supersolidaria.

Entre las Cuentas de Resultados al 31 de diciembre de 2013, en comparacion con
los ingresos Totales por $21.970 millones, los Ingresos operacionales por $18.239
miliones representan e! 83.02%, los ingresos financieros por $3.608 millones, el
16.42%,; y los gastos operacionales por $10.738 miliones, el 63.19%.

La actividad desarrollada por la Entidad entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2013, produjo un excedente de $4.979 millones (22.66% de los Ingresos Totales)
revelando un decrecimiento de $4.853 miliones (-49.36%) respecto de la utilidad del
ejercicio anterior por $9.832 millones; contribuyeron a este decrecimiento los gastos
extraordinarios (venta cartera a CiSA) por $2.950 millones (13.43% de los Ingresos
Totales) y Gastos Financieros por $2.960 millones (13.47% de los Ingresos Totales).
Los Gastos Totales ascendieron a $16.991 miliones (77.34% de los Ingresos
Totales) con Gastos Operacionales por $10.738 miliones (48.87% de los Ingresos
Totales) y Otros Gastos por $5.942 miliones (27.04% de los Ingresos Totales),
aumentados por la pérdida en la venta de cartera a CISA por $2.950 millones, en la
vigencia 2013, de acuerdo al contrato interadministrativo CM 022 de 2012, también
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por la pérdida por valorizacion de las inversiones de los TES por $2.960 millones y
el valor cancelado al ICBF por aportes por $22 millones que reciamé por concepto
de viaticos girados a los funcionarios.

Se comprobd que la informacién contable presentada en la Rendicion de la Cuenta
Fiscal a la Contraloria General de la Republica en el SIRECI, correspondientes a
las vigencia 2013, es consistente con la informacién contable registrada en el SIIF
Nacion 2 y con la informacion reportada a la Contaduria General de la Nacion CGN
(Chip).

Evaluacién Presupuestal:

Mediante Ley 1593 del 10 Diciembre de 2012 el Congreso de la Republica aprobé
para la vigencia 2013 un presupuesto por $12.045 millones, con una apropiacion
definitiva a 31 de diciembre de 2013 por $12.045 millones, de los cuales se
suscribieron compromisos por $10.570 millones y se obligaron al cierre de la
vigencia $10.570 millones, equivalentes al 87.76% de la apropiacién definitiva.

El mayor componente del presupuesto ejecutado por la Entidad durante |a vigencia
2013 se destind para atender los gastos de funcionamiento por $6.923 millones con
una participacion del 65,50% del presupuesto total; de estos, los gastos de personal
tienen la mayor representacion (72.71%) especialmente los servicios asociados a
némina por $3.521 millones.

La entidad constituyé Reservas Presupuestaies por $89 miillones para Jornadas de
Supervision Descentralizadas de la Superintendencia de |la Economia Solidaria en
otras ciudades dei Pais, contrato que empezd en junio de 2013.

1.2.4.1  Opinion a los Estados Contables

Los Estados Contables de la Superintendencia para la Economia Solidaria,
presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion financiera de
la Entidad al 31 de diciembre de 2013, asi como los resultados de las operaciones
por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las normas y principios de
contabilidad generalmente aceptados o prescritos por la Contaduria General de la
Nacion.

La opinion sobre los Estados Contables de la entidad para el afio 2013 no cambid
en relacion con el afio 2012, en el cual se emitié una opinién limpia sin salvedades.
Lo anterior por cuanto las observaciones encontradas durante la evaluacién
realizada no son representativas con respecto al valor del activo de ja entidad.

1.2.5 Evaluacion Sistema de Control Interno
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Concepto: Con deficiencias

La evaluacion de la calidad y eficiencia del Sistema de Control interno de la Entidad,
arroj6 como resultado calificacion ponderada de 1,680 (que corresponde al rango
de =>1.5 a<2.0) y lo ubica en el rango “CON DEFICIENCIAS”, lo que indica que los
controles existentes para prevenir o mitigar los eventos de riesgo en aigunos
procesos no son efectivos.

La evaluacidon y calificacion final del Sistema de Control Interno de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se realizd siguiendo la metodologia
establecida en la Guia, adoptada por la Contraloria General de la Republica, se
determind que la Entidad presenta deficiencias que implican riesgos y que afectan
el normal desarrollo en cumplimiento de su misién.

Se tomaron criterios, los cuales fueron calificados de acuerdo a la percepcion que
la Contraloria tiene acerca del Sistema de Control Interno a través del conocimiento
general de la Entidad, adquirido en las diferentes areas donde se practico el trabajo
de campo y la informacién suministrada por las mismas.

Para la evaluacion final del Sistema de Control Interno de la vigencia auditada se
tomd como base la Matriz de Evaluacién de Control Interno de acuerdo a la Guia
de Auditoria tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla No. 2
Evaluacién final del Sistema de Control Interno
RANGOS CONCEPTO
Detath Eficiente
Dets5az Con deficiencias
De2a3 Ineficiente

Fuente: Guia de Auditoria
Elaboré: Equipo auditor

1.3 FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Con base en el Concepto sobre la Gestién y Resultados y la Opinion sobre los
Estados Contables, la Contraloria General de la Reptblica FENECE la cuenta de la

Superintendencia de la Economia Solidaria por Ia vigencia fiscal cofrespondiente al
afio 2013.

1.4 RELACION DE HALLAZGOS
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En desarrollo de la auditoria a que se refiere este Informe, se establecieron siete (7)
hallazgos administrativos, de los cuales tres (3) con presunta incidencia
disciplinaria.

1.5 PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe elaborar un Plan de Mejoramiento sobre hallazgos consignados en
el presente informe, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del mismo, de
acuerdo a lo previsto en el numeratl 4 del articulo Décimo Séptimo de la Resolucion
Organica No. 7350 del 29 de noviembre de 2013. Para efectos de la habilitacion en
el Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas e Informes -SIRECI, les
solicitamos remitir copia del oficio de radicacién del informe en la Entidad, a los
correos electronicos: soporte_sireci@Contraloria.gov.co y
jose.aponte@contraloria.gov.co.

CLAUDIA ISABEL MEDINA SIER
Contralora Delegada para la Gesié

NN
Aprobt: Paulo Emilio Morillo Guerrerg, Director déNigiiancia Fiscal
Reviso: Claudia Garcia Rodriguez, SupewisorCﬁ.

Elaboré: Equipo Auditor

A
dblica E instituciones Financieras
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2.1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

Con base en las conclusiones y hallazgos presentados en este informe vy la
aplicacion de la Matriz de Evaluacion de la Gestion y Resultados correspondientes
a los procesos revelacion de los estados contables ; ejecucion y cierre del
presupuesto; funciones de Inspeceion, vigilancia y control; estudios previos y pliegos
de condiciones; supervision e interventoria ; ejecucidn contractual, anticipos,
adiciones, modificaciones vy liquidacién; pago de condenas y recaudo sumas a favor;
analisis del riesgo juridico ; seguridad de la informacion y sistemas de informacién, la
Contraloria General de la Republica conceptiia que durante la vigencia 2013, la
gestion y resultados de los procesos evaluados es Favorable, con una calificacion
de 84.39 puntos sobre 100, resultado de la ponderacién de los componentes de
control gestion, control de resultados, control de legalidad, control financiero y

evaluacion de la calidad y eficiencia del control interno. Tal como se evidencia a
continuacion:

Tabla No. 3
Calificacién de la Gestion de la Entidad
. CALIFICACION
No. | MATRIZ DE EVALUACION DE DEL PORCENTAJE CALIFICACION
GESTION Y RESULTADDS COMPDNENTE PONDERDA
1 _| Control de gestién 78.65 20% 15.73
2 | Controt de resultados 76.88 30% 23.06
3 | Control de legalidad 90.00 10% 9.00
4 | Control financiero 100.0 30% 30.0
5 | Controf interna 66.01 10% 6.60
TOTAL CALIFICACION FINAL DE LA GESTION Y
RESULTADOS PONDERADA 100% 84.39

Fuente: Guia de Auditorfa Gestion Fiscal - Matriz de Evaluacion de Gestion
Elabord: Equipo auditor

2.1.1 Gestion

Como resultado de la evaluacién de los Macroprocesos misionales de Inspeccion,
vigilancia y control se determind que la entidad tiene establecidos procesos y
procedimientos administrativos; sin embargo, se presentan debilidades lo cual no
garantiza que la gestién se desarrolle conforme a los principios de la funcion
administrativa: eficacia, eficiencia, responsabilidad y se cumpla cabalmente su
mision institucional. Se evidenciaron los siguientes hallazgos:
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Hallazgo No. 1:  Intermediacién laboral Cooperativas de Trabajo Asociado
(D)

Se evidenci¢ que el Ministerio de Trabajo sanciond durante el primer semestre de
2013 a 115 cooperativas de trabajo asociado por intermediacién laboral, practica
prohibida por la ley, sin que la Supersolidaria en ejercicio de sus funciones de
Inspeccion, Vigilancia y Control haya detectado la intermediacion prohibida por el
numeral 1, Articulo 7, de la Ley 1233 de 20082, por falta de una supervision oportuna
y de programacion de visitas a estas entidades en la vigencia 2013, dejando de
proteger efectivamente los derechos de los asociados, de las organizaciones de
Economia Solidaria, de los terceros y de la comunidad en generai numeral 2,
Articulo 35 de la Ley 454 de 1998,

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de acuerdo al numera!l 1 articulo 34
de la Ley 734 de 2002¢

Respuesta de la Entidad

‘Frente el seguimiento a las Precooperativas y Cooperativas de Trabajo Asociado,
nos permitimos informarfe lo siguiente:

Este Despacho se permite ampliar la contestacion realizada mediante correo
electrénico del pasado 25 de marzo 2014, en el siguiente sentido.

Para el Grupo de Control de Legalidad de Precooperativas y Cooperativas y de
Trabajo Asociado, esimposible determinar si se realizo o no seguimiento a las 115
PCTA'S y CTA'S sancionadas por el Ministerio de Trabajo en el Departamento de
Santander en la vigencia 2013, pues no contamos con la informacion de cuales son
estas cooperativas.

:Ley 1233 de 2008, Articulo 7°, "Prohibiciones: No. 1t "Las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado no podrén acluar como
empresas de intermediacion faboral. ni disponer del trabajo de los asociados para suministrar mano de obra temporal a terceros o remitirlos
como trabajadores en mision. En ning(n caso, & cohtratante podra intervenir directa o indirectamente en las decisiones internas de /a
cooperativa y en especial en la seleccion del trabajador asociado.”

‘ Ley 454 de 1998. Articule 35, No. 2."Proteger los intereses de los asociados de las organizaciones de Economla Solidaria, de los ferceros y
de la comunidad en general.”

SARTICULO 34. DEBERES. “Son deberes de todo servidor publico: 1. Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la
Constituciaon, los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes. ios decretos, /as ordenanzas,
los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de ia entidad, ios reglamentos y los mantiales de funciones, las decisiones judiciales y
disciphinarias. las conventiones colectivas, fos confralos de frabajo y las 6rdenes superores emilidas por fungionario competents.”
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Ahora bien, se citan 115 sanciones a CTA's y PCTA’s, manifestando en su escrito
qgue este ente de control no realizod funciones de inspeccion sobre estas entidades
sancionadas del Departamento de Santfander, sobre el particular informamos a la
Comisién, que esta Superintendencia si ejercio funciones de inspeccion y vigilancia
sobre Cooperativas de Trabajo Asociado registradas del departamento de
Santander, con la realizacion de la Jornada Institucional Descentralizada llevada a
cabo el pasado 18 de septiembre de 2013.

La mencionada Jornada Institucional, consiste en desarrollar dos actividades, la
primera de lipo académica dirigida a los gerentes y presidentes de las juntas de
vigiltancia y consejos de administracion y la segunda una jornada de supervision, de
la cual anexamos como evidencia la programacion.

A la jornada académica fueron citadas 25 organizaciones solidarias, de las cuales
acudieron 32 directivos a la sensibilizacion sobre la buena utilizacion del modelfo
de ftrabajo Asociado en Colombia, como evidencia se anexa los respectivos
listados de asistencia.

De otra parte, a la Jomada de inspeccion se citaron a 6 PCTA's y CTA's
registradas, con la finalidad de examinar de manera bilateral el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia financiera y juridica, con base en la informacion
que reporta en la Supersolidaria y la allegada a la respectiva reunion.”

Analisis de Respuesta

Analizada la respuesta se concluye que la Superintendencia no tiene conocimiento
de las organizaciones sancionadas por el Ministerio, tampoco ha desarroilado
gestion para iniciar el ejercicio de vigilancia, inspeccion y control que le compete de
manera oportuna a dichas organizaciones

La entidad manifiesta: “...es imposible determinar si se realiz6 o no seguimiento a
las 115 PCTA’S y CTA’S sancionadas por el Ministerio de Trabajo en el
Departamento de Santander en la vigencia 2013, pues no contamos con la
informacion de cuéles son estas cooperativas..."

Por lo anterior se concluye que la Superintendencia no ha realizado inspeccion,

vigilancia y control sobre estas entidades incumpliendo con sus objetivos y
finalidades.
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En consecuencia se mantiene el hallazgo con presunta incidencia disciplinaria
como fue comunicado inicialmente.

Hallazgo No. 2:  Gestion de Cobro de Multas y Sanciones (D)

La Supersolidaria a Diciembre 31 de 2013 tenia una cartera de 288 obligaciones
por valor de $1.924 millones sobre la cual la Superintendencia de la Economia
solidaria no realizd oportunamente la gestidon de cobro persuasivo de la totalidad
de la cartera correspondiente a Multas y Sanciones dentro de los primeros ciento
ochenta dias (180} a partir de gjecutoriada la Resolucién que impuso la multa o
sancién, incumpliendo io establecido el articulo 1 de la Ley 1066 de 2006° por lo
anterior la entidad ha dejado de realizar la gestibn de recaudo de la cartera de
manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, generando el riesgo de no hacer efectiva
la sancion o multa impuesta y un posible riesgo de afectacion en la liquidez dei
tesoro Publico.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de acuerdo con el Numeral 1, Articulo
34 de la ley 734 de 20025

Respuesta de la Entidad

"Es importante resaltar que el procedimiento para el registro de las multas y
sanciones impuestas por las entidades, fue modificado por el oficio No. 201112-
159606 del 01/12/2011 de la Contaduria General de la Nacion y reglamentado
mediante resolucion No. 453 del 30/08/2012 por la Contaduria General de la Nacion,
ya que antes eran registradas en cuentas de orden y manejadas directamente por
el Ministerio de Hacienda y registradas en cuentas de orden de cada entidad,
justificando que el recaudo recibido era la el Tesoro Nacional y no para la entidad.”

“...Envirtud del Decreto 4819 del 14 de diciembre de 2007 modificado por el Decreto
1207 del 18 de abrif de 2008 y el Decreto 3409 del 10 de septiembre de 2008,
CENTRAL DE INVERSIONES S.A. tiene por objeto gestionar, adquirir, administrar,
comercializar, cobrar, recaudar, intermediar, enajenar y arrendar, a cualquier titulo,
toda clase de bienes inmuebles, muebles, acciones, titulos valores, derechos
contractuales, fiduciarios, crediticios o litigiosos, incluidos derechos en procesos

5 Ley 1066 de 2006, Articulo 1°.GESTION DEL RECAUDO DE CARTERA PUBLICA ‘Conforme a ios principios que regulan fa
Administracion Publica contenidos en ef arficufo 209 de la Constitucion Politica, ios servidores pablicos que tengan a su cargo el recaudo de
obligaciones a favor del Tesoro Publico deberdn realizar su gestion de manera agil, eficaz. eficiente y oportuna, con ef fin de cbtener Kquidez
para el Tesoro Pubiico.”

8Ibidem
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liquidatarios, cuyos propietarios sean entidades publicas de cualquier orden o rama,
organismos auténomos e independientes previstos en la Constitucion Politica y en
la ley, o sociedades con aportes estatales de régimen especial y patrimonios
autonomos titulares de activos provenientes de cualquiera de las entidades
descritas, asi como prestar asesoria técnica y profesional a dichas entidades en ef
diagnostico, gestion, valoracion, adquisicion y/o administracion de activos y sobre
temas relacionados con el objeto social.

En uso de las anteriores facultades, el Articulo 238 de la Ley 1450 de 2011 "Por la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo”, (reglamentado actualmente por el
Decreto 047 de 2014) dispuso:

ARTICULO 238. MOVILIZACION DE ACTIVOS. A partir de la expedicion de Ia
presente ley, las entidades publicas del orden nacional con excepcion de las
entidades financieras de cardcter estatal, las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta y las entidades en
liquidacion, tendran un plazo de seis (6) meses para ceder la cartera con mas
de ciento ochenta (180) dias de vencida, al Colector de Activos Ptiblicos —CISA
para _que este las gestione. La cesiéon se hard mediante contrato
interadministrativo en las condiciones que fije el modelo de valoracion que
defina el Gobierno Nacional. La cartera de naturaleza coactiva y la que no esté
vencida, podra ser entregada en administraciéon a CISA.

En consecuencia, en vigencia de la ley en cita, fue que se acepté la oferta realizada
por dicha entidad, entregando la cartera de naturaleza coactiva y la que no esta
vencida para que fuera objeto de administracion y cesién durante la vigencia de la
Ley 1450 de 2011.”

“Que el articulo 8° de fa Ley 708 de 2001, en interpretacion arménica con el articulo
238 de la Ley 1450 de 2011, sefiala que los bienes inmuebles fiscales de propiedad
de las entidades publicas del orden nacional con excepcion de las entidades
financieras de caracter estatal, de las empresas industriales y comerciales del
Estado, las sociedades de economia mixta y las entidades en liquidacion, asi como
de los organos autonomos e independientes que no tengan vocacion para la
construccion de vivienda de interés social, que no tengan destinacion especifica,
que no sean requeridos por estas entidades para el desarrolio de sus funciones, asi
como aquellos que no han sido solicitados por otras entidades para el desarrollo de
programas contemplados en el Plan Nacional de Desarrollo, deberan ser incluidos
en planes de enajenacion onerosa. Que en virtud del articulo 238 de la Ley 1450 de
2011, corresponde al Gobierno Nacional dinamizar la movilizaciéon de activos del
2]
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Estado, con el fin de facilitar que las entidades a gue refiere el considerando anterior
cedan su cartera con mas de 180 dias de vencida v transfieran a titulo gratuito los
bienes inmuebles de su propiedad gue se encuentren saneados y no requieran para
el cumplimiento de sus funciones, al Colector de Activos Publicos (CISA), para que
esta ultima reasigne los bienes inmuebles que reciba a dicho titulo o los
comercialice.”

Ahora bien aclarado lo anterior y teniendo en cuenta el caracter obligatorio de la
norma en la cual se indica que las entidades deberan ceder a CISA su cartera con
mas de ciento ochenta dias de vencida, en cuanto a su observacién respecto de
que la Superintendencia de la Economia Solidaria no realizé gestion de cobro de
cartera antes de venderla a Central de Inversiones S.A. debe sefialarse que:

La cartera que se cede a CISA S.A. corresponde a la denominada “CARTERA
VENCIDA” es aquella que tiene mas de 180 dias de vencida y sobre la cual no se
inicia proceso de cobro coactivo por la entidad que cede las obligaciones, en razon
de que se encuentra en proceso de venta.

La cesioén de una obligacion significa que el derecho pasa de! activo del cedente, al
activo del cesionario, siendo este quien puede realizar la gestion de cobro por la
cartera que le ha sido cedida a su favor.

Debe tenerse en cuenta que segun lo seftalado en la norma anteriormente frascrita,
se debe ceder la cartera con mas de ciento ochenta (180) dias de vencida, al
Colector de Activos Piblicos —CISA para que este las gestione y la cesién se hara
mediante contrato interadministrativo en las condiciones que fije el modelo de
valoracion que defina el Gobierno Nacional.

Por lo tanto, la venta de cartera vencida a CISA S.A., conlleva un proceso de
valoracion previo fijado por el Gobiemo Nacional, en el que se establece una fecha
de corte y de negociacion a partir de la cual las obligaciones se comprometen en
venta y después de hacerse un estudio de posibilidades de recaudo por parte de
CISA S.A. se realiza una oferta de compra.”

Analisis de la respuesta

Analizada la respuesta se concluye que la entidad no inicié oportunamente la
gestién de cobro persuasivo de las multas y sanciones, se citan los siguientes
casos:
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Tabla No.6
RESOLUCIONES MULTAS Y SANCIONES

Resolucién No. Fecha Fecha en que queda Fecha de Inicio de
Resolucion ejecutoriada cobro persuasivo
10123000000265 18/01/2012 12/01/2013 15/01/2014
20123000003735 28/102/2012 19/02/2013 15/01/2014
20123000003875 28/02/2012 27/0212013 15/01/2014
20123000004025 29/0242012 1410312013 15101/2014
20123500019275 26/11/2012 19/02/2013 18/01/2014
20133500000635 11/02/2013 1/04/2013 18/01/2014
20133500000615 8/02/2013 510412013 15/01/2014
20133500001325 13/03/2013 22/05/2013 16/01/2014
20133500002585 26/04/2013 21/06/2013 15/01/2014
20133500002265 19/04/2013 31/05/2013 15/01/2014

Si bien es cierto la ley ordena ceder la cartera con mas de 180 dias de vencida,
también es cierto que en el transcurso de los 180 dias debe de ejercer gestion de
cobro persuasivo para garantizar el cumplimiento del Articulo 1 de la Ley 1066 de
2006.

Por lo anterior el hallazgo se mantiene con presunta incidencia disciplinaria como
fue comunicado inicialmente.

Hallazgo No. 3:  Disponibilidad De Servicios Informaticos

Se observa que la Entidad no ha establecido lineamientos y responsabilidades en
torno a la prestacion de los servicios informaticos. Los usuarios de los sistemas
informaticos de la entidad han sido afectados por la no disponibilidad de servicios
de red y aplicativos por la no disponibilidad o intermitencia en los aplicativos como
Fabrica de Reportes, Isolucion, Orfeo” afectando su labor por el represamiento de
documentos en aplicativos como Orfeo, generandose el riesgo de incumplimiento
de terminos legales, asi como la afectacion sobre la gestién misional debido a la
indisponibilidad del software Fabrica de Reportes®.

CANTIDAD DE HEQUERIMEINTOS

2 e Abes

778 requerimientos realizados a en a mesa de servicios Service Desk Manager
Enero a Marzo de 2014({Informacién suministrada por la entidad). Durante abril de 2014 se presentaron interrupciones de servicios per cambio
del directorio active, & mayor nimero de fallas corresponde a Orfeo. En marzo de 2014 se presentd falla en aire acondicionado del datacenter,
segun el reporte de fallas de infraestructura tecnolégica de la entidad.

BFabrica de Reportes: Aplicativo misional que apova las labores de inspeccion. vigitancia y control, el cual es un desarrollo propio de la
Supersolidaria, que utiliza la informacion financiera reportada por las entidades vigiladas y que es almacenada en la base de datos denominada
SIAC, generandodatos, indicadores einformes para ejercer las labores de supervision en las Delegaturas Financiera y Asociativa.
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Aunque la situacién ha sido reportada oportunamente no ha habido solucién
definitiva a los incidentes presentados, a pesar de los recursos invertidos en
modernizacién tecnologica de la entidad por valor de $2.156 millones en las
vigencias 2012y 2013.

Esta situacion se presenta por deficiencias en la supervision de las actividades
desarrolladas y deficiencias en la planeacidon de actualizaciones de servicios
informaticos. Lo anteriorinobservando lo establecido en el literal a), ), f) del articulo
2° y el literal ¢) del articulo 4° de la ley 87 de 1993°.

Respuesta de la Entidad

“En relacion al establecimiento de lineamientos y responsabilidades en torno a la prestacion
de servicios informaticos, se precisa que desde junio de 2012 entro en funcionamiento en
la Superintendenciala herramienta “Mesa de servicios CA Servicedesk manager’, para lo
cual se parametrizaron los lineamientos, roles y responsabilidades entorno a la prestacion
de los servicios de tecnologia a los usuarios de la Entidad. Como evidencia de lo anterior,
incluimos el informe “Configuracion y administracion mesa de servicios”, asi como el
informe generado por la herramienta C.A servicedesk manager, donde se registra la gestion
en la operacion de los servicios de IT, en el periodo 2013 y 2014 con corte a 30 de abril de
este afio.

Por otra parte y tal como les fue informado de manera verbal por el Dr. Ciro, Jefe de la
Oficina Asesora de Planeacion y Sistemas, la Superintendencia entro en un proceso de
modernizacion tecnoldgica, lo cual implicaba realizar cambios drasticos en la plataforma,
que inevitablemente iban a generar cierta inestabilidad en el servicio de fa red de datos de
la Entidad, por los procesos de adaptacion de los mismos, que no solamente iban a afectar
a los miembros de la comision de la Contraloria General de la Reptiblica, sino en general a
quienes interactian con los servicios tecnologicos al interior de la Superintendencia.

...La Entidad no desconoce la incomodidad que pueden generar los procesos de ajuste
tecnologico que se estan adelantando, mas respetuosamente, no comparte la afirmacion
respecto a que los incumplimientos sean atribuibles tnicamente a estos ajustes o a las
herramientas, puesto que siempre es posible acceder a los documentos fisicos y proceder
a atender los requerimientos, de manera eficiente por el personal competente con el que
contamos.

Respecto a los incidentes reportados por la comision de la contraloria, de acuerdo con o
sefialado anteriormente. la entidad cuenta con la herramienta CA ServiceDesk Manager
para la gestion de los incidentes de tecnologia, para la cual les fue creado un usuario, junto

articulo 2°. a}Proteger 105 recurscs de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles riesqes gue los afecten; ...
(subrayado fuera de texto}

&) Asegurar !a oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros; ...

fy Definir y aplicar medidas para prevenir [0s riesqos, detectar y corregir las desviacicnes que se presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus objetivos,... (subrayado fuera de texto)

Articulo 4°... ¢cJAdopcién de un sistema de crganizacidén adecuado para gjecutar los planes;
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con el link de acceso, para su respectivo uso por parte de los miembros de la contraloria,
tal y como se muesitra en la siguiente imagen:

No obstante lo anterior, no se ha recibido ninguna solicitud de parte de la comision de la
contraloria, por intermedio de esta herramienta, de manera tal que fuera posible evidenciar
los tiempos de atencion frente a los diferentes incidentes que les hubiesen afectado, sin
embargo y en contra de los lineamientos establecidos por la dependencia, se les han
atendido las solicitudes verbales efectuadas por este ente de control, tal y como consta en
el siguiente informe...

...Es importante mencionar que se encuentra en tramite ante la Secretaria General un
estudio previo, para contratar la adquisicion de 25 puntos de red con ef animo de suplir esta
necesidad.

Finalmente, frente a los recursos invertidos en modernizacién tecnolégica en los afios 2012
y 2013, se considera pertinente sefialar que estos responden a soluciones integrales en
proceso de estabilizacion, siendo la prestacion de servicios informétices, como los
especificados por la comision de la Contraloria, un elemento debidamente atendido bajo
parametros de planeacion y supervision acordes con la dimension de los procesos
adelantados...”

Analisis De La Respuesta

De acuerdo con la respuesta de la entidad en la cual efectia una serie de
consideraciones sobre los servicios prestados de TI, cabe resaltar que la
observacion se refiere a disponibilidad de servicios informaticos como red vy
aplicativos de misién critica, por o tanto se aclara que dichos servicios se vieron
afectados como la entidad lo informa debido a cambios drasticos en la plataforma
dentro del proceso de modernizacion tecnologica, y no se observéd que se tomaran
las medidas conducentes a evitar este tipo de traumatismos.

De ofra parte es de tener en cuenta las continuas quejas de los funcionarios de Ia
entidad por las deficiencias en los servicios de IT y por ende en la operatividad de
sus aplicativos, tal como se evidencia en el email recibido por la comisiéon auditora
el 30 de Abril de 2013 de parte de un funcionario de la entidad manifestando la
queja respectiva que entre otros manifiesta: ... Sabemos de antemano que se ha realizado
una apropiacion importante de recursos para la mejora de toda la plataforma tecnolégica y sin
embargo cada dia su deterioro es mas notorio... De la misma manera la fabrica de reporitss,
herramienta contemplada en el manual, politicas de calidad y en el ISOLUCION, no ha funicionado y
por ende fos compromisos que hemos firmado que tiene que ver con las metas institucionales,
tambien se encuentran afectadas...Como pueden apreciar, la entidad se encuentra en afto riesgo de
operatividad y nosotros como funcionaros también nos encontramos en riesgo de que nos abran
procesos disciplinarios por el no cumplimiento de nuestras funciones...”

Adicionalmente en prueba sustantiva de auditoria se verificé que la entidad no

realiza monitoreo de tréfico de red para poder detectar errores que puedan afectar
los procesos de la entidad.
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Por lo anterior el hallazgo se mantiene

Hallazgo No. 4:  Contingencia Aplicativos de Mision Critica

Se observo que el Plan de Continuidad del negocio (BCP) a la fecha no ha sido implementado por
la entidad teniendo en cuenta que segun el plan de mejoramiento se tenia como fecha prevista su
puesta en marcha a Febrero de 2014, Unicamente se tiene el BIA (Business Impact Analysis —
Analisis de impacto sobre el Negocio) en el que se hace una analisis de los riesgos y el impacto que
tendrian en el evento de una contingencia, informe realizado en el afio 2011.

Esta situacion constituye un riesgo de seguridad fisica y 6gica, lo cual denota debilidades en cuanto
a la planeaciéon tecnoldgica, entorno que puede conllevar a que no se tenga certeza de la
recuperacion de los servicios informaticos de la entidad frente a imprevistos o una denegacion de
servicio, sin que se posibilite la activacion de la respectiva contingencia para los aplicativos de misién
critica.

Por lo tanto se incumple el articulo 3, literal 3.2, accion preventiva de la Norma Técnica de Calidad
NTCGP-1000'°, implementada en la entidad segln lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley 872 de
2003. Igualmente se inobservan los literales a) y ) del articulo 2 de |a ley 87 de 1993

Respuesta de la Entidad

“ a Superintendencia de la Economia Solidaria, ha venido adelantando acciones dentro del
proceso de implementacion de su Plan de continuidad del Negocio (Business Continuity
Plan -BCP) desde el afio 2011, el cual actualmente esté en proceso de ser formalizado
mediante un documento, que tal y como lo sefialan, inicialmente estaba programado para
febrero de 2014, no obstante, se aclara que fue reprogramada la entrega para el 30 de junio
de 2014,

Este proceso se ha desarrollado a partir de! andlisis de riesgos BIA (Business Impact
Analysis), realizado por la firma Kpital en el 2011, donde la Superintendencia ha venido
ejecutando diversas actividades, que obedecen a etapas previas requeridas para
estructurar un Plan de Continuidad del Negocio robusto y con la suficiente capacidad, para
blindar a la Entidad frenle a los riesgos de seguridad fisica y logica a los que se pueda ver
expuesta. A continuacion discriminamos los avances que se han adelantado:

Etapa 1: En el afio 2012, se intervino la infraestructura del centro de computo, para alinearla
con los estandares internacionales (TIER) y se adguirio un ODA (Oracle Database
Appliance) con el fin de:

03 2 Accion preventiva. Conjunta de acciones tomadas para efiminar la{s) causa(s) de una conformidad potencial u olra situacion potencial

no deseable.
“a}Proteger!os recursos de ia organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles resqos que los afecten, (subrayado fuera
de texto)
f} Definir y aplicar medidas para plevertr los riesges, deiectar y corregir fas desviaciones gue se presenten en la organizacion y que puedart
afectar e logro de sus objefivas; (subrayado fuera de texto)
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flos

1. Tener un sistema de base de datos de alta disponibilidad (Real Application
Cluster).

2. Dar continuidad a los servicios de bases de dalos e integrar opciones de
seguridad a la misma como Oracle audit vault, advance security y secure backup.

Etapa 2: Durante el afio 2013, se conirataron canales alternos de internet, servicio de
colocation en centro alterno, y una réplica del ODA con la cual se saca un backup en iinea
de la informacion critica de la entidad, es decir [a informacion I6gica estructurada de mision
critica, producto del ejercicio financiero de las vigiladas y de la gestién documental derivada
de esa supervision (Bases de datos Orfeo, fabrica de reportes y capturador de informacién
financiera).

Etapa 3: Esta en ejecucion y se programd concluirla en el afio 2015, para lo cual se
planearon actividades que consisten en el traslado de una copia funcional de los aplicativos
de mision critica al data center externo, para mantener el respaldo de los servicios
fecnoldgicos a nivel de aplicaciones, lo cual hace parte fundamental del BCP. Como
evidencia de este proceso, se anexa cuadro de programacion actividades 2015 -2018 y
relacion de objetos contractuales orientados a la impilantacion del BCP.

Lo anteriormente descrito permite afirmar que la Entidad dispone de herramientas
suficientes para prevenir la ocurrencia riesgos de seguridad fisica y l6gica o minimizar sus
impactos en el eventual caso de presentarse, al igual que cuenta con la capacidad para
atender la recuperacion de servicios ante los aplicativos de mision critica. Como
complemento, incluimos el “Informe de gerencia evolucién drea de sistemas 2004-2014”,
documento en el cual se pueden observar con mayor claridad el salto tecnologico que ha
dado la Superintendencia en pro del mejoramiento de la calidad en la prestacién de sus
servicios..”

Andlisis de la Respuesta

La comision de auditoria no desconoce los esfuerzos que ha venido realizando la
entidad en actividades previas al Plan de Continuidad del Negocio asi como los
recursos invertidos con el fin de cumplir con esta actividad, pero tal como informan
la formalizacion se reprogramé para Junio de 2014, y de otra parte en prueba
sustantiva de auditoria se verifico que todavia los Backus se realizan de manera
local por medio de herramientas de Oracle como RMAN o export a las Bases de
Datos y no se evidencio replicacion en linea u otro mecanismo como una de las
formas de poder responder a una eventual contingencia en caso de ocurrencia.

Por lo tanto se mantiene como hallazgo administrativo.

Hallazgo No. 5:  Software Fabrica de Reportes

27

Av. La Esperanza (Calle 24) No. 60-50 « Cadigo Postal 111321 « PBX 647 7000
car@contraloria.qov.coswww.contraioria.qov.cosBogotd, 0. C.. Colombia




La informacion que genera el software misional que apoya las labores de
inspecciodn, vigilancia y control denominadec Fabrica de Reportes se centraliza en
una instancia de la Base De Datos del esquema SIAC. Este software es un
desarrollo propio que tiene como motor de Base de Datos Oracle 11g Release Il y
servidor de aplicaciones Windows 2008 Enterprise de 64 bits. Esta informacion es
enviada por las entidades vigiladas por medio del capturador de Informacién
Financiera SIGCOOP y mediante un proceso de cargue se actualiza la base de
datos de la Fabrica de Reportes.

Se evidenciaron debilidades operativas en el Software Fabrica de Reportes ya que
a pesar de generar los insumos para ciertas labores misionales no permite en forma
integral entre otros:

TABLA No. 7
Debilidades Funcionales Fabrica de Reportes

No. Funcionalidad
1 Generar reportes de consulta por entidades que estan en riesgo de liquidacion,

Intervencion forzosa, intervencién administrativa y/o disolucion, en forma ascendente o descendente
2 Asignacion automatica de supervisores
3 Consultas de asociados para determinar productos financieros activos en entidades del sector solidario
4 Consulta o listado de entidades que requigren control de legalidad
5 Administracion de indicadores de riesgo para definir alarmas
6 Consultas para visualizar comportamiento de asociados
7 Consulta o listado de entidades que no reportaron informacion Financiera y que debian reportarla y generacion

automatica de requerimiento
8 Listado de consulta de entidades que manegjan cartera por medio de libranzas
9 Consultas de entidades por calidad de cartera en forma ascendente o descendente de acuerdo al tipo de crédito
10 Listados o consultas de entidades con riesgos de iliquidez ascendente o descendente
12 Contro! automatico de validaciones de ley
13 Consulta o listado que permita visualizar entidades que realizan intermediacion financiera
14 No se manejan en la delegatura asociativa los mismos formatos que utiliza la delegatura financiera.
15 Reportes o consultas que permitan visualizar las quejas presentadas contra las entidades vigiladas

Las anteriores situaciones se presentan pese a los recursos invertidos en el disefio,
desarrollo, mejoras y mantenimiento del sistema Fabrica de Reportes en cuantia
estimada de $308 millones desde la vigencia 2006 hasta la vigencia 2013 segdn
informacion reportada por la entidad, y la falta de algunas de estas funcionalidades
ha permitido que la entidad no haya ejercido su misién de inspeccion, vigilancia y
control de manera oportuna como se puede observar en algunas entidades las
cuates al momento de su intervencion ni siquiera ha sido posible localizarlas o
recuperar los aportes de los asociados por parte de la entidad intervenida,
desprotegiendo los intereses de estos y de quienes aportan en el sector solidario.

La anterior situacion se presenta por debilidades en la planeacion del sistema de
informacién Fabrica de Reportes.
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Se incumple el literal e) del articulo 2° de la ley 87 de 19932 | el articulo 3°'% de la
ley 489 de 1.998.

Respuesta de la Entidad

“La fabrica de reportes es un aplicativo misional, desarrolfado in house, el cual se basa en
la informacion que reposa en la base de datos de las entidades vigiladas denominada SIAC,
y a partir de ella genera indicadores Utiles para efercer las labores de supervision; cabe
aclarar que el servidor de aplicaciones es Windows 2008 enterprise de 64 bits y no Windows
2008 release /I, esta aplicacion corre en un motor de base de datos Oracle 11g release II.

Frente a las observaciones especificas citadas por el grupo auditor en cuanto a las
funcionalidades de la fabrica de reportes, se informa que los requerimientos técnicos y
operativos, se hacen de manera concertada con las dos areas misionales de la entidad a
travées de los Superintendentes Delegados; y prueba de ello es que en el afio 2014 se
celebro un contrato para el desarrollo de 32 nuevos requerimientos funcionales
categorizados en orden de prioridad, los cuales se detallan a continuacion: ...

... Los detalles de este proceso se encuentran en el contrato 030 de 2014, del cual
adjuntamos copia a la presente comunicacion.

Respecto a la afirmacicn “. .y la falta de algunas de estas funcionalidades ha permitido que
la entidad no haya ejercido su mision de inspeccidn, vigilancia y control...” cabe anotar que
el gjercicio de supervision obedece a etapas superiores de analisis, que son adelantadas
por el personal competente desde las Delegaturas; en forma permanente por Delegatura
Financiera y de manera aleatoria por la Delegatura Asociativa, para lo cual se soportan en
los datos e indicadores que reporta el aplicativo, entre otros elementos de anélisis, los
cuales han sido construidos por solicitud de las éreas misionales, tal y como quedo
establecido previamente.

En lo relacionado con la devolucion de aportes de los asociados, se aclara que estos
procesos deben ser inicialmente adelantados ante la organizacion solidaria a la cual se
encuentra vinculado ef asociado y de acuerdo con lo establecido en estatutos de ia misma.
Asimismo, se precisa que existen situaciones que sobrepasan la capacidad de cualquier
organismo de control, como es la de adelantar funciones de supervision sobre
organizaciones que no reportan o actualizan su informacion, a través de los mecanismos
dispuestos para tal fin.

Por otra parte, se hace la precision que el dato de $785.000.000 reportado por la Oficina
Asesora de Planeacion y Sistemas desde la vigencia 2006 a la fecha, obedece a los

lze} Asegurar la oportunidad y confiabilidad de fa informacién ¥ de sus registros

3 Anticuio 3= Principios de 1a funcidn administrativa. La funcién administrativa se desarrofiard conlorme a los pricipios constitucionalgs. en

particutar los alinentes a fa buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economig, imparcialidad, eficacia, eficiencia, participacion. publicidad,
responsabilidad y transparencia... (subrayado tuera de texto)
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recursos invertidos en desarrofio y mantenimiento tanto para Fabrica de Reportes como
para Orfeo. La inversion estimada conforme a los contratos de fabrica de reportes del afio
2006 al 2013, fue de § 308.250.000, sin embargo se aclara que en el afio anterior no se
invirtieron recursos para su actualizacion.

Asi las cosas, esperamos visualizar en forma suficiente que todo ha sido planificado de
manera debida y se continuaran realizando ajustes que obedecen a la dinamica del ejercicio
de supervision y atendiendo los requerimientos normativos, tales como la implementacién
de Normas Internacionales de Informacion Financiera — NIIF, Normas Internacionales de
Auditoria — NIA, Sistemas de Administracion de Riesgos — SAR y el uso del lenguaje de
reportes xbrl, segun fos requerimientos formulados por las autoridades competentes, razén
por la cual debe ser dinamica su actualizacion.”

Analisis De La Respuesta

Tal como lo informa la entidad se evidencian debilidades de funcionamiento en el
Software Fabrica de Reportes teniendo que acudir a efectuar el contrato 030 de
2014 con el fin de implementar nuevas funcionalidades (treinta y dos -32)
concertadas con |as respectivas delegaturas, entre las cuales estan algunas de las
que hace referencia la observacién entre otros: traslado de funcionalidad de
reportes de la delegatura financiera a la asociativa, generacion de arbol de calidad
de cartera, validacion automatica de controles de ley, morosidad de cartera con o
sin libranza y generacidon de reportes de entidades que tenian que reportar
informacién financiera y no reportaron.

lgualmente como lo afirma la entidad ... cabe anotar que el ejercicio de supervisién obedece
a etapas superiores de andiisis...", también es cierto que este ejercicio de supervisién se
debe soportar en herramientas tecnologicas (software) que permita en tiempo real
detectar posibles irregularidades que se puedan presentar en las entidades
vigitadas con el fin de mitigar o prevenir los riesgos asociados, y que no se tenga
que llegar a casos como el que se menciona en la observacion como que no se
puedan recuperar los aportes de los asociados (entendiendo que esta labor la
realiza la entidad vigilada y no la Supersolidaria).

De otra parte cuando la entidad afirma que®...Asimismo, se precisa que existen situaciones
que sobrepasan la capacidad de cualquier organismo de control, como es fa de adelantar funciones
de supervision sobre organizaciones que no reportan o actualizan su informacion, a través de los

mecanismos dispuestos para tal fin...”, s funcidn del ente supervisor realizar las acciones
pertinentes para que se minimice el riesgo de que algunas entidades no reporten la
informacién y llevar a cabo las acciones respectivas.
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Por lo tanto la observacibn se modifica en la parte pertinente a los recursos
invertidos de $785 millones a un estimado de $308 millones desde la vigencia 2006
hasta la vigencia 2013 como lo informa la entidad. Igualmente se modifica en la
parte atinente a que el servidor de aplicaciones es Windows 2008 enterprise de 64
bits. En la parte de recuperacion de aportes quedara asi: “... o recuperar los aportes de
los asociados por parte de la entidad intervenida®, teniendo en cuenta que los procesos de
recuperacion de aportes se efectlan inicialmente ante la organizacion solidaria en
que esté vinculado el asociado.

Se mantiene como hallazgo administrativo.
2.1.2. Resultados

2.1.2.1 Cumplimiento de Programas, Planes y Proyectos

La evaluacion incluyd la determinacion de si las actividades cumplidas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria corresponden a las funciones
misionales definidas en la Ley. El analisis se centré en examinar y verificar la
elaboracion, ejecucién y seguimiento al plan estratégico, y plan operativo anual de
la vigencia auditada.

El Plan Estrategico de la Superintendencia de la Economia Solidaria persigue
desarrollar seis areas claves:

» Supervisar el 100% de las organizaciones de 1er y 2do nivel del sector real
de la economia solidaria al afio 2014

» Diseniar un esquema de supervision por riesgos para que en el afio 2014 las
organizaciones con actividad financiera inician la implementacién de un
sistema de administracién por riesgos.

e Mantener e implementar la plataforma tecnolégica de la entidad de
conformidad con los proyectos de inversién y de acuerdo con los
requerimientos de las areas

» Fortalecer el talento humano de la Entidad, orientado a desarrollar las
competencias, acorde con los requerimientos misionales y de apoyo

e Generar la cultura de atencion e implementar un sistema de servicio al cliente
que responda de forma oportuna y efectiva a sus requerimientos

o Hacer visible la labor de la Superintendencia entre sus servidores,
organizaciones supervisadas y sus asociados, y la opinion publica.
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El cumplimiento de las metas propuestas por la Entidad refleja una baja ejecucion
en el area misional

Hallazgo No. 6: Cumplimiento Plan Operativo Anuat 2013 (D)
Analizado el plan operativo anual de la Superintendencia de la Economia Solidaria

vigencia 2013, se observa que de 108 actividades programadas incumplié con 18
actividades lo que equivale a un 17%, como se puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla No. 4
INCUMPLIMIENTO METAS PLAN OPERATIVO ANUAL 31 DICIEMBRE 2013
COoDIGO ACTIVIDAD PROGRAMADA CUMPLIMIENTO
1 Desarrotlar en coardinacion con la Delegatura Asociativa el formulario de cantral para la 50%
nueva pagina web de la entidad (Herramienta de visitas Descentralizadas.)
2 Desarrollar herramienta prototipo para tabular y graficar los resultados de los datos 50%
obtenidos en el formulario {Herramienta de visitas Descentralizadas.)
3 Capacitar a los funcionarios de 1a Delegatura Asociativa en el uso de la Herramienta de 0%
visitas Descentralizadas.
; 5 Definicion del procedimiento para la aplicacién de los institutos de salvamento a las 50%
supervisadas por esta Delegatura. Procedimiento divulgado
g Realizar jornadas de supervision descentralizada a erganizaciones de 3er nivel. 20 visitas 85%
JDSD ( Se realizaron 17 de 20 programadas)
12 Concluir investigaciones administrativas iniciadas a 31 de diciembre de 2012. (de 191 se 48%
realizaron 91)
16 Elaborar el proyecto de norma que exige la aplicacién del Modele de referencia que calcule 50%
: 'a prabalidad de incumplimiento en la cartera de créditos para comentarios del sector.
i Analisis y consolidacion de comentarios.

Expedir norma

17 Contar con Software de auto evaluacidn y seguimiento para medgir la eficacia del Cadigo de 75%
Buen Gebierno para las empresas de |a ecenomia solidaria.

18 Finalizar las visitas de inspeccion de las cooperativas vigiladas por la Delegatura Financiera 90%
que desde el afio 2004 no han sido visitadas. (de 6 cumplid 5)

20 Documento diagnostico sobre el impacto en las organizaciones solidarias de la 70%
convergencia a normas internacionales de contabilidad e informacién financiera y
aseguramiento de la informacién, que incluya la incidencia en el Presupuesto General de la
Nacion por el ajuste en la tasa de contribucion que pagan las erganizaciones vigiladas, 10s
requerimientos técnicos para la captura, validacion y andlisis de esta informacidn y
propuesta de! ajuste enlas proceso de supervision,

21 Propuesta de marco requlatorio que contenga las normas f{€cnicas especiales, 50%
interpretaciones y guias en materia de contabilidad, de informacién financiera y de
aseguramiento de la informacidn especifica para las arganizaciones supervisadas
soportadas en las directrices del Gobierne Nacional.

22 Transferencia de conocimiento a los supervisores en estandares internacionales de 20%
contabilidad e informacian financiera y de aseguramiente de la informacion y sobre los
requerimients técnicos para la captura, validacién y analisis de esta informacién.
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23 Evaluar ef informe de auditoria externo ordenado a la Cooperativa en el 2012, a efep_tos de 50%
autorizar la actividad financiera u ordenar el desmonte a la Cooperativa Coosemplos ‘de
Tunja (Boyacd). "Acto administrativo
dirigido a la cooperativa ordenando actividad, desmente ¢ impartiendo instrucciones "

26 Transferencia de conocimiento a los supervisores en la gestion de riesgos_ y sobre la 20%
metodologia y los requerimientos técnicos para la captura, validacién y analisis de esta
informacion.

29 Desarrollar el "CAPTURADCR" de reportes financieros de las entidades vigitadas mediante 95%
el convenio vigente con FOGACQOP.

30 Implementar el “CAPTURADOR" de reportes financieros de las entidades vigiladas 0%
mediante el convenic vigente con FOGACOCP.

93 Mejorar la calificacion del fndice de Transparencia de la Entidad ‘ 0%

95 Mejorar la calificacién de Gobierno en Linea. Incrementar la calificacién en un 20% 85%

FUENTE: Plan Operativo Anual Supersolidaria

De lo anterior se deduce que se afecta la Gestién Misional de la Supersolidaria’,
producto de las debilidades de control, seguimiento y monitoreo de las actividades
propuestas en el Plan Operativo lo que no permite proteger oportunamente ios
intereses de los asociados de las organizaciones de Economia Solidaria y de la

MLeyr 454 de 1998, Articute 35. OBJETIVOS Y FINALIDADES. “t a Supetintendencia de fa Economia Solidaria, en su cardcter de autoridad
técnica de supervision desarrolfarg su gestion con los siguientes objetivos y finalidades generales:

1. Ejercer el control, inspeccion y vigitancia sebre las entidades que cobija su accién para asegurar ef cumplimiento de fas disposiciones legales
y reglamentanias y de las normas contenidas en sus proplos estatutos.

2. Profeger los intereses de los asociados de las organizaciones de Economia Solidaria, de los terceros y de la comunidad en general,

3. Velar por la preservacion de la naturaleza juridica de las entidades sometidas & su Supervision, en orden a hacer prevalecer sus valores,
principios y caracleristicas esenciales.

4. Vigilar la correcta aplicacion de los recurscs de estas entidades. asl como la debida utilizacion de las ventajas normativas a ellas otorgadas
8, Supervisar el cumplimiento de! propésito socioecondmice no lucrative que ha de guiar la organizacién y funcionamientc de ias entidaces
vigitadas.”

Articulo 36. FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENGIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA. "Son facultades de la Superintendencia de la
Economla Saolidaria para el logro de sus objetivos:

2. Establecerel régimen de reportes socipecentmicos periddicos u acasionales que las entidades sometidas a su supervision deben presentarle,
as! como solicitar a las mismas, a sus administradores, representantes fegales o revisores fiscales, cuande resulte necesario, cuaiquier
informacién de naturaleza juridica, administrativa, contable o financiera sabre ef desarrollc de sus actividades.

4. Realizar, de oficio 0 a solicitud de parte interesada, visitas de inspeccion a las entidades sometidas a supervision, examinar sus archivos,
determinar su sftuacion socicecondmica y ordenar que se tomen las medidas a que haya lugar para subsanar fas irregularidades observadas
en desarroffo de las mismas. Los informes de visitas seran trasiadados a las entidades vigiladas. Fr cuanto fuere necesario para verificar
hechos o situaciones relacionados con el funcionamiento de fas entidades supervisadas, las visitas podran extenderse a personas no vigiladas,
8. Ordenar ia remocion de directives, administradores, miembros de juntas de vigitancia, representantes legales, revisor fiscal y funcionarios o
empleados de las organizaciones solidarias sometidas a su Supervisién cuando se presenten iregularidades que asi lo smeriten.

9. Decretar ia disolucion de cuaiquiera de sus enfidades vigiladas, por las causales previstas en la fey v en los estatutos.

11, Ordenar la cancelacion de la inscripcién en el correspondiente registro del documento de constitucion de una entidad sometida a su control,
inspeccion y vigilancia o a inscripcidn que se haya efectuado de fos nombramientos de sus orgarios de administracién, vigilancia, representantes
legalos y revisores fiscales, en caso de advertir que la informacion presentada para su inscripcidn ne se sjusta a las normas legales o
esltatutanas. La cancelacion de la inscripeion del documento de constituclon conileva la peérdida de la personeria juridica, y a ella se proceders
siempre que el defecto no sea subsanable, o cuando signdolo ha transcurrido ef plazo prudencial atorgado para su correccion.

22, Instruir a las instituciones vigitadas sobre la manera como deben cumplirse fas disposiciones que rigen su actividad, fijar los criterios técnicos
y Juridicos que faciliten el cumplimiento de tales normas y sefialar los procedimientos para su cabal aplicacion.

23. Fjercer Ias funciones de inspeccion, vigitancia y conirol en relacién con ias entidades cooperativas de ahorro y crédito y las muiltiactivas o
integraies con seccitn de ahorro y crédito en los mismas térmings, con fas mismas faculfades y siguiendo fos mismos procodimientos que
desarrolfa la Superintendencia Bancaria con respecto a los establecimientos de crédito, incluyendo dentro de ellas, las atribuciones relacionadas
con institutos de salvamenio y foma de posesicn para administrar o liquidar”.
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comunidad en general, inobservando los literales a), ¢), i) del articulo 4, articulo 8
de la Ley 87 de 1993%,

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de acuerdo con el numeral 1, articulo
34 de la Ley 734 de 200216,

Respuesta de la Entidad

o “Capacitar a los funcionarios de la Delegatura Asociativa en el uso de la
Herramienta de visitas descentralizadas.

Respuesta: Esta actividad estaba directamente relacionada con las de “Desarroflar
herramienta prototipo para tabular y graficar los resultados de los datos obtenidos en el
formulario (Herramienta de visitas Descentralizadas.)” y “Desarrollar en coordinacion con la
Delegatura Asociativa el formulario de control para la nueva pagina web de la entidad
(Herramienta de visitas Descentralizadas.)”, las cuales iban a ser desarrolfadas por el
Ingeniero Carlos Alberto Barrero Cantor, quien dentro de sus obligaciones tenia fa de
‘Realizar optimizaciones y nuevas funcionalidades al aplicativo software de visitas
descentralizadas y capacitar a los funcionarios en dichas tareas” Sin embargo, éste
contrato se terminé anticipadamente en el mes de septiembre, con un avance intermedio
respecto al desarrolfo de la herramienta y por consiguiente, sin avance respecto a la
capacitacion de los funcionarios en el yso de fa misma.

No obstante, tal y como quedo establecido en el informe de cierre del Plan Operativo Anual
- POA 2013, esta aciividad generd una accion correctiva que este afio se esta
desarrollando, para dar cumplimiento a los compromisos establecidos, la cual puede ser
consultada a través de Isolucion...”

o “Implementar el “CAPTURADOR” de reportes financieros de las entidades
vigiladas mediante el convenio vigente con FOGACOOP.

Hla Ley 87 de 1993, Articulo 4°. ELEMENTOS PARA EL SISTEMA DE CONTROL INTERNOC: "Toda entidad bajo la responsabiidad de sus
directivos debe por 1o menos implernentar 105 siguientes aspectos que deben orentar la aplicacion del control infernc.

a. Establecimientc de objetives y metas lanto generales comeo especificas, asi come [a formulacion de los planes operativos que sean
necesarnos.

c. Adogeion de un sistema de arganizecion adecuadc para efecutar Ios planes;

i Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestién;”

Y en su Articulo 80. EVALUACION Y CONTROL DE GESTION EN LAS ORGANIZACIONES. “Como parte de ia aplicacion de un apropiade
sisterna de control inferno el representante legal en cada organizacion deberé velar por el establecimiento formal de un sisferna de evaluacion
y conlrol de gestion. segun las caracteristicas progias de la enfidad y de acuerdo con lo establecido en el articulc 343 de fa Constitucion Nacional
y dem3s disposiciones legales vigentes”.

1CARTICULO 34. DEBERES. “Son deberes de fodo servidar pobiico: 1. Cumplir y hacer que Se cumgplan los deberes contenidos en 12
Constitucion. fos trafados de Derecho International Humanitario, los demas ralificados por el Congreso, las leyes, los decrefos, las ordenanzas,
los acuerdos distritales y municipates. los estafufos de fa enlidad, Ios reglamentos y los manuales de funciones, [as decisiones judiciales y
disciplinarias, ias convenciones colechvasg, 10s contratps de trabajo y Ias drdenes supericres emitidas por funcionano competenta.”
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Respuesta: Tal y como quedo establecido en el informe de ejecucion def POA 2013, al
cierre de la vigencia no se habian terminado de realizar las pruebas de todos los modulos
del “CAPTURADCOR" lo cual era prermequisito para iniciar la implementacion de la
herramienta, de hecho dependia de una actividad previa denominada "Desarrollar el
"CAPTURADOR" de reportes financieros de las entidades vigiladas mediante el convenio
vigente con FOGACOOP”, la cual obtuvo un cumplimiento del 95%, precisamente porque
estaban realizando las pruebas del médulo de administracion para ajustar lo pertinente y
generar una herramienta robusta, que atienda de manera efectiva las necesidades de /as
vigiladas y la Superintendencia.

Por esta misma razon, esta actividad generd una accion correctiva para 2014, de tal manera
que se pueda cumplir de manera satisfactoria, independientemente de los compromisos
que se establecieron por parte de esta oficina en el POA 2014...”

e “Mejorar la calificacion del indice de Transparencia de la Entidad

Respuesta: £/ desarroffo de esta actividad, dependia del envio de la encuesta que
periodicamente remite la organizacion “Transparencia por Colombia” y fue incluida tanto en
el POA como en el Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG,
puesto que forma parte del plan estratégico sectorial. No obstante, en el afio 2013 Ja
mencionada organizacion no remitié la encuesta respectiva, tal y como se sefiald en el
informe de POA que se encuentra publicado en nuestra pagina web, motivo por el cual fue
imposible ejecutaria, a pesar de que se esperé hasta el altimo periodo del afio.

De hecho, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la eliminé de los compromisos del
MIPG del afio 2013 en enero de 2014, precisamente por considerar improcedente y
negativo para las entidades mantener una actividad que dependia de acciones de terceros
¥ que iba a afectar el cumplimiento de las entidades del sector.

En este sentido y a pesar de que su ejecucién fue de cero, se adoptd la misma decision del
Ministerio y no se incluyd para este aflo, puesto que la medicién no depende de la gestion
de la Entidad, sino de un tercero externo, lo que no implica que no se esté trabajando en
pro del mejoramiento de la calificacion del indice de transparencia de la Entidad. Esto se
evidenciara en el momento en que la organizacion “Transparencia por Colombia”, realice ef
respecto envio de la encuesta que lo mide.”

e “Transferencia de conocimiento a los supervisores en estandares internacionales
de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento de la informacion y
sobre los requerimientos técnicos para la captura, validacion y analisis de esta
informacion (20% de avance a 31 de diciembre de 2013).”

Al respecto nos permitimos sefnalar la transferencia de conocimientos a los supervisores
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se realizo por parte de la firma consultora EY entre el 21 de enero de 2014 y el 14 de
febrero de 2014, en las instalaciones de la Superintendencia. Se remite copia digital de la
lista de asistencia firmada por los funcionarios de la Superintendencia. A dicha
capacitacion asistieron supervisores financieros y juridicos de las dos areas misionales,
directivos de las areas misionales, funcionarios de controf interno y de la Secretaria
General.

De otro fado nos permitimos sefialar que la reprogramacion de la ejecucion de dicha
actividad para el afio 2014 obedecid a problemas de agenda del personal de la
Superintendencia y particularmente de los supervisores de las dos delegaturas, tal como
fo seriala el supervisor del contrato en su informe de supervision fechado el 20 de
diciembre de 2013, def cual ahexamos copia digital (1 folio).

No obstante consideramos importante sefialar que el proceso de transferencia de
conocimientos inicio en diciembre de 2013, en el Encuentro Institucional convocado por la
senora Superintendente con el fin socializar la consultoria sobre NIIF, a la cual asistieron
todos los funcionarios de la Superinfendencia, incluyendo directivos.

Los soportes de las jornadas de capacitacion también hacen parte de fos anexos a la
respuesta al numeral 7 def oficio ASES — 2014 — 008, del cual entregamos copia digital
contenida en 49 folios.

En relacion con el avance del 20% registrado al corte del 31 de diciembre de 2013 en fla
fase de requerimientos técnicos para fa captura, validacion y anélisis de esta informacién
nos permitimos manifestar que este se encuenitra dentro de los términos presupuestados
por la consufforia que inicié ef 23 de septiembre de 2014 y tienie un plazo de ejecucion de
10 meses. En esta etapa se realizé la revision conjunia (supervisores y consuftoria) de los
formatos de captura de informacion, validaciones, procedimiento de reporte y el proceso de
andalisis de dicha informacién.”

+ “Transferencia de conocimiento a los supervisores en la gestion de riesgos y
sobre la metodologia y los requerimientos técnicos para la captura, validacion y
andalisis de esta informacion (20% de avance a 31 de diciembre de 2013)”.

La ejecucion de esta actividad durante el afio 2013 también se vio afectada por la
programacion de otras capacitaciones por parte de la Superintendencia, tal como lo sefialé
el Supervisor del contrato en su informe de supervision fechado el 23 de diciembre de 2013,
del cual adjuntamos copia digital (1 folio).

Esta actividad inicio en el mes de mayo de 2014 en las instalaciones de fa Superintendencia,
para lo cual adjuntamos copia de la convocatoria y de la lista de asistencia firmada por los
funcionarios de fa Superintendencia.
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Como se desprende de fo sefialado anteriormente, las actividades de transferencia de
conocimientos a los supervisores tanto en NIIF como en riesgos ya se han iniciado y deben
culminar en el primer semestre de 2014, por lo cual respetuosamente le manifestamos que
no compartimos la afirmacion que se ha puesto en riesgo el cumplimiento del Plan
Estratégico vigencia 2010 — 2014 de la Superintendencia en lo que tiene que ver con el
objetivo estratégico de “Disefiar un esquema de supervision por riesgos para que en el
afto 2014 las organizaciones con actividad financiera inicien la implementacién de un
sistema de administracion por riesgos”.

Con el proceso realizado hasta la fecha, apoyado en las consufforias contratadas, la
Superintendencia esta preparandose internamente para contar con las herramientas
necesarias para poder exigir a sus vigiladas que inicien su proceso de transicion hacia un
sistema de administracion por riesgos en el afio 2014; la Superintendencia cuenta con el
tiempo suficiente para el cumplimiento de las actividades propuestas y que cierran ef plan
estratégico.”

¢ “Concluir las investigaciones administrativas iniciadas al 31 de diciembre de
2012, con un avance del 48% al 31 de diciembre de 2013”

Este Despacho se permite informarle que si bien es cierto se fijé esta meta, de concluir la
investigaciones iniciadas a 31 de diciembre de 2012, no se tuvo en cuenta al momento de
fijar la meta, que el proceso de culminacién no depende tnicamente de la gestion o labor
de los funcionarios de la Superintendencia, sino que ésta va ligada al actuar de los
investigados, en desarrollo def debido proceso al que estén sometidas las investigaciones,
por cuanto ellos hacen uso del tiempo méximo de 30 dias habiles para contestar pliego de
cargos, solicitan practicas de pruebas, formulan recursos de reposicién contra las
actuaciones, enltre otras, que difatan en el tiempo la posibilidad de concluir una
investigacion en un periodo de tiempo determinado.

Adicionalmente, a lo descrito en el parrafo anterior, la Delegatura Asociativa se vio limitada
en su actuar, con el hecho de no contar con la planta de personal completa del grupo
juridico, y a las contingencias que tuvo que atender este grupo con asocio de los demas
funcionarios de la Delegatura con ocasién de la implementacion de la carrera
administrativa, para atender fa contingencia de falta de personal generalizada, tramitando
derechos de peticion, quejfas y en general las diferentes actuaciones a cargo de esa
Delegatura. Este tipo de circunstancias también limitaron el actuar del Grupo juridico e hizo

que la meta planeada en ef POA 2013 no se pudiera ejecutar en un porcentaje mayor al
alcanzado.”

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de Supersolidaria, se establece que la entidad acepta el
incumplimiento de las actividades observadas y confirma lo siguiente:
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No se capacitd a los funcionarios de la Delegatura Asociativa en el uso de la
Herramienta de visitas descentralizadas porque se termind anticipadamente el
contrato sin realizar esta actividad.

La transferencia de conocimiento a los supervisores sobre las NIIF y la gestién de
riesgos no se realizd por a problemas de agenda del personal de la
Superintendencia y particularmente de ios supervisores de las dos delegaturas, tal
como lo sefiala el supervisor del contrato.

De las 191 investigaciones administrativas que habia programado concluir a 31 de
diciembre de 2013, concluyd 91 por las contingencias que tuvo que atender este
grupo con asocic de los demas funcionarios de la Delegatura con ocasidon de la
implementacion de la carrera administrativa, para atender la contingencia de falta
de personal generalizada.

Por lo anterior se concluye que la respuesta de Iz entidad no desvirtua el hallazgo
y se mantiene con presunta incidencia disciplinaria como fue inicialmente
comunicado.

2.1.3 Legalidad

Con base en las normas y procedimientos consagrados tanto en la Ley 80 de 1993,
la Ley 1150 de 2007 y Decreto 734 de 2012, en concordancia con los principios de
la Funcion Administrativa y de la Gestion Fiscal previsto en los articuios 209 y 267
de la Constitucién Politica, los resultados del examen de legalidad adelantados
para la contratacidn permiten conceptuar que cumple con la normatividad aplicable
a la contratacién estatal, observando debilidades en el seguimiento a la ejecucion
de los contratos.

2.1.4 Financiero
En desarrollo de la auditoria se evidencid el siguiente hallazgo de orden financiero:
Hallazgo No. 7:  Propiedad, Planta y Equipo.

De acuerdo con lo dispuesto en el decreto 2649 de 1993, Normas sobre Propiedad,

Planta y equipo, en su articulo 64 indica que “las propiedades, planta y equipo, representan
los activos tangibles adquiridos, construidos, o en proceso de construccion, con fa infencién de
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emplearios en forma permanente, para la produccion o suministro de otros bienes y servicios, para
arrendarlos, 0 para usarlos en la administracion del ente economico, que no estan destinados para
la venta en ei curso normal de ios negocios y cuya vida Gtil excede de un afio. El valor histérico se
debe incrementar individuaimente con el de las adiciones, mejoras y reparaciones, gue aumenten
significativamente la cantidad o calidad de la produccion o la vida otif def activo...”.

Se evidencio que la cuenta Propiedad, Planta y Equipo, subcuentas 1655
Maquinaria y Equipo por $203 miliones, 1665 Muebles, enseres y equipos de oficina
por $621 millones, 1675 Equipo de transporte, traccion y elevacion por $109
millones, no cuentan con el inventario detallado actualizado, ni se observa la
elaboracién de un inventario real, asi como tampoco la depuracion en el listado
fisico y la realizacion de los registros Contables correspondientes, generando
incertidumbre en dichas subcuentas, las cuales representan el 1.55% del total del
activo.

La anterior situacién se presenta debido a que no se acatan los procedimientos, asi
como la falta de aplicacion de las politicas y normas establecidas, para asegurar
una informacion clara, oportuna, actualizada y dtil, lo que impide garantizar una
revelacion plena, asi como el adecuado flujo de informacién, generando
Sobrevaloracién o Subvaloracion de los valores reportados en los saldos de los
estados contables de la cuenta Propiedad Planta y Equipo.

Respuesta de la entidad (Segln oficio 20144200000192 del 11-04-2014):

“La Superintendencia cuenta con el aplicativo SIGO médulo de activos fijos, para el manejo
detalfado de cada uno de fos bienes devolutivos propiedad de la entidad,

Durante la vigencia 2013 en especial en el Uitimo trimestre, se viene trabajando en la
depuracion e identificacion de cada uno de los bienes, con las siguientes acciones:

*Desde el mes de enero se inicié con la conciliacién mensual entre los saldos del aplicativo
de SIGO y los saldos contabilidad. La cual al cierre de diciembre cruza 100% con los saldos
de Jos Estados Contables.

*El comité de sostenibilidad contable durante la vigencia 2013, adelanté reuniones
contables para el seguimiento en la depuracién de los bienes devolutivos.

*En el acta de comité de sostenibilidad contable del mes de agosto de 2013, los miembros

del comité, establecieron cronograma para la realizacion del inventario fisico y presentacion
del informe final al comité.
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En el acta del mes de diciembre de 2013, el comité aprueba la depuracion de bienes que
se encontraban clasificados como devolutivos pero pertenecian al grupo de bienes.

*En el mes de enero de 2014, ingresa a fa entidad un nuevo funcionario encargado del
manejo del almacen, con el cual se adelanta el inventario fisico de los bienes y la
identificacion de cada responsable, el cual se encuentra depurado en un 84%.

Lo anterior evidencia las acciones adelantadas por la administracién en el mejoramiento y
depuracion de la Propiedad planta y equipo y que actualmente se siguen ejecutando, por lo
cual solicitamos que la observacion no se califique con incidencia disciplinaria, y para lo
cual hemos solicitado mesa de trabajo de acuerdo al procedimiento de ese 6rgano de
control cuando ustedes consideren y dar mayor soportes y argumentacion del mismo”

Analisis de la Respuesta

De acuerdo con [a respuesta de la entidad, el equipo auditor corroboro cada una de
las acciones mencionadas, encontrando que el grado de avance reportado por la
administracion es real y la depuracion de la cuenta Propiedad, Planta y Equipo, se
encuentra avanzada con respecto a la vigencia anterior.

Adicionalmente se llevd a cabo mesa de trabajo con la entidad, en la cual
presentaron mas soportes relativos a este avance tales como Las actas de Comité
de Sostenibilidad Contable, acto administrativo por el cual se retird un funcionario
que no dio cumplimiento a los compromisos sobrevinientes de acciones correctivas
previamente propuestas.

Con base en lo anterior, se mantiene el hallazgo porque no se evidencio el inventario
real al 31 de diciembre de 2013.

2.1.5 Evaluacion del Sistema de Control Interno

Se destaca que la Jefe de la Oficina de contro! Interno de la entidad fue nombrada
en noviembre de 2013, luego de un periodo de mas de dos (2} afios que se
encontraba vacante el cargo.

Se tomaron criterios, los cualies fueron calificados de acuerdo a la percepciéon que
la Contraloria tiene acerca del Sistema de Control Interno a través del conocimiento
general de la Entidad, adquirido en las diferentes dreas donde se practico el trabajo
de campo y la informacion suministrada por las mismas:
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La evaluacion y calificacion final del Sistema de Control Interno de la
Superintendencia de la Economia Solidaria, se realizo siguiendo la metodologia
establecida en la Guia, adoptada por la Contraloria General de la Republica, se
determind que la Entidad presenta deficiencias que afectan el normal desarrollo en
cumplimiento de su mision como:

[ ]

Se presentan debilidades en las funciones de inspeccion, vigilancia y control
gjercidas por la Superintendencia a sus vigilados ya que de11.954 entidades
registradas por la Supersolidaria para Supervision, 4.295 reportaron estados
Contables a Diciembre 31 de 2013 y las 6.997 restantes la entidad no ha
determinado cuantas y cuales tenian la obligacion de reportar y no lo hicieron.

Durante el afio 2013 no se realizd de manera oportuna por parte de las
dependencias, la actualizacion de los indicadores de gestion, lo cual no permitio
medir en periodos intermedios la eficiencia y eficacia de las areas de la
Superintendencia.

Durante el afo 2013 se presentd un represamiento de las Peticiones, Quejas vy
Reclamos interpuestos por los usuarios en Contra de las entidades vigiladas, en
la actualidad se continGla implementando un plan de choque que permita
subsanar las deficiencias en el nivel de respuesta que se esta dando sobre las
mismas.

La entidad durante la vigencia del afio 2013 no realizé una toma fisica a la
propiedad planta y equipo que permita dar razonabilidad a las cifras reflejadas
en los estados Contables por este concepto

La Superintendencia no cuenta con una norma interna que establezca el término
de entrega de los informes producto de las visitas realizadas por la entidad a
sus vigilados, lo que afecta la oportunidad que tienen estos para tomar las
acciones correctivas a que haya lugar.

Se presenta debilidades en oportunidad en el cobro persuasivo de multas y
sanciones Impuestas a los vigilados por parte de la entidad presentandose el
riesgo de no hacer efectivas las multas y sanciones impuestas a los vigilados.

2.2 ATENCION DE DENUNCIAS

Solicitud Ciudadana Acumulada 2013-59408-82111-0S
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Se recibid peticion ciudadana de la referencia en la cual el peticionario solicita:

“En mi calidad de ciudadano, se eferza vigilancia y control sobre las auditorias realizadas
por la Contraloria General De la Republica a las Superintendencias,invima,
superintendencia de industria y comercio, supertransporte, superservicios, entre otros
frentea al cobro de obligaciones ya prescritas del ano 2006 y 2007, abusando del poder
dominante que tiene el Estado frente a sus vigilados y causando detrimento patrimonial,
pues a pesar que nosotros como vigifados no estamos obligados a excepcionar un
Mandamiento de pago que ha perdido fuerza vinculante por el transcurrir de los 5 afios
sin gjecutar la misma.

Pero esta artimaria se vuelve una herramienta para los coordinadores de cobro coactivo
quienes libran mandamientcs de pago para solicitar al vigilado que excepciones y poder
dala de baja por prosperar las excepciones de prescripcion sin reporte alguno a las
oficinas de control inferno discipiinario y muchos a los entes de control

De ahi que solicito que se exija a dichas entidades mostrar con certeza las resoluciones
0 sanciones impuestas durante los afios 2006 que prescribfan en el afio 2011 y 2007 que
prescribian en el afio 2012, asi mismo se deben realizar las investigaciones en dichas
entidades por la pérdida de fuerza de ejecutoria de los titulos al transcurtir cinco afios
(5) méas después de notificar o conceder acuerdo de pago sin actuacién alguna, situacion
que conlleva a que el titulo se vuelva incobrable,...”

Se adelantaron las actuaciones tendientes al seguimiento de los hechos
denunciados de donde se concluye que una vez aanalizados los soportes y las
Resoluciones de prescripcibn de accidn de c¢obro por concepto de
multas/Contribuciones de 50 obligaciones, se evidencié que en la parte resolutiva
se ordend compulsar copias correspondientes con destino a la oficina de control
disciplinario de la Superintendencia de Economia Solidaria para lo de su
competencia, ente que se encargara de evidenciar la conducta de los funcionarios
encargados de los procesos frente alas prescripciones.

No se evidencid hecho concreto constitutivo de dafio patrimonial al estado.
Solicitud Ciudadana SIPAR-66874-82111-SE

Se recibio solicitud ciudadana de la referencia formulada como derecho de peticion
y al cual se le dio respuesta de tramite con oficio 2014EE0064274 el dia 7 de Abril
de 2014 en la cual el ciudadano efectua las siguientes peticiones:

1. *Que se me indigue la entidad encargada de controlar y determinar si existieron
irregularidades respecto a la supervision de las cooperativas COOASISSOCIAL,
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COOLUBER, COOMUPEDEF, COOPCARIBE y la sociedad GESTION
PATRIMONIAL.

2. "Que me informe la entidad que debe informar sobre tos avances de la investigacion,
y frente a qué Superintendencia y delegaturas se inici6 dicho tramite.”

Analizada y verificada la informacion presentada por la entidad se vislumbra con claridad
meridiana que la Supersolidaria ha cumplido con las actuaciones administrativas
correspondientes a las cooperativas mencionadas por el ciudadano y ha ejercido el control
de supervisién de acuerdo a la competencia atribuida por ta ley. De igual manera ha dado
respuesta oportuna a los derechos de peticion incoados por el Peticionario.

2.3 SEGUIMIENTO FUNCIONES DE ADVERTENCIA

En desarrollo de la presente auditoria se realizd seguimiento a las funciones de
advertencia  generales Nos. 2012EE18253 del 26 de Marzo de 2012 vy
2013EE0012056 del 21 de Febrero de 2013, relacionadas con creacién de plantas
de personal para las funciones de caracter permanente y aseguramiento y
legalizacion de Bienes. Igualmente a la funcidén de advertencia relacionada con el
Capturador de Informacién Financiera.

Funcién de Advertencia No. 2012EE18253-26/03/2012 Creacién plantas de
personal

La Contraloria General de la Republica emitié funcién en virtud de la cual advierte
a las autoridades del sector plblico para que conforme a lo previsto en la
constitucion y en las leyes indicadas ajusten los gastos de funcionamiento a la
medida real y adecuada de sus necesidades y cumplimiento misional y hagan los
tramites tendientes a la creacion de las plantas de personal para las funciones de
caracter permanente.

En el aflo 2013 la Entidad presenté al Ministerio de Hacienda un proyecto de
ampliacion de planta de personal, el Ministerio aprobé el presupuesto para el afio
2014, la Supersolidaria esta en el proceso de cumplimiento de todos los tramites
ante el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, una vez obtengan
la aprobacién pasa a firma presidencial. En la actualidad, la ley de garantias no
permite realizar modificaciones a la planta de personal, por lo que se prevé que los
tramites se reinician en el segundo semestre de 2014.

Concluyendo, como consecuencia de lo anterior no se puede cerrar la funcion de
advertencia de Creacion de Plantas de Personal, porque el riesgo aun no se ha
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mitigado, las actividades no se han completado y por tanto no se ha cumplido con
los objetivos de la funcién de advertencia.

Funciéon de Advertencia No. 2013EE0012056-21/02/2013 Aseguramiento y
legalizacion de bienes

Durante la ejecucion de la auditoria se efectlo seguimiento a la funcién de
advertencia 2013EE0012056 del 21 de febrero de 2013 sobre el aseguramiento y
legalizacion de bienes evidenciando lo siguiente:

La Entidad el 20 de marzo de 2013 con oficio 20131500055721 enviado a la
Contralora Delegada de Gestién Publica, atendiendo lo requerido en la funcion de
advertencia informa que los Bienes se encuentran debidamente asegurados con la
compania de seguros la Previsora. Se verificaron las polizas y se encuentran
vigentes.

Se procede a cerrar la funcién de advertencia, porque se mitigo el riesgo de pérdida
de recursos oportunamente y se cumpli® con el objetivo de la funciéon de
advertencia.

Funcién de Advertencia Capturador de Informacidon Financiera

De acuerdo con el seguimiento a ia Funcion de advertencia sobre el capturador de
informacién financiera de las entidades del sector solidario vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria en la cual se advertia que la entidad no
efectuaba directamente la recepcion de la informacion financiera de las entidades
vigiladas, si no que dicha captura la efectuaba por medio de un tercero que es uno
de sus vigilados llamado CONFECOOP quien agrupa las cooperativas de la
Economia Solidaria, situacién que colocaba en riesgo la informacion cooperativo,
se estableci6:

La Superintendencia de la Economia Solidaria efectud convenio con CONFECOOP
(Confederacion De Cooperativas De Colombia) el 20 de diciembre de 2013,en el
cual ésta entrego en comodato gratuito el Software (ejecutables del sistema de
informacién) para la recepcién, cargue, procesamiento y almacenamiento de los
estados contables e informacion estadistica, de acuerdo con el PUC para las
entidades cooperativas, fondos de empleados y asociaciones mutualistas, teniendo
en cuenta que los ejecutables son propiedad de la Confederacion vy el sistema se
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encuentra registrado ante la Unidad Administrativa Especial, Direccion Nacional de
Derechos de Autor en el Libro 13 Tomo 6 partida 316 de Septiembre 11 de 2000.

Dicho convenio tiene una vigencia de seis (6) meses a partir del 1 de Enero de 2014
prorrogable por el mismo téermino.

Actualmente este software se encuentra instalado vy operando en el Servidor
“Hercules” de propiedad de la Superintendencia De La Economia Solidaria en el
Centro de Computo Principal.

Se concluye que el riesgo aun no se ha mitigado ya que el software para la captura
de informacioén financiera fue cedido en comodato a la Supersolidaria y tal como se
menciond los ejecutables son propiedad de la Confederacion y el sistema esta
registrado a su nombre en Derechos de Autor, ademas aln no se ha colocado en
produccion el nuevo capturador de informacion financiera.
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3. ANEXOS

Anexo No. 1. Estados Contables
Anexo No. 2 Matriz Codificacién de Hallazgos
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MATRIZ DE CODIFICACION DE HALLAZGOS

CONTRALORIA DELEGADA PARA LA GESTION POBLICA E INSTITUCIONES FINANCIERAS

BIRECCION DE VIGILANCIA FISCAL

ENTIDAD AUDITADA: SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA

MODALIDAD DE AUDITORIA : INTEGRAL
VIGENCIA: 2013

Se evidencio que la cuenta Propiedad, Planta y Equipc, subcuentas 1655 Maquinaria y Equipo por $203 millonas, 1665 Muebles, enseres y equipos de oficina per
$621 millones, 1675 Equipe de transperte, traccitn y elevacidn por $109 millones, no cuentan cen el inventario detallado actualizade, ni se observa la elaboracion
de un inventario real, asi como tampoce ia depuracitn en ef listado fisico y la realizacion de los registros Contables correspendientes, generando incertidumbre en
dichas subcuentas, las cuales representan el 1.55% del total del activo.

Lz anmterior situacién se presenta debido a que no se acatan los procedimientos, asl come ia falta de aplicacion de las polticas y normas establecidas. para
asegurar una informacién clara, oportuna, actualizada y Gtil, lo que impide garantizar una revelacion plena, asl como el adecuado flujo de informacién, generando

establecidas, para asegurar una
informacién clara, oportuna,
actualizada v (i,

Sobrevaloracidn o Subvaloracidn de los valores reportatios en los saldos de fos estados contables de [a cuenta Propiedad Flanta v Equipo

No.| Cédigo Daseripcién dei Hailazge Causa Efecto
Software Fabrica de Reportes La
informacidn que genera el seftware misional gue apoya las labores de inspeccién, vigilancia y control dencminade Fabrica de Reperies se centraliza en una
instancia da Ia Base De Datos del esquema SIAC. Este software es un desamollo prapio gue tiene come meter de Base de Datos Oracle 11g Release 1y servidor
de aplicaciones Windows 2008 Enterprise de 64 bits, Esta informacién es enviada por las entidades vigilatas por medic del capturador de Informacién Financiera
SIGCOOFP y mediante un procesc de cargue se actualiza la base de dates de la Fébrica de Reportes.
Se evidenciaran debilidades operativas en el Saftware Fabrica de Reportes ya que a pesar de generar ios insumos para ciertas labores misionales no permite en _._.m mmqa;ao nc.m. Ia m:namn ne s.mﬁ
forma integrai entre otros:Generar reportes de consulta por entidades que estan en riesgo de iiquidacion, m._m.aan su msién de inspeccion,
Intervencidn forzosa, intervencién administrativa yio disalucién, en forma ascendente o descendente; Asighacisn auvlomitica de suparvisores; Consultas de vigilancia y control dé manera oportuna
asociados para deferminar productes financiercs actives en entidades del sector solidasie; Consuita e listade de entidades gue reguieren control de noao se puede obsarvar m_._._m_n::mm
legalidad;Administracién de indicadores de riesgo para definir alarmas; Consuttas para visuaiizar comportamients de asaciadoas; Consulta o listadoe de entidades Debilidades en la pianeacidn del w::nmnmm, as .n:.m_m.m a mamanto nm.m:
5 }22 02 001 |que no reportaron informacién Financiera y que deblan reportaria y generacidn automatica de requerimiente; Listade de consulta de entidades que manejan cartera [sistema de informacién Fabrica de _:ﬁm:.ﬁm:nag mi siguiera 1a sido posible
. N . ; " . . localizarias o recuperar los apodles de
por medio de jibranzas; Consultas de entidades per calidad de cartera en forma ascendente o descendente de acuerdo al tipe de crédite: Listades o consulias de {Reportes . !
entidades con riesgos de iliquide2 ascendente o gescendente; Centrol autemétice de validaciones de ley; Consuita o listade que permita visualizar entidades que Jom wwo.n_m%m per Umdm de _m. entidac
" . o . . - y . intervenida, desprotegiende os intereses
reatizan intermediacion financiera; No se manejan en la delegatura ascciativa los mismos jormates gue utiliza la delegatura financiera.; Repories o consultas que .
N . . i . de estos ¥ de quienes aporan en el
permitan visualizar las quejas presentadas contra las entidades vi T
Las anteriores situaciones se presentan pese a los recursos inveridos en el disefie, desarrollo, mejoras y mantenimiento el sistema Fabrica te Reportes en seator soiidario
cuantta estimada de %308 millones desde la vigencia 2008 hasta ia vigencia 2013 segun informacién reportatia per la éntidad, v ia falta de algunas de astas
funcionalidades ha permitido que la entidad no haya ejercido su misidn de inspeccion, vigiancia y contrel de manera oporuna come se puede observar en algunas
entidades ias cuales ai moments de su intervencién ni siguiera ha sido posible locatizarlas o recuperar ios aportes de tns asociades por parte de la entidad
imMervenida, desprotegiendo los intereses de estos y de quienes aportan en el sector soiidario.
La anterior situacién se presenta por debilidades en la planeacién del sistema de informacidn Fabrica de Reportes.
Se incumpie el literal e} del artlculo 2* de la ley 87 de 1993 | el articulo 3° de la ley 489 de 1.988.
Cumplimiento Plan Operativo Anuat 2013 (0)
Analizado el plan operativo anual a 31 de diciembre de 2012, se establecid que de las 71 actividades programadas para ejecutar en la vigencia, 12 entidad
iAnalizade el plan operativo anual de |a Superintendencia de la Econamta Solidaria vigencia 2013, se observa que de 108 actividades programadas incumplié con le que no permite  proteger
18 a ades o que equivale a un 17%, como s& puete apreciar en |a siguiente tablta: Debitidades de control, seguimiento(aportunamente ios intereses de Ios
6 |11 01 002 |De lo anterior se deduce que se afecta la Gestidn Misional de la Supersolidaria , products de las debiiidades de contral, seguimniente v monitores de las actividades |y moniterec de las actividades{asociados de las organizacicnes de
prapuestas en el Plan Operativo lo que no permite proteger nportunamente los intereses de los asociados de las organizaciones de Economia Solidaria y de fa propuestas en e! Plan Operativo Econamia Sciidar/a y de la comunidad
comunidad en genefal, inobsenwando los litarales a). c), i) del artlculo 4, arlculo B de la Ley 87 de 1953 en general
Haifazgo cen presunta incidencia disciplinaria de acuerds con el numeral 1, articulo 34 de la Ley 734 de 2002 .
Propiedad, planta y egulipo
De acuerdo con o dispuesto en ef decrefes 2649 de 1993, Normas sabre Fropiedad, Planta y equipo, en su arfkcule 64 ingica que “as propledades, planta y agquipo,
representan los actives tangibles adquirides, construides, o en proceso de construccidn, con fa intencidn de empiearios en forma permanente, para 2 produccién o
suministro de otros Emzmm <mm&n_om_.um_w arrendarlos, o para cmmq_.om ma la mnam:mﬂinﬁo: del m:.»m mmo:oamno. que no estan am%imaﬁm para la venta en m_,nE.mo ) Lo que impide garantizar una revelacion
normal de los negocios ¥ cuya vida (il excede de un afio. El vaior histérico se debe incrementar individualmente con el de las adiciones, mejoras y reparaciones,|Debide & que no se acatan les ; | comg & adecuads fujo de
que aumenten significativamente la cantidad o calidad de la produccidn o la vida Ot del activo...” procedimientos, asicomo |2 falta de .um:m. mm ] )
o . infarmacién, generando Sobrevaloracién
7 |1601 002 aplicacion de ias pOIfiCas y NOMMAS| ) g poinracion  de  los  vaiores

reportados en los s2ldos de los estados
contables de la cuenta Propiedad Planta

y Equipo

EQUIPO AUDITOR:

Aivaro Diaz Baron

Carios Armando Silva Salinas
Josué Alirio Marguez Marguez
Victor Chitiva Acosta

Suparvisor:
Ciaudia Garcl Redriguez
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