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GLOSARIO

AH:  Ayuda Humanitaria

AHE: Ayudas Humanitanas de Emergencia

ANSPE: Agencia Nacional de Superacion de la Pobreza Extrema
CDP: Certificado de Disponibilidad Presupuestal

CGN: Contaduria General de la Nacion

CGR: Contraloria General de La Republica

CIFIN: Central de informacion Financiera

CONPES: Consejo Nacional de Politica Econémica y Social

CTJT: Comités Territoriales de Justicia Transicional

DIAN: Direccion de impuestos y Aduana Nacional

DGPPN: Direccion General del Presupuesto Publico Nacional

DPS: Departamento para la Prosperidad Social

DTN Direccién del Tesoro Nacional

DNE: Direccién Nacional de Estupefacientes

EEA: Esquemas Especiales de Acompanamiento

FRV. Fondo de Restitucion de Victimas

FRISCO: Fondo para la Rehabilitacion, Inversion Social y Lucha contra el Crimen.
Organizado )

FUD: Formulario Unico de Declaracion

IGAC: Instituto Geografico Agustin Codazzi

INCODER: Instituto Colombiano de Desarrollo Rural

NAGC: Normas de Auditoria Gubernamental Colombianas

NIA’s: Normas internacionales de auditoria

MHCP: Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

PAARI: Planes de asistencia, atencion y reparacion integral

PAPSIVI: Programa de atencion psicosocial y salud integral a victimas
PAC: Plan Anual Mensualizado de Caja

PAT: Planes de Accion Territorial

PCT: Software contable complementario

PGCP: Plan General de Contabilidad Publica

PND: Plan Nacional de Desarrollo

PNARIV: Plan Nacional de Atencién y Reparacion Integral a Victimas
POA: Plan Operativo Anual

POAI: Plan Operativo para la Atencion Integral

PQR: Peticiones, quejas y reclamos.

RP:  Registro Presupuestal

RUNT: Registro Unico Nacional de Transito

RUV: Registro Unico de Victimas

RUSICST: Reporte Unificado del Sistema de Informacion, Coordinacion vy
Seguimiento Territorial a la Politica Publica de Victimas del Conflicto Armado
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Interno

RyR: Retornos y Reubicaciones

SIIF:  Sistema Integrado de Informacion Financiera

SIRECI: Sistema de Informacion y Rendicién Electronica de Cuentas e Informes
SISMEG: Sistema de Seguimiento a las Metas de Gobierno

SM: Subsistencia Minima

SNARIV: Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas

SSV: Superacién de Situacion de Vulnerabilidad

UAEGRTD: Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas

UARIV: Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas
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CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

1. HECHOS RELEVANTES EN EL PERIODO AUDITADO

Desde el punto de vista de la funcionalidad, y segun la clasificacién que registro la
propia entidad, el gasto de la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion a las Victimas -UARIV, durante 2016 se orientd en un 91% a la
atencion, reparacién, participacion y prestar servicios a las victimas; es decir, al
cumplimiento de la labor misional de la entidad y el 9% a fortalecimiento
institucional, a funcionamiento y a otros gastos administrativos. Asimismo, y
también con base en la identificacién del tipo de poblacion que es atendida en los
registros presupuestales, se obtiene que el 88% del gasto se orienta a la atencion
de poblacion desplazada, el 8% a poblacién No desplazada y el 5% es gasto
administrativo. Esta distribucion, se detalla en el Cuadro 1.

Cuadro 1. UARIV. Distribucién funcional del Presupuesto ejecutado
(compromisos) en 2016.

Desplazados No Desplazados Administrativo TOTAL
ATENCION HUMANITARIA 805.923.949.434 7.600.885.623 597.315.301 814.122,150.358
REPARACION 548.135.806.878 100.468.012.028 - 648.603.818.906
PARTICIPACION 11092 040.104 2.108.764.650 - 13.200.804.754
SERVICIOS A LAS VICTIMAS 77.350.854.357 14.221.386.345 - 91.572.240.702
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 56.711 281.064 9.046 583.899 - 65.757.864.963
FUNCIONAMIENTO 77.916.330.154,00 77.916.330.154
OTROS GASTOS 8215 815 983 633.485 384 2.297.515.586 11.146.816.953
TOTAL 1.507.429.747.820 134.079.117.929 80.811.161.041 1.722.320.026.790

Fuente Célculos CGR con base en SIIF

Del total de recursos de Atencion Humanitaria, el 88% ($714.715.842.958)
constituyeron giros para la poblacion victima por concepto de ayuda humanitaria.
No obstante, de este monto solo se pagd a las victimas el 65%, es decir
$476.491.590.169; puesto que se constituyeron reservas presupuestales por
$169.950.411.315, cuentas por pagar por $68.273.841.474 y se registré un valor
de reintegro presupuestal por $10 mil millones. Esta situacion es atribuible a la
falta de gestion oportuna por parte de la Unidad; durante el mes de diciembre de
2016, profiri¢ catorce (14) resoluciones en las que asigné $252.559.432.324 para
ayuda humanitana, lo cual explica, enteramente, el elevado nivel de rezago
presupuestal por este concepto’.

El Cuadro 2 resume la ejecucion presupuestal por concepto de ayuda humanitaria.
Alli se observa que poco mas del 12% del total del gasto ejecutado, corresponde a
gastos para la operacion y servicios relacionados.

' Como es obvio, las resoluciones proferidas el 30 de diciembre dan lugar al rezago que se acerca
alos $250 mil millones.
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Cuadro 2. UARIV. Presupuesto ejecutado en Ayuda Humanitaria

Concepto COMPROMISO  OBLIGACIONES PAGOS
Giros Ayuda Humanitaria 714.715.842.958 544.765.431.643 464.733.924.297
Operacidny Servicios Relacionados 99.026.163.740  81.641.860.714  67.324.469.768
Prestacién de Servicios 380.143.660 354.235.160 351.117.788
TOTAL 814.122,150.358 626.761.527.517 532.409.511.853

Fuente. Calculos CGR con base en SIIF.

El rubro de reparacion incluye el reconocimiento de indemnizacién por
$472.589.452.880; de este monto el 21.6% (102.340.391.544) quedd como
reserva presupuestal, dado que se traté de la indemnizacion reconocida a 16.234
destinatarios a través del “oficio 28122016 del 30 de diciembre de 2016”, segun se
registra en SlIF (Cuadro 3)

Cuadro 3. UARIV. Presupuesto ejecutado en Indemnizacién

Concepto COMPROMISO OBLIGACIONES PAGOS
Giros Medida Indemnizacién 472 589.452 880 370 249 061 366 368.943.565 502
Fiduciaria Bancolombla 99.363,258.277 99.356 298.294 65.124.126.796
Unidn Temporal CEDAVIDA - Corpoeducacién 3400.704 198 3400.704.199 3 155.284 965
Gastos administrativos del FRV 8.862.063 197 7.980.003.417 7.618.681 773
Viaticos y prestacién de servicios del FRV 9.615.820 313 8.665.515 166 8630 163 828
TOTAL GASTO DEL FRV 593.831.298.865 489.651.582.442 453.471.822.864

Asimismo, incluye el reconocimiento de $99.363.258.277 para trasladar al encargo
fiduciario. De este valor, el 34.45% ($34.232.171.483) quedd en cuenta por pagar
por tratarse de indemnizacion reconocida mediante oficios 28122016 y 29122016
del 30 de diciembre de 2016.

Los gastos de administracion del Fondo para la Reparacion de las victimas por
$18.477 883.510 y un contrato para “prestar los servicios de formacién en
educacion financiera para las victimas del conflicto armado interno que contribuya
a la reconstruccion de su proyecto de vida, con la metodologia determinada por la
Unidad” por $3 400.704.198, constituyen asignaciones adicionales para completar
el gasto a cargo del Fondo de Reparacion de las victimas que ascendid a
$593.831.298.865.

Otro componente de reparacion son los gastos asociados a la “elaboracion vy
acompafiamiento a los planes de reparacion individual” que fuera del contrato para
“implementar las actividades de la estrategia de recuperacion emocional disefiada
por la unidad, en sus componentes grupal e individual’, por $4.766.274.291, todos
constituyen gastos administrativos. En Total, la ejecucion ascendié a
$33.323.868.460.
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CONTRALORIA

GERERAL DE LA REPUBLICA

El Gasto de reparacion también incluye gastos administrativos y de operacion para
implementar la ruta de reparacion colectiva, por $16.533.090.689; los beneficiarios
son la Organizacion Femenina Popular -OFP-; el Instituto Popular de
Capacitacion-IPC-; la Federacion Nacional de Concejos FENACON; La
Corporacion Para la Paz Colombia; la Confederacién Nacional de Asambleas y
Diputados de Colombia; la Corporacién para la Paz y los Derechos; la
Confederacion Nacional de Concejos Yy Concejales; la Asociacion Nacional de
Mujeres Campesinas Negras e Indigenas; la Asociacién de Mujeres Campesinas e
Indigenas de El Zulia AMUCI; la Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos-
ANUC.

Adicionalmente se incluyen los gastos para la “Elaboracion de los Planes de
Retorno y/o Reubicacion y Acompafiamiento” que ascendieron a $4.915.560.892 y
se trata, en gran parte, de gastos administrativos.

Con respecto a la ejecucion del presupuesto y ademas de lo descrito para los
procesos misionales, el equipo auditor evidencié algunas falencias en las
orientaciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico —-MHCP y de la
Contaduria General de la Nacion, que por su impacto en los resultados de la
gestion fueron considerados hechos relevantes, tal como se describe a
continuacion.

De acuerdo con la normatividad vigente, las entidades que conforman el
Presupuesto General de la Nacién deben constituir reservas presupuestales con
los compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido y cuentas por
pagar con las obligaciones contractuales?. Para viabilizar el mandato legal y en
virtud de la norma organica citada el reglamento dispuso que dicha constitucion
deberia realizarse “a mas tardar’ el 20 de enero de cada afno y habilité la
realizacion de “ajustes a que haya lugar™

2El articulo 8 de La Ley 225 de 1995, que fue incorporado como articulo 89 del Estatuto Organico de
Presupuesto (Decreto 111 de 1996) dispone “Al crerre de la vigencia fiscal cada drgano constituira las
reservas presupuestales con los compromisos que al 31 de dictembre no se hayan cumplido, siempre y
cuando estén legalmente contraidos y desarrollen el objeto de la apropiacion Las reservas presupuestales
s6lo podran utihzarse para cancelar los compromisos que les dieron ongen
Igualmente, cada 6rgano constituird al 31 de diciembre del afio cuentas por pagar con las obligaciones
correspondientes a los anticipos pactados en l0os contratos y a la entrega de bienes y servicios
El Gobierno Nacional establecera los requisitos y plazos que se deben observar para el cumplimiento del
presente articulo”
Esta orden orgénica es ratificada por el articulo 32 de la Ley anual de presupuesto (Ley 1815 de 2016) en
los siguientes términos
“A través del Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF - Nacion se definira con corte a 31 de
diciernbre de 2016, las reservas presupuestales y cuentas por pagar de cada una de las secciones del
Presupuesto General de la Nacién
Como méaximo, la constitucion de las reservas presupuestales correspondera a la diferencia entre los
compromisos y las obligaciones, y las cuentas por pagar por la diferencia entre las obligaciones y los
pagos”

SEl articulo 7 del Decreto 4836 de 2011, compilado por el Decreto 1068 de 2015 "Por medio del cual se expide
el Decreto Unico Reglamentano del Sector Hacienda y Crédito Pablico", establece “Articulo 2.8.1.7.3.2.
Constitucion de reservas presupuestales y cuentas por pagar A mas tardar el 20 de enero de cada
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Pese a las disposiciones normativas citadas, el MHCP, restringié el registro de las
obligaciones entre el 1y el 19 de enero de 2017. Asi se lo inform¢ a la UARIV, en
respuesta al requerimiento de la entidad por no encontrar habilitada la fecha del 31
de diciembre para registrar las obligaciones*. El 19 de enero de 2017, el MHCP
mediante correo electronico, inform6 que se habilitaria “a las entidades para
efectuar los ajustes a los saldos registrados en el SIIF a 31 de diciembre de 2016
con el proposito de que los mismos se realicen a mas tardar el 20 de enero de
2017" y agrego: “Dichos ajustes deberan efectuarse en las cuantias maximas que
seran comunicadas por esta Direccion a las entidades’. De acuerdo con lo
informado por la UARIV, efectivamente el 19 de enero, mediante llamada
telefonica, le informaron que la cuantia maxima para obligar era de
$96.549.964.131. En el corto lapso de dos dias, logré obligar $94.494.728.452,62,
que corresponde al 22% del valor de reservas pendientes de obligar, informado
por la UARIV el 18 de enero de 2017, en respuesta al requerimiento hecho por el
Ministerio de Hacienda.

Como consecuencia de la imposibilidad de registro, el SIIF reporté reservas
presupuestales a cargo de la UARIV por valor de $332.429.908.474, cuando en
realidad, estas fueron del orden de $7.319.006.576; es decir hay una sustancial
sobreestimacion de las reservas, con los siguientes efectos para la transparencia
de la informacion presupuestal y contable:

1. Sobreestimacion de los recursos ejecutados, toda vez que la restriccién del
sistema impidio liberar recursos por $11.417.715.256.28, los cuales aparecen
dentro de las reservas.

2. Subestimacion de las cuentas por pagar por $313.689.227.819, tanto en el
registro presupuestal como en el contable.

3. Opacidad en los resultados de la entidad, que a su vez causa opacidad en los
resultados financieros de la naciéon en la medida en que se subestima el déficit
fiscal, puesto que, con la metodologia del MHCP, la deuda flotante no recoge
el efecto de las reservas presupuestales sino solamente el de las cuentas por
pagar que como ya se dijo, quedan subestimadas.

4. Subestimacion en los pasivos de la entidad y sobreestimacion del patrimonio,
puesto que, al no registrarse el gasto, 10s resultados del ejercicio (resultados
del estado de actividad financiera, econémica y social) que se incorporan al
patrimonio quedan sobreestimados, con las consecuencias respectivas en la
consolidacion del Balance General de la Nacion.

afio, los organos que conforman el Presupueslio General de la Nacion constituirdan las reservas
presupuestales y cuentas por pagar de la respectiva seccion presupuestal correspondientes a la vigencia
fiscal anterior, de conformidad con los saldos registrados a 31 de diciembre a través del Sistema Integrado
de Informacién Financiera SlIF Nacién En dicho plazo, podran efectuar los ajustes a que haya lugar para la
constitucion de las reservas presupuestales y de las cuentas por pagar, sin que en ningin caso se puedan
registrar nuevos compronisos " (subrayado fuera de texto)

4En Correo electronico del 3 de enero de 2017, la mesa de ayuda del SIIF, indicd “Por instrucciones de la
Direccion de Presupuesto esté restringido el registro de obligaciones con fecha 2016”
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5. Al no efectuar los registros contables las entidades no causan la retencién en
la fuente respectiva con el consecuente efecto sobre el reconocimiento
tributario de los Ingresos de los contratistas. Es decir, la Dian no contara con el
recaudo respectivo sino hasta la vigencia siguiente.

6. Con todo esto, se tiene que las cifras del balance, no son un reflejo de la
situacion real de la UARIV durante la vigencia 2016.

Asi, las indicaciones del MHCP se apartan de las normas citadas y no solamente
causaron perjuicio a la gestion financiera de las entidades, sino que restaron
transparencia a los resultados financieros y fiscales del Gobierno Nacional Central,
por lo que ellos no revelan la situacion real del sector publico colombiano.

De otro lado, el articulo 177 de la Ley 1448 de 2011 establece como fuente de
financiacion del Fondo para la Reparacion de las Victimas, el producto de las
multas impuestas a los individuos o a los grupos armados al margen de la ley en el
marco de procesos judiciales y administrativos.

A diciembre 31 de 2016 tales multas se encuentran constituidas como cuentas por
cobrar del FRV por valor de $4.4 billones, las cuales en un 99.98% estan en riesgo
de pérdida segun lo establecido por la UARIV, debido a la insolvencia de los
postulados para cubrir esta cartera con destino a la reparacion de las victimas.
Asi, los recursos por este concepto se encuentran en condicidn de iliquidez, razon
por la cual no contribuyen al financiamiento de la politica de reparacién integral a
las victimas.

En cuanto a la actividad misional de la UARIV debe destacarse que a finales de
2015, implementd el Modelo de Atencidn y Asistencia, regulado con el Decreto
2569 del 12 de diciembre de 2014, recogido por el Decreto 1084 de 2015 (capitulo
5 seccion 1), que consolida las normas reglamentarias del sector de inclusion
social, y las Resoluciones 351 y 1126 de 2015, en los cuales se establecen los
criterios y procedimientos para la entrega de la atencion humanitaria de
emergencia y transicion a las vicimas de desplazamiento forzado. EI modelo
evalla los componentes de la subsistencia minima, para determinar si los hogares
tienen o no carencias en los componentes de alimentacion y de alojamiento
temporal y, por tanto, si debe ser objeto de atencion humanitaria. lgualmente fija
los criterios técnicos para evaluar el Goce Efectivo de Derechos®, por parte de la
poblacién victima de desplazamiento forzado y determinar asi si esta poblacién ya
supero su situacion de vulnerabilidad derivada del hecho victimizante.

Teniendo en cuenta la normatividad referida para las mediciones de Subsistencia
Minima — SM y de Superacion de la Situacion de Vulnerabilidad - SSV, la UARIV
tiene suscritos varios convenios con diferentes entidades del SNARIV, para el

5 En esta medicién se evaltian siete (7) derechos identificacion, salud y atencion sicosocial, educacion,
alimentacién, vivienda, reunificaciéon familiar y generacién de ingresos
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suministro de informacion (Bases de Datos), lo que le permite contar con
diferentes fuentes de informacion (externas e internas). Otra fuente de informacién
para dicha evaluacion es la encuesta PAARI, que es aplicada por la Unidad para
validar la situacion de subsistencia de las victimas y de siete (7) derechos para el
caso de Superacion de Situacion de Vulnerabilidad.

La medicion de SM es realizada cada 2 meses. Para los nuevos incluidos en el
RUV se realiza mensualmente y cuando es por tutela, lo realizan semanalmente.
Estas mediciones le permiten a la UARIV focalizar y priorizar a los hogares que
requieren de Ayuda Humanitaria, ademas, pueden identificar a los hogares que ya
no requieren de esta ayuda, para asf remitirlos a la oferta.

Las mediciones de SSV en 2016 se realizaron en mayo y en diciembre. Esta
medicion les sirve de insumo para focalizar y priorizar a las victimas y pasarlas a
la fase de reparacion (indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion, etc.).

No obstante, para que las mediciones sean confiables, se debe mantener una
buena retroalimentacion con las entidades que suministran informacion a la
UARIV, con el fin de contar con datos ciertos y reales de la situacion de las
victimas.

En el otorgamiento de Indemnizacion, se encontr6 que la gestion realizada por la
UARIV mejor6 en la implementacion de controles que permiten depurar la calidad
de la informacion. Sin embargo, persisten controles manuales, realizados por el
usuario, lo que genera riesgos en la confidencialidad, integridad y seguridad de la
informacion. Asimismo, el proceso de interoperabilidad entre los sistemas internos
de informacion de la UARIV aun presenta debilidades. Con la puesta en marcha
de los criterios de priorizacion se seleccionaron 40.548 casos, pero aln persiste el
rezago en los pagos.

De otro lado, entre las funciones que tiene la UARIV, es destacable la
coordinacion del SNARIV. Esta se refiere a la planeacién articulada que requiere
la politica de victimas, lo cual precisa una adecuada sincronizacion y articulacion
entre los niveles territorial, departamental y nacional. Uno de los requisitos
establecidos por la Ley es la alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo que
cubre el periodo 2014-2018, mientras los Planes de Atencion Terntorial
corresponden al periodo 2016- 2019. Esta falta de sincronizaciéon de los periodos
de planeacion influye en la determinacion de las metas y, mas aun, en la ejecucion
de los programas, por lo que se requiere una estrategia institucional orientada por
la Unidad. Esta puede ser una de las fuentes de dificultad en el proceso de
coordinacion que dio lugar a la formulacion de hallazgos.

La transversalidad de la politica de victimas exige un desarrollo de la coordinacion
interinstitucional que conlleva a que se fortalezca la capacidad institucional de los
diferentes actores, en especial de los entes territoriales que han sufrido las
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mayores consecuencias del conflicto armado y que se encuentran en el area rural.
La UARIV desarrolla una estrategia de cofinanciacion en proyectos productivos
gue presenta falencias tanto en el proceso de planeacion como en la ejecucion de
los proyectos. Estas explican varios de los hallazgos del presente informe.

En atencion a que no se realizé por parte del equipo auditor un examen total a los
soportes y pagos de la ejecucion del contrato de comision No. 1278 de 2016,
suscrito con Agrobolsa S.A, es importante que la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, analice la procedencia de una revision
exhaustiva a los mismos, con el fin de identificar inconsistencias en los demas
pagos realizados al contratista.
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2. DICTAMEN INTEGRAL

Doctor

ALAN JARA URZOLA

Director

Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion integral a las
Victimas - UARIV

Bogota D.C.

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé auditoria a la
Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV, a través de
la evaluacion de los principios de la gestidn fiscal: economia, eficiencia, eficacia,
equidad y valoracion de los costos ambientales con que administré los recursos
puestos a su disposicion, y los resultados de su gestion en las areas de: Gestidon
Misional (Ayuda Humanitaria, Indemnizaciones, Coordinacion SNARIV y Fondo
para la Reparacion Integral a las Victimas), Planeacién (Plan Estrategico y
Operativo anual), Gestion Contractual y Gestion Financiera y Presupuestal con el
examen del Balance General al 31 de diciembre de 2016 y el Estado de Actividad
Financiera, Econdémica y Social por el afo terminado en esa fecha. Dichos
Estados Financieros fueron examinados y comparados con los del afo anterior y
auditados por la Contraloria General de la Republica. Asimismo, se evalu6 el
Control Interno.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion
suministrada por la entidad y analizada por la Contraloria General de la Republica.
Igualmente, es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos
Estados Financieros de conformidad con las normas prescritas por las autoridades
competentes y los principios de contabilidad universalmente aceptados o
prescritos por el Contador General.

La Contraloria General de la RepuUblica, presenta el informe que contiene el
pronunciamiento sobre el No Fenecimiento de la cuenta, con fundamento en la
evaluacién de la Gestion y Resultados, que comprende el Control de Gestidn, de
Resultados, Financiero (opinion sobre la razonabilidad de los Estados financieros),
Legalidad y Control Interno obtenidos por la administracion de la entidad en las
areas y/o procesos auditados.

El representante legal de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas - UARIV, rindié la cuenta por la vigencia fiscal del ano 2016, con
fundamento en los articulos 267 y 268 de la Constitucion, y el articulo 16 de la Ley
42 de 1993, en la forma establecida y dentro de los plazos previstos en la
Resolucion Organica No. 07350 de 2013.
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La evaluacién se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC), compatibles con las normas internacionales de auditoria —
(NIA’s), y con politicas y procedimientos prescritos por la Contraloria General de la
Republica. Tales normas requieren que se planifique y efectie la auditoria para
obtener una seguridad razonable acerca de si los Estados Financieros estan libres
de errores e inconsistencias significativas. La auditoria incluye examinar, sobre
una base selectiva, la evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los
Estados Financieros de los documentos que soportan la Gestion y los Resultados
de la entidad, y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del criterio profesional
del auditor, incluyendo su evaluacion de los nesgos de errores significativos en los
Estados Financieros y de la Gestion y Resultados de la Entidad. En la evaluacion
del Riesgo, el auditor considera el control interno de la Entidad como relevante
para todos sus propdsitos, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que
sean apropiados. Una auditoria también incluye, evaluar los principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la
administracién, asi como evaluar la presentacidon general de los Estados
Financieros. Consideramos que la auditoria proporciona una base razonable para
expresar nuestro concepto y la opinion.

En el trabajo de auditoria no hubo limitantes que afectaran el alcance del proceso.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, y las respuestas de la administracion fueron analizadas.

2.1. EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

La Constitucion Politica y la Ley 42 de 1993 establecieron que las contralorias
realizaran la vigilancia de la Gestion Fiscal de la administracién publica en todos
sus ordenes y niveles. Asi, le corresponde a la Contraloria General de la
Republica evaluar la Gestion y Resultados de los recursos publicos en las
entidades del orden nacional, en este caso de la Unidad Administrativa Especial
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV.

La evaluaciéon de la Gestidn y Resultados se enfoc6 en el control de Gestion,
Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno.
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Cuadro 4. Calificacién de Gestidon y Resultados

Ponderacién | Caificaclon | Consobdacion p"",',mad.{’ "

Calficaciin

Varrables a Evaluar Subcomponen|  Equpo de iz Componente
te % Aurditor Cahficacidn ' s

COMPONENTE Contiol de Gestion 20%
FRINCIFIOS Eficencia, Eficaca

OBIETVODEEVALLIACION Deterounar Ia eficientia yla eficacta meriante I e aluanon de sus proresns admimistratros, ba utiizaron de mdwadne s de rentabiid ad pubbiva y

desempeis yia dentficacion de |3 disthbucian del ewedente que vslas producen, asiLuing de os beneficiarios de su achv.dad

Proceens Admumistiatvns Dirgccron, planeacion organizacion, contrel (seguimienty ymomitorec) 15% P 1784
yojPrcucin 2
Formutacon, Opartunstad, Cenfiabiiuad de ta mfonnacien o datos de

indicadores tas vanables que lns confomnan, Cahdad Uthidad, Relevanaa s 28% a1,0 2025
Pertinenuia de los resultados

Gestion Presupuestal y Conbractuzd thnen de rerurses publicos {planeacion asignarion epecucion ¥ e 255 2%
evaluacion) yAdquisicion de Brenes ySeracins v 83,9 I
Capatidad para atender la demanda de tos biengs o semactos

Prestacton del Bien o Sericio ofrenidos, para satsfacer ardecuadamente 2 Ios beneficarms 25% ga.0 2101
usuangs, en conchiciongs de cantidad, caliday |, oportumdar, rosto,] '
cob etyrs y benefinos

CAUFICACION COMPONENTE CONTROL DE GESTION 100% 83,35 16,67

COMPONENTE  Control de Resultados 30%
PRINCIPIOS Eficacia Efeciwvidart, Ecanomiz, Eficiencia, Valoracinn de Costae Ambientale s y Ergmdart
ORETVIOE EVALUACION Extablecer an que mednla 103 sutetns de fa viglancis logran y cumplen Jus planes, programas ¢ proyctos xdoptains pot (3 mlmunstiaciern sn un
penodo deteyminada

Grado de  cumplimmnte on bmmings de Canhdad  Cahdad,

Chjetivos misionales Cporynidad y Coherencia con el Flan Nacional de Desannllo yio 0% 949 a213

Planes det Deutur

CGradn de avance y cumphmients de 1as metas eslableodas en 30%
Cumpliniento @ impacts de Policas Wrmnos Canndad, Caldad, Opartunidad, recuitados y satisfaceon de 0% P 4293

Publicas Flanes Programas y Proyectos la poblacion benefiiana yeoherencia oon fns objetins rsioniles
Eectmdad del Plan de Mejorarm ents

CALIFICACION COMPONENTE CONTRCL DE RPESULTADCS 100% 8486 2546
COMPONEMTE Contiel de Legaldad 10%

PRINCIFIOS Eficacta
ORIETMOIDEEVALUACION Establecer apheacion normatva pn l3s operaciones finanaetas, admimstratvas, economiras y de o'ra ndole
Curnplirmiento de nocnatwdardt anhcable al

ente 0 asunto audnady
CAUFICACION COMPONENTE LEGALIDAD 100% 85,29 863
COMPONENTE  Conttal Financiern 30%

PRINCIFOS Economia, Etinacia

OESETIVODEEVALIIACION Eslablecer stlos Esladas Financieros reflejan ra mnablamente o} resultado de sus operacionss ysus cambio s en so sluanidn financera
Establecer siel rate ghjetn de cnntiol fiscalieahan un usn efioeme yrasmnal defos tecursss asignados y e cutades en tna politra plan, programa P et v prace ag

Normas pdermnas e intemas aph cables 100% 95,3 8529 1%

Razonpaluiniad o Bvaluacun Financieta ngumr-u o Cancepto 100% 0.0 0,00 %
CALFICACION COMPOMEMTE FINANCIERD 100% .00 000
COMPOMENTE  Evaluacon del Controf Interno 10%

PRINCIPOR Eficaca, Efictencia
ORIETMADEEVALLIACIDN Obrener sufiniente comprension del cislema de ennbrol itemno o e Ins inecarmamas de canfrol segquna b metadalogia desrrta en osta Guna

Cahdad y Confianza Concepto 100 37 ov) moag | 11
CAUFICACION COMPONENTE SISTEMA DE CONTRPOL INTERNOD 100% 72,90
CALIFICACION FINAL DE LA GESTION Y RESULTADOS PONDERACA

Como resultado de la evaluacion de gestion a la UARIV, la CGR determiné que la
calificacion en sus diferentes componentes fue favorable de acuerdo con lo
reflejado en el cuadro 4, a saber: Control de Gestion: 83 3; Control de resultados:
84.8 y Control de legalidad: 85.29. No obstante lo anterior, debido a la negacion de
opinion sobre los Estados Financieros y la calificacion con deficiencias del Sistema
de Control Interno, arroj6 como resultado un puntaje de 57,946 que ubica a la
UARIV en un nivel de gestion desfavorable

A continuacion, se explican algunos aspectos de acuerdo con cada componente,
asi:

2.1.1. Gestion

La calificacion del componente fue de 83.35 que se soporta en lo siguiente:
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Con la implementacion del Modelo de Atencion a Victimas, la entidad ha mejorado
el proceso de focalizacion y priorizacion de las victimas por desplazamiento
forzado que requieren ser atendidas con ayuda humanitaria. Asimismo, este
modelo le ha permitido a la entidad identificar la poblacién victima que no requiere
ayuda humanitaria, es decir que han superado la subsistencia minima
(@ahmentacion y alojamiento temporal), asi como las que han superado la situacion
de vulnerabilidad.

No obstante lo anterior, la gestion adelantada por la Unidad, no es suficiente
respecto al cobro efectivo de la ayuda humanitaria por las victmas y a la
notificacion oportuna de los actos administrativos, en razén a que contintan
presentandose deficiencias relacionadas con la contactabilidad de las mismas,
respecto a informarles a tiempo sobre la colocacion de los recursos y a la falta de
divulgacion en la parte de comunicacion, en lo que tiene que ver con la
actualizacion de los datos de las mismas.

Es asi, que del total de ayudas humanitarias colocadas por la UARIV, en el afno
2016, por valor de $608.925.195.972, presentaron cobro efectivo el 82%, por un
valor de $506.825.660.350. Asi, el 18% del numero total de ayudas (193.899
hogares), equivalentes al 16.7% del valor total ($102.099.535.622), debieron ser
reintegradas. Esto significa un retroceso en la gestion, si se tiene en cuenta que
los reintegros se habian reducido en cerca del 20% en 2012 a poco menos del
10% en 2014, valor que se ha venido incrementando desde 2015 en una cifra
aproximada a la de 2016. Esos reintegros afectan los derechos de las victimas,
toda vez que deben reiniciar los tramites respectivos para que les situen
nuevamente los recursos, con lo que se retrasa el disfrute del beneficio.

De acuerdo con la revision realizada por la CGR a la base de indemnizaciones se
encontro que la gestion realizada por la UARIV en este campo mejoré en la
implementacion de controles que permiten depurar la calidad de la informacion, sin
embargo aun se hacen controles manuales, realizados por el usuario, lo que
genera riesgos en la confidencialidad, integridad y seguridad de la informacion. Asi
mismo el proceso de interoperabilidad entre los sistemas internos de informacion
de la UARIV aun presenta debilidades.

Para desarrollar el principio de corresponsabilidad, la Unidad cumplié con la
implementacion del Tablero PAT, la evaluacion, certificacion y retroalimentacion a
las entidades que conforman el SNARIV. Sin embargo, se presentaron debilidades
plasmadas en este informe que afectaron la calificacion de la gestion de la Unidad.

De otra parte, en los proyectos de cofinanciacion se presentan debilidades en: la
planeacion y wviabilizacion de los mismos, conformacion de los listados de los
potenciales beneficiarios, labores de supervision, deficiencias en la conformacion
de los expedientes de cada uno de los convenios interadministrativos.
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Igualmente, el cumplimiento del Plan de Accidon 2016 en un 90% pero la deteccidon
de deficiencias en la formulacion de los indicadores incluidos en el mismo afect6 la
calificacion del control de gestion.

El reporte realizado por la UARIV en el Sistema Nacional de Evaluacién y
Resultados -SINERGIA, presenta inconsistencias respecto a las metas planteadas
en las herramientas de planeacion tales como: porcentajes de avances no
registrados, desactualizacion de algunas metas y registros que no concuerdan con
la informacion reportada en el Plan de Accién 2016.

En la gestion presupuestal se evidencié un considerable rezago presupuestal y
debilidades en la planeacion. En cuanto a la gestién contractual se determinaron
debilidades en los procesos de planeacion y supervision, que dieron lugar a los
hallazgos formulados.

2.1.2. Resultados

Este componente obtuvo una calificacion de 84.8, teniendo en cuenta que la
Unidad ha logrado un mejoramiento en el cumplimiento de los objetivos
misionales, sin embargo, se presentan debilidades que le restan efectividad, en la
colocacion oportuna de los recursos para la atencion en ayuda humanitaria e
indemnizaciones.

En cuanto a la Coordinacion Nacién — Territorio se pudo establecer que las
herramientas desarrolladas por la Unidad para cumplir con los objetivos de la
politica publica, aun no permiten medir y evaluar el impacto respecto al goce
efectivo de los derechos de las victimas del conflicto interno.

2.1.3. Legalidad

La evaluacion de la Legalidad en los diferentes procesos analizados obtuvo una
calificacion de 85,29 en razon a que en términos generales la UARIV cumple la
normatividad y autorregulacion interna aplicable en los diferentes procesos
estratégicos, misionales y de apoyo.

2.1.4. Financiero
2.1.4.1 Opinioén

En opinion de la CGR, los Estados Financieros de la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas - UARIV, No presentan razonablemente en
todos los aspectos importantes, su situacion financiera y los resultados de sus
operaciones por el ano terminado en diciembre 31 de 2016, de conformidad con
los principios y normas prescritas por las autoridades competentes y los principios
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de contabilidad universalmente aceptados o prescritos por el Contador General. La
sumatoria de las salvedades evidenciadas en cuentas del balance asciende a la
suma de $4.786.499 millones, que equivalen al 91.7% de los activos de la entidad.

Los aspectos mas relevantes determinados en la auditoria son los siguientes:

e Se reflejan como ingresos de la UARIV las multas impuestas en procesos
judiciales a los postulados, con destino a la reparacion de las victimas del
conflicto armado.

e La cartera adeudada por los postulados tiene un 99.98% de riesgo de pérdida,
hecho que no se refleja en los estados financieros del Fondo de Reparacion de
Victimas —FRV-.

Lo anterior se presenta debido a que, pese a las diversas consultas realizadas
por [a UARIV, la Contaduria General de la Nacién no ha definido de manera
clara y precisa el proceso de revelacion de los Estados Financieros del Fondo
de Reparacion de Victimas — FRV en la UARIV, teniendo en cuenta que la
finalidad del Fondo es el manejo de los recursos para reparar a las victimas
del conflicto armado.

e Las cuentas por pagar no se reflejan en su totalidad debido a la restriccion para
el registro de obligaciones en SlIF durante el periodo comprendido entre el 2 y
el 18 de enero de 2017 y al “cupo maximo para realizar obligaciones” fijado por
el Ministerio de Hacienda.

2 1 4.2 Control Interno Contable

Evaluada la efectividad del Control Interno Contable mediante la aplicacion de la
Resolucion 193 de mayo 5 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, por la
cual se incorpora el procedimiento para la evaluacion del Control Interno Contable,
se determind que el mismo presenta deficiencias, debido a la no revelacién
adecuada de los Estados Financieros del Fondo de Reparacion de victimas - FRV
y de la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas - UARIV.

2.1.5. Evaluacion del Control Interno

Como resultado de la evaluacion del diseno y efectividad de los controles
implementados por la UARIV se obtuvo una calificacion de 1,542 puntos, que
corresponde al concepto "Con deficiencias”, debido a las debilidades presentadas
en la consistencia de los sistemas de informacién, en el desarrollo y cumplimiento
de sus actividades, en el ejercicio de las funciones de supervision, en la
informacion de las herramientas de planificaciéon y de coordinacion Nacion
Territorio y en el manejo presupuestal y financiero, evidenciados en los hallazgos
de auditoria presentados en este informe.
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2.2. FENECIMIENTO DE LA CUENTA

Con base en la calificacion de los componentes, obtenida en la evaluacion de la
Gestion y Resultados, la Contraloria General de la Republica No Fenece la cuenta
de la entidad por la vigencia fiscal correspondiente al afio 2016.

2.3. RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria, se establecieron cuarenta y dos (42)
hallazgos Administrativos, de los cuales catorce (14) tienen posible alcance
Disciplinario, dos (2) posible incidencia Fiscal por un valor de $528.680.798 y uno
(1) posible incidencia Penal, los que seran trasladados ante las autoridades
competentes. Estos hallazgos son responsabilidad de dos entidades, como se
relaciona en el siguiente cuadro:

Cuadro 5. Comunicacién de hallazgos y entidades responsables

. TR .. . Incidencia /
Penal Fiscal |Disciplinarios | Administrativos Entidad
2 14 42 UARIV
1 1 Alcaldia de
Villavicencio

Se lograron Beneficios del Proceso Auditor, por devoluciones efectivas de
recursos en cuantia de $17.033.990.

2.4. PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debe ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra desarrollando,
con acciones y metas que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
durante el proceso auditor y que se describen en este informe. El Plan de
Mejoramiento debe ser presentado a traves del Sistema de Rendicién Electrénica
de la Cuenta e Informes (SIRECI), de la CGR, conforme a la Resoluciéon 07350 de
2013, dentro de los treinta (30) dias calendario, siguientes al recibo del presente
informe.

Para efectos de autorizar el registro y transmision de la informacion
correspondiente a la modalidad Plan de Mejoramiento, a traves del SIRECI, el
Representante Legal de la Unidad de Reparacion Integral a las Victimas - UARIV,
debe remitir al correo electronico: soporte_sireci@contraloria.gov.co el documento
en el cual se evidencia la fecha de recibo por parte de la entidad del presente
informe, de ser viable el mismo dia de su recepcién, con copia a los correos
electronicos: mercedes.ortiz@contraloria.gov.co,
cecilia.gomez@contraloria gov.co y orlando.garcia@contraloria.gov.co.
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Sobre los Planes de Mejoramiento elaborados por las entidades intervinientes, la
Contraloria General de la Republica no emitira pronunciamiento, sino que dentro
de la siguiente actuacion de vigilancia y control fiscal se evaluara la efectividad de
las acciones emprendidas por los diferentes entes objeto de control fiscal, para
eliminar la causa de los hallazgos detectados.

Bogotd D-C. 11yt 24y

N

ANDRES BERNAL MORALES
Contralor Delegado para el Sector Agropecuario

Revisd Sonia A Gavina Santacruz
Revisd Mercedes Ortiz Canén 3

Proyecté  Equipo Auditor
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1. GESTION MISIONAL
3.1.1. Ayuda Humanitaria

Con la expedicion del Decreto 2569 de 2014, recogido por el Decreto 1084 de
2015 (capitulo 5 seccion 1), que consolida las normas reglamentarias del sector de
inclusion social, y las Resoluciones 351 y 1126 de 2015, la Unidad establece los
criterios y procedimientos para la entrega de la atenciébn humanitaria de
emergencia y transicion a las victimas de desplazamlento forzado con base en la
evaluacion de los componentes de la subsistencia mlnlma para determinar la
poblacion objeto de atencién humanitaria. Igualmente fija los criterios técnicos
para evaluar la superacion de la situacion de vulnerabilidad derivada del hecho
victimizante de desplazamiento forzado, para determinar el acceso al Goce
Efectivo de Derechos®.

Las victimas de desplazamiento forzado, una vez incluidas en Registro Unico de
Victimas -RUV, acceden a la atencion humanitaria mientras presenten carencias
en la subsistencia minima. Una vez superadas dichas carencias, y en
concordancia con lo establecido en los articulos 2.2.7.4.6 y 2.2.7.47 del citado
Decreto 1084 de 2015, seran priorizadas para acceso a las medidas de
reparacion y particularmente a la medida de indemnizacién, asi como a la oferta
estatal aplicable para avanzar en la superacion de la situacion de vulnerabilidad.
En todo caso, una vez superada esta situacion, la victima continuara en el
proceso de reparacion hasta acceder a todas las medidas a las que tiene
derecho.

El articulo 2.2.6.5.2.47, indica que los sujetos de la atencién humanitaria de
emergencia, son las victimas de desplazamiento forzado incluidas en el Registro
Unico de Victimas —RUV, e indica que ésta estara compuesta por alojamiento
temporal y alimentacion, ademas de vestuario y un porcentaje adicional
correspondiente a gastos y necesidades urgentes en materia de educacién
(para nifios, nifas y adolescentes) y de salud, los cuales se entregaran
exclusivamente y por una unica vez a los hogares cuyo desplazamiento haya
ocurrido dentro del ano anterior a la fecha de solicitud (negrilla fuera de texto).

De otra parte, el articulo 2.2.6.5.2.5% establece que los sujetos de la atencién
humanitaria de transicion son aquellos hogares en que se identifiquen carencias
leves en los componentes de alojamiento temporal y/o alimentacién, por tanto este
tipo de ayuda cubre esos componentes.

°En esta medicién se evallan siete (7) derechos identificacidn, salud y atencién sicosocial, educacién,
alimentacién, vivienda, reunificacion familiar y generacion de ingresos
"Decreto 2569 de 2014, articulo 8
®Decreto 2569 de 2014, articulo 9
Carrera 69 No 44-35 Piso 1 « Cddigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contralonia gov co » www contraloria gov co » Bogota, D C, Colombia

27




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

En la siguiente grafica se pueden observar los resultados de las mediciones tanto
en subsistencia minima como en superacién de la situacion de vulnerabilidad para
la vigencia 2016, de acuerdo con el analisis realizado a las Bases de Datos

suministradas por la UARIV.

Grafico 1. Resultados de las mediciones de Subsistencia Minima y Situacién
de Vulnerabilidad

~ EVALUACION DE SUBSISTENCIA MINIMA N EVALUACION VULNERABILIDAD
Poblacidn: Quienes solicitan AH Poblacion: Total
Evaluacion Evaluacion:
*=  Fuentes de Generacion de Ingresos que garantizan SM * Fuentes Generacion ingresos
, ® Situacién ExtremaUrgencia =  Acceso a 7 Derechos
" Hechovictimizante ocurrido hace mas de 10 afios
‘s OfertaGeneraciéon deingresos %

i — TPERSONAS ND N
§|FARENCIAS' HOGARES 627.571 J !
! % T

]
E ATENCION HUMANITARIA: }
N Turno segun nivel de carencia

.

{ :
: NO CARENCIAS, O PERSONAS 1.470 483 |

! SUPERACIONDE HOGARES 433.188 SE ESPERA QUE HAYAN SUPERADO

i SUBSISTENCIA s : SUBSISTENCIA MINIMA .
j MINIMA \i\;y ________________

| |

. OFERTA ; ‘a

- 207.193 PERSONAS
SUPERAN SITUACION
VULNERABILIDAD i

N —— -

3
| REPARACION |

Fuente Bases de Datos suministradas por la UARIV, datos calculados por la CGR

En la medicidn de las condiciones de subsistencia minima, realizada por la UARIV
en 2016, le fueron detectadas carencias en alimentacion y/o alojamiento a 627.571
hogares que habian solicitado atenciébn humanitaria. La determinacion vy
calificacion de las carencias le permitié a la UARIV definir un nivel, segun el grado
de carencia tanto en alimentacion como en alojamiento, para programar la
atencién. La situacion de los hogares con carencias, segun el nivel establecido se

muestra en el cuadro 6.
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Cuadro 6. Hogares con Carencias en Subsistencia Minima segn nivel.

NIVEL ALOJAMIENTO ALIMENTACION No. HOGARES| %
EMEM |EXTREMA URGENCIA Y VULN ERABILIDAD MANIFIESTA EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD MANIFIESTA 232 015 | 36,97%
GG |GRAVE ) GRAVE 136981 | 21,83%
EMN__|EXTREMA URGENCIA Y VULN ERABILIDAD MANIFIESTA NO CARENCIA 79.393 | 12,65%
EME |EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD MANIFIESTA EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD NO MANIFIESTA 285011 4,54%
EEM _|EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD NO MANIFIESTA |EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD MANIFIESTA 27809 ] 4,43%
GL_ |GRAVE LEVE b 22982 3,66%
GN_ |GRAVE NO CARENCIA 21594 | 3,44%
L6 |LevE GRAVE 20125 3.21%
LN LEVE NO CARENCIA 140131 2,23%
L. |LEVE - LEVE o 4 13283 2,11%
NG |NOCARENCIA GRAVE 10177]  1,62%
EN _ |EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD NO MANIFIESTA |NO CARENCIA 10154 | 1,62%
NL _ |NOCARENCIA LEVE 7154 1,14%
EE  |EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD NO MANIFIESTA |EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD NO MANIFIESTA 3088 0,49%
NEM_INO CARENCIA EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD MANIFIESTA 297 0,05%
NE  [NOCARENCIA EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD NO MANIFIESTA 251 0,00%
TOTAL 627.571 | 100,00%

Fuente Calculos CGR, con base en informacion suministrada por UARIV

Como se observa en el cuadro 7, la concentracion de hogares con carencias esta
determinada por las carencias en alimentacion y alojamiento. Cerca del 73% de la
poblacion que pertenecen a este tipo de hogares tienen carencias graves o de
extrema urgencia en alimentacion, mientras que el 89% de esta misma poblacion
presenta una situacion similar en alojamiento.

Cuadro 7. Carencias en alimentacion y alojamiento, individual.

GRADO CARENCIA ALUMENTACION | CARENCIA ALOJAMIENTO
No. Hogares % No. Hogares %

EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD MANIFIESTA 260.121 41% 339.909 54%
EXTREMA URGENCIA Y VULNERABILIDAD NO MANIFIESTA 31614 5% 41051 7%
GRAVE 167 283 27% 181 557 29%
LEVE 43 399 7% 47.401 8%
NO CARENCIA 125.154 20% 17653 3%
Total 627 571 100% 627.571 100%

Fuente. Calculos CGR, con base en informacion suministrada por UARIV

De acuerdo con lo informado por la UARIV estos hogares tienen solicitud de
atencion humanitaria, por lo tanto, tienen turno programado para proveer la
asistencia. Si hay nuevas solicitudes, estas activan la medicién para determinar si
efectivamente presentan carencias en estos dos componentes y, por ende, si son
sujetos de atencion.

El Cuadro 8 muestra que del total programado de AH el 64%° de los hogares
contara con tres (3) giros para atencién humanitaria en un ano; este porcentaje
corresponde a hogares con victimas de desplazamiento cuyo hecho victimizante
ocurrid entre uno y tres anos atrds’®. El 10% contara con dos (2) giros porque

964% = 401.992 / 627 572, 10% = 63 880/ 627.572 y 26% = 161 733 / 627 572
"% De acuerdo con el Iteral d) numeral 2 articulo 10 de la Resolucion 351/215, también se aplica para los
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entre sus miembros hay victimas de desplazamiento cuyo hecho victimizante
ocurrié entre tres y siete anos atras y el otro 26% con un giro, pues lo integran
victimas de desplazamiento cuyo hecho victimizante ocurrié entre siete y diez
anos atras. La distribucion del nimero de hogares segun el nivel de carencia se
ilustra en el cuadro No.8. El valor a suministrar, ademas esta determinado por el
nivel de la carencia, por la cantidad de habitantes del municipio donde reside el
hogar victima, por el nimero de personas que conforman el hogar y la presencia
de ninos o madres gestantes en ellos.

Cuadro 8. Programacion de AH para hogares con carencias segun el nivel

Nivel de Carencias en No de giros por hogar Total hogares
Subsistencia Minima
1 2 3

EMEM 11 296 220719 232 015
GG 95 101 24 896 17 019 137 016
EMN 2 405 76 988 79 393
EME 1537 26 963 28 500
EEM 628 27 181 27 809
GL 8 418 8 929 5 635 22 982
GN 13227 6 164 2 203 21594
LG 8 229 8 148 3748 20125
LN 8 685 3789 1539 14 013
LL 4 968 5232 3 063 13 263
NG 4 296 4023 1858 10177
EN 90 10 064 10 154
NL 2 809 2 699 1 646 7154
EE 34 3 054 3.088
NEM 10 287 297
NE 25 25
Total general 161 733 63 880 401 992 627 572

Fuente Calculos CGR, con base en informacion suministrada por UARIV

En cuanto a los registros en bases de datos y en presupuesto se detectaron
algunas inconsistencias relacionadas con el analisis y verificacién de los actos
administrativos (Resoluciones), contenidos tanto en el SIIF (presupuesto UARIV -
2016), como en la Base de Datos de Ayuda Humanitaria — 2016, a través de los
cuales se asigna la ayuda humanitaria de Emergencia y de Transicion a la
poblacién desplazada; al respecto, se encontré que de las 44 resoluciones con
registro presupuestal en el SlIF por $714.661.842.958, de éstas solo 37 se
encuentran en la Base de Datos que contiene los beneficiarios de Ayuda
Humanitaria y que suman $502.887.756.000. Esto significa que se encuentra una
asignacion presupuestal por $67.913.677.652, que corresponde a siete
resoluciones, para las que no es posible identificar destinatarios en la base de
datos de Ayuda Humanitaria. Ver cuadro 9.

Hogares con desplazamiento superior a 10 anos que se encuentren en situacidn de extrema urgencia y
vulnerabilidad
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Cuadro 9. Actos Administrativos que soportan giros de Ayuda Humanitaria
2016 Vs Base de Datos de Beneficiarios Poblacion Desplazada

NUMERQ
F};%P:’%:%C _.DOCsSO VALOR"FCI)NAL“PPT Estan en PPTO_No estan AH | Estan AHyPPTO (Pa ::l-l_rgﬁtl:’;ro)
PORTE
03/01/2016 1 500000000000 estan en PPTO_No estan AH
19/02/2016 3 4000000000 Estan AH yPPTO 701304 000
2 300000000000 estan en PPTO_No estan AH
04/03/2016 7 3 500 000 000 Estan AHyPPTO 529723 000
8 5000 000000,00 estan en PPTO_No estan AH
12/04/2016 13 10 000 000 000 Estan AH yPPTO 19 105 413 000
1M11() 6153810 Estan AHyPPTO
12 9446 652,00 estan en PPTO_No estan AH
14 20 000 000 000 Estan AHyPPTO 26 264 416 000
02/05/2016 23 5000 000 000 Estan AH yPPTO 3069358 000
24 2000000000 Estan AHyPPTO 38 325 000
17/06/2016 30 11 285 941 000 Estan AHyPPTO 11221532000
20/06/2016 32 11160 421 162 Estan AHyPPTO 12923 820 000
10/06/2016 46 2500000000 Estan AH yPPTO 13 885 000
16/06/2016 51 58 000 000 000 Estan AH yPPTO 52847577 000
23/06/2016 64 4782762722 Estan AH yPPTO 12 072 200 000
56 4 004 000 000 Estan AH yPPTO 3635708 000
07/07/2016 61 6 750 000 000 Estan AH yPPTO 6289 424 000
08/07/2016 60 3280000000 Estan AHyPPTO 3768216 000
16/07/2016 66 3 000 000 000 Estan AH yPPTO 2476 384 000
19/07/2016 66 12 000 000 000 Estan AH yPPTO 12 514 895 000
67 17 000 000 000 Estan AHyPPTO 16 614 190 000
2110712016 70 4000 000 000 Estan AHyPPTO 6093818 000
71 3 902 382 282 Estan AH yPPTO 6537 193 000
05/08/2016 76 30 856 349 000 Estan AH yPPTO 35 490 262 000
76 36 143 356 000 Estan AHyPPTO 36229 552 000
12/08/2016 77 1000000 000,00 estan en PPTO_No estan AH
78 5000 000 000 Estan AH yPPTO 931151 000
23/08/2016 83 3154184 876 Estan AH yPPTO 5972 259 000
84 4 000 000 000 Estan AHyPPTO 3 396 899 Q00
26/08/2016 86 7 000 000 000 Estan AH yPPTO 7 803 048 000
07/09/2016 88 19 500 000 000 Estan AHyPPTO 26 745014 000
89 45 500 000 000 Estan AH yPPTO 57 195 642 000
23/09/2016 92 5450532743 Estan AH yPPTO 9486 247 000
93 10 000 000 000 Estan AH yPPTO 4 874 487 000
18/10/2016 102 2412843306 Estan AHyPPTO 7 959 856 000
103 18 000 000 000 Estan AH y PPTO 34434 302000
08/11/2016 110 5850493288 Estan AH yPPTO 18 001 111 Q00
111 (%) 4000 000 0Q0 Estan AH yPPTO 50421317 Q00
18/11/2016 116 9904 310 000,00 estan en PPTO_No estan AH
117 43999 921 000,00 estan en PPTO_No estan AH
26/11/20186 120 700 000 000 Estan AH yPPTO 1090771000
1211212016 123 1077 513663 Estan AH yPPTO 2413270 000
124 1000 000 000 Estan AH yPPTO 3725187 000
Total general 714661842958 §02 887 766 000
(*} Los pagos que se encuentran en la base de datos de AH se realizaron en los meses de noviembre y dictembre de
2016, por tanto se trae el valor cortespondiente a la resolucion del 09/11/2016

Fuente Célculos CGR, con base en informacidn suministrada por UARIV y SIIF

Asimismo, de acuerdo con el cuadro No. 10 existen tres (3) resoluciones por
$53.469.100.000 en la Base de Datos de Ayuda Humanitaria, que no se
encuentran en el SIIF (presupuesto).
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Cuadro 10. Resoluciones en Base de Datos Ayuda Humanitaria no
registradas en SIIF - Presupuesto UARIV 2016

No. De Resolucién VALOR PAGADO
25 § 20.700.000
90 S 53.445.028.000
1148016 S 3.372.000
Total general $ 53.469.100.000

Fuente. CGR, con base en informacion suministrada por UARIV y SIIF

De acuerdo con la explicacién de la entidad; esta falta de consistencia en la
informacion obedece a la forma en que se asignan los recursos; el soporte del
compromiso presupuestal responde a una prevision, dada la medicién, y no a una
definicion cierta de los beneficiarios. Igual ocurre cuando no se cobran los
recursos en el banco, el dinero no se devuelve al tesoro y se reasignan sobre los
mismos soportes, de ahi las diferencias. Aunque las distintas situaciones son
comprensibles, la CGR considera que la entidad no ha implementado procesos
gue permitan un mejor control y consistencia de la informacion.

Plan de Mejoramiento

La evaluacion del Plan de Mejoramiento en relacibn con las acciones
implementadas por la Unidad para minimizar las deficiencias relacionadas con
ayuda humanitaria, se analizaron teniendo en cuenta la implementacion del
Modelo de Asistencia y Atencion a finales 2015, asi como de la gestion adelantada
por la entidad respecto a la contactabilidad de las victimas en relacion con el cobro
efectivo de la ayuda humanitaria.

De lo anterior, se tiene que la Unidad, respecto a la medicion de los hogares, con
el fin de identificar si las victimas requieren o no de ayuda humanitaria y de las que
han superado situacion de vulnerabilidad, presenta avance significativo, toda vez
que le permite conocer la situacion de las mismas, a través de los diferentes
cruces de informacion tanto con fuentes externas como internas. No obstante, la
UARIV presenta debilidades en los procesos que no le permiten contar con
registros ciertos y actualizados, con el fin de que las mediciones realizadas a las
victimas, sean acordes a la realidad de las mismas.

Respecto a la gestién adelantada por la Unidad en lo que tiene que ver con la
contactabilidad de las victimas, para que éstas realicen el cobro efectivo de los
recursos y/o se enteren de las decisiones de los actos administrativos, las
acciones de mejora implementadas no subsanan las deficiencias detectadas,
teniendo en cuenta que se presentd un incremento de los recursos reintegrados, al
pasar del 10% en 2014 al 18% en el 2016.
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Hallazgo 1. Procedimiento manifestacion voluntaria de las victimas de
desplazamiento forzado.

A la fecha, la Unidad no cuenta con el protocolo para adoptar el procedimiento
administrativo para el reconocimiento de la manifestacion voluntaria de victimas de
desplazamiento forzado que consideren no tener carencias en su subsistencia
minima y/o que han superado la situacion de vulnerabilidad; no obstante, estar
contemplado desde diciembre de 2014 (articulo 12, Decreto 2569/2014, recogido
en el numeral 6 del articulo 2.2.6.5.5.10 del Decreto 1084/2015). Este mecanismo
podria coadyuvar en la estrategia para lograr una mejor focalizacion de la atencion
y la reparacion a las victimas. Es importante resaltar que esta situacion habia sido
detectada en el Informe de la Comision de Seguimiento y Monitoreo a la Ley de
Victimas, vigencia 2016.

Lo anterior se debe a una insuficiente gestion institucional, respecto a realizar las
actividades que le son conferidas en lo indicado en la norma referida, situacion
que podria afectar el cumplimiento de las metas propuestas para atender a las
victimas que solicitan ayuda humanitara.

Hallazgo 2. Notificaciones Actos administrativos

El Decreto 1084 de 2015, articulo 2.2.6.5.1.4, numeral 6, indica “Publicidad. En
desarrollo de lo previsto en el articulo 30 de la Ley 1448 de 2011, toda decision
que se adopte en aplicacion del presente decreto debera ser notificada atendiendo
lo establecido en el Capitulo V del Titulo 111 la Ley 1437 2011”

Por su parte el articulo 2.2.2.1.5 del presente Decreto, respecto a la publicidad del
proceso de Registro Unico de Victimas, indica: “La victima tendra derecho a
conocer las actuaciones administrativas que se realicen a lo largo del
procedimiento administrativo de registro. Ademas, las victimas tienen derecho a
obtener respuesta oportuna y eficaz en los plazos establecidos para el efecto, a
aportar documentos u otros elementos de prueba, y a que dichos documentos
sean valorados y tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir...”.

Existen debilidades en la gestion institucional referidas a la notificacion de los
actos administrativos que suspenden la entrega de ayuda humanitaria a las
victimas, teniendo en cuenta que, de acuerdo con la medicion realizada, no
requieren de la misma. Segun la informacion suministrada al equipo auditor, solo
el 67% de dichos actos administrativos han sido notificados. La distribucion del
estado de los registros, se resume en el siguiente cuadro:
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Cuadro 11. Actos Administrativos que suspenden entrega de AH

ESTADO_NOTIFICACION Record_Count Yo
FINALIZA NOTIFICADO 1.179.114 66,98%
PENDIENTE PRIMERA CITA 320.720 18,22%

170.869 9,71%

SIN DATOS DE CONTACTO 62.192 3,53%
APROBADO CITACION 0.272 0,53%
RECHAZADO 6.082 0,35%
NOTIFICADO PERSONALMENTE 10.626 0,60%
PENDIENTE SEGUNDA CITA 967 0,05%
PRIMERA CITA ASIGNAD A 461 0,03%
ENTREGADA CITACION A TRANSPORTA 68 0,00%
SEGUNDA CITA ASIGNADA 76 0,00%
TOTAL 1.760.447 | 100,00%

Fuente UARIV Base de Datos Superan Subsistencia Minima — No Carencias — Célculos' CGR

Asimismo, se evidencian demoras en los procesos de notificacion de los actos
administrativos que tienen que ver con la decision de inscripcion en el RUV, toda
vez que en 2016, de las 366.330 personas que solicitaron inscripcion en el
Registro Unico de Victimas — RUV y se encontraban aptas para valoracion,
efectivamente fueron valoradas en términos 273.513 personas y tan solo
notificaron 56.887 personas, lo que indica un avance del 16%'!. Es de resaltar que
lo refendo en este parrafo, ya fue objeto de observacion por parte de la Contraloria
General de la Republica en Auditoria a la UARIV - 2014, situacion que indica que
pese a que la entidad suscribié plan de mejoramiento, las acciones implementadas
no han sido efectivas para subsanar lo observado.

Lo anterior se debe a una insuficiente gestion institucional, para adelantar
acciones que realmente sean efectivas, lo que genera que muchas victimas
desconozcan las decisiones administrativas que la Unidad de Victimas haya
proferido a sus solicitudes, vulnerandoles el derecho a la defensa.

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la entidad, ésta indica que no se cita la fuente sobre la
cual se realizd la evaluacion, situacion que no es de recibo por parte de la CGR,
toda vez que en la estructuracion de lo observado se hace mencion de la
informacidn analizada, ademas, en la tabla se registra como fuente “UARIV”. Es
asi que, mientras el analisis de la CGR se sustent6 en la base de datos de las
victimas que superaron subsistencia minima para 2016 (informacién suministrada
por la UARIV), la respuesta dada por la entidad presenta cifras acumuladas a
mayo de 2017, lo que explica la diferencia.

Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con la Mesa de Trabajo UARIV-CGR
realizada el 5 de junio de 2017, la Entidad solicité a la CGR dar alcance a la
respuesta; sin embargo, éste no fue suministrado.

"Informe de Gestion UARIV - 2016
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Respecto a lo detectado en lo que tiene que ver con los actos administrativos que
soportan la decision de Inscripcion o no en el RUV, la Entidad indica que viene
mejorando el proceso de notificacion.

Por lo anterior, se configura el hallazgo.
Hallazgo 3. Gestion institucional - Ayuda Humanitaria

El Decreto 1084 de 2015, en el Capitulo 5, Seccidén 1, establece las reglas de la
atencién humanitaria a las victimas de desplazamiento forzado.

Por su parte, el Decreto 4802 de 2011, articulo 20, fija las funciones de la
Subdireccion de Asistencia y Atencién Humanitaria, entre las cuales se encuentra
la relacionada con: “Disefiar mecanismos eficaces y eficientes para asegurar que
los destinatarios reciban la ayuda humanitaria completa y oportunamente”.

De acuerdo con el informe de gestion de atencién humanitaria correspondiente a
la vigencia 2016, el valor total de giros colocados fue de $608. 925.195.972, de los
cuales presentaron cobro efectivo por $506.825.660.350 que corresponde al 82%.
Asi, la UARIV reintegré el 18% del nimero total de ayudas (193.899 hogares),
equivalentes al 16.7% del valor total ($102.099.535.622). Esto significa un
retroceso en la gestion, si se tiene en cuenta que los reintegros se habian
reducido en cerca del 20% en 2012 a poco menos del 10% en 2014, valor que se
ha venido incrementando desde 2015 en una cifra aproximada a la de 2016. Pese
a que la entidad cuenta con plan de mejoramiento, es evidente que las acciones
de mejora implementadas para subsanar lo observado, no han sido efectivas.

Cuadro 12. Giros y Reintegros de entrega de AH

REINTEGROS GIROS PAGADOS GIROS COLOCADOS
% Valor Valor
Reintegros No Giros Reintegros ayudas No Giros | Valor ayudas No Giros

$102.099 53 | $506 825 66 $608 925 19
5622 0350 857333 5972

Fuente Informe de Gestién UARIV 2016 y Subdirecciébn de Asistencia y Atencién — febrero 2017. Base de
Datos Ayuda Humanitaria — Carencias y Base de Datos Modelo Tradicional

18% 193 899 1051 232

Respecto a los reintegros, la entidad indica que [os recursos correspondientes a
atencion humanitaria para las victimas de desplazamiento forzado que se
reintegran a las cuentas centralizadoras por concepto de giros no cobrados, son
utilizados para la atencion de nuevas solicitudes o solicitudes de recolocacion y no
se constituyen bajo la figura de acreedores varios ante el Tesoro Nacional. Por
esta razon, el valor total de recursos de 2016 correspondiente a reintegros que
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fueron devueltos a la Direccion del Tesoro Nacional fue de $7.860.623.978,242.

De otra parte, en el Manual Operativo de Medicidon de Carencias (Subsistencia
Minima — SM) la UARIV no tiene contemplado un pago minimo para cubrir las
necesidades de alimentacidon y/o alojamiento temporal, por lo que se ha
evidenciado que se determinan valores infimos, incluso de hasta por $12.000. Es
asi que de los 627.571 hogares que recibieron ayuda humanitaria en 2016, se
detectaron 8.871 a los cuales se les realizaron giros inferiores a $50.000 y de
éstos hubo 208 familias a las que se les otorgaron los 3 giros por valores inferiores
a $50.000 a cada uno de ellos (para dos de estos hogares el primer giro fue de
$44.000 y los giros 2 y 3 por $22.000 cada uno). De igual forma, a 640 hogares se
les efectud dos giros por valores inferiores a $50.000 cada uno y a 8.023 hogares
se les realiz6 un solo giro al ano por valor inferior a $50.000. En estos casos, es
incierto que con la ayuda concedida se cubra el minimo vital.

Lo anterior se debe a una insuficiente gestion institucional para cumplir a
cabalidad con la mision de la entidad, lo cual se traduce en restricciones para
contactar a las victimas, para que éstas realicen el cobro efectivo de los recursos
y/o se enteren de las decisiones de los actos administrativos, situacién que
incrementa alin mas el estado de vulnerabilidad de las victimas, si se tiene en
cuenta, entre otros aspectos, los gastos en que incurren éstas (pago de
transporte, llamadas telefénicas, etc.), para conocer el estado de la solicitud de la
ayuda humanitaria.

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la entidad, esta remiti6 una relacion de los
inconvenientes que se les han presentado para que las victimas conozcan que les
han colocado el giro de ayuda humanitaria y para que realicen el respectivo cobro.
Asi mismo, relacioné las medidas que adelanta la Entidad con el fin de minimizar
el nivel de reintegros.

De otra parte, respecto al pago minimo de la ayuda humanitaria, indican que para
el aho 2017 ya tienen contemplado un valor minimo de $200.000, el cual sera
aplicado a partir de las mediciones que realicen para la vigencia anotada.

Asi las cosas, para la CGR es de buen recibo la gestién que adelanta la entidad
tanto para mejorar la efectividad en la entrega de los recursos de ayuda
humanitaria a las victimas, como para el establecimiento de un valor minimo de la
ayuda en mencién que permita un mayor bienestar a esta poblacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se configura el hallazgo.

"2UARIV_Informe de Gestién 2016 — Subdireccién de Asistencia y Atencién Humanitaria
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Hallazgo 4. Cumplimiento de metas — Ayuda Humanitaria — Superacion
Situacion de Vulnerabilidad

La Ley 152 de 1994, tiene como proposito establecer los procedimientos y
mecanismos para la elaboracion, aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y
control de los planes de desarrollo. Ademas, en el articulo 26, indica que con base
en el Plan Nacional de Desarrollo aprobado, cada uno de los organismos publicos
de todo orden a los que se aplica esta Ley preparara su correspondiente plan de
accion.

Analizado el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, el Plan de Accion 2016 y el
Informe de Gestion 2016 — UARIV, respecto de las metas relacionadas con la
poblacién desplazada que recibe Ayuda Humanitaria y que han superado la
situacion de vulnerabilidad - SSV, el cumplimiento es parcial, y las cifras
presentadas por la entidad, en lo que concierne a la meta de SSV, no son
coherentes, asi:

1. Las metas a nivel de indicador tactico para el ano 2016, contempladas en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 y en el Plan de Accion 2016 presentan
coherencia en las cifras, pero se evidencian fallas en la gestion de la entidad
para cumplir con el 100% de las metas establecidas. Esta situacion se
evidencia, con mayor detalle, cuando se analizan las actividades establecidas
para el logro de las metas en el Plan de Accién. En lo que respecta al primer
indicador, “colocacion de ayuda humanitaria”, las actividades que presentan el
menor cumplimiento son las relacionadas con. “Realizar la colocacion de
Atencion Humanitaria en los tiempos establecidos”, la cual tiene como
indicador “colocacion de ayuda humanitaria” (35.67%); “Actos administrativos
proyectados que reconocen o no el pago de la atencidn humanitaria” (56 82%)
y “Seguimiento al pago efectivo de Atenciéon Humanitaria realizado” (62 58%),
informacidn relacionada en el cuadro 14. Asi mismo, el indicador relacionado
con la SSV, presenta un retraso del 44,29%, informacion relacionada en el
cuadro 13.

2. Existe contradiccion en la meta “Personas victimas que han superado la
situacion de vulnerabilidad causada por el desplazamiento forzado” presentada
en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 (vigencia 2016), Plan de Accién
2016 y lo indicado en el Informe de Gestion 2016, toda vez que en este dltimo
senalan que las personas que superaron la Situaciéon de Vulnerabilidad fueron
86.911, afirmando que esta cifra evidencia la superacién de la proyeccion
inicial planteada, situacion que no es cierta, pues las cifras proyectadas de
acuerdo con los planes indicados son de 156.000 personas victimas.

3. La entidad presenta deficiencias de autocontrol, toda vez que en la columna de
“formula indicador”, se encuentra una uUnica formula, asi. “(Informacidn en

Carrera 69 No 44-35 Piso 1 « Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria gov co » www contralona gov co » Bogota, D C, Colombia

37




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

lenguas étnicas publicada en la pagina web/Total de informacion traducida en
lenguas étnicas).. ”, situacion que no es consistente con las actividades del

Plan de

Accion.

4. De acuerdo con el informe de ICONTEC 2016,
identificaron entre otras deficiencias, la relacionada con la falta de un indicador
que mida la calidad de la respuesta a las tutelas y PQR.

realizado a la UARIV,

Cuadro 13. Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018

AVANCE
%AVANCE | DELA | oo 0| %Avance | AVARCEDE | META INDICADOR
2016 MEZ‘{;:SEN CUATRIENIO CUATRIENIO 2018 TACTICO
1 Porcentaje
de personas victmas
93% 100% 12%* 100% de desplazamiento
forzado con carencias
en subsistencia
minima que reciben
atencion humanitana
2 Personas
55 71% 86 911 156 000 24,08%** 120 407 500 000 victimas que han
superado la situacién
de vulnerabilidad
causada por el
desplazamiento
forzado
Fuente Sinergia DNP
* Fecha de corte enero de 2017
**Fecha de corte diciembre 31de 2016
Cuadro 14. Plan de Accion - Actividades UARIV 2016
Y
cumplimiento .
meta 2016 Un&c;ad Meta Fecha In d;‘;zg;“: ela Indicador de la Nombre Indicador
Medida de Inicio Actividad Actividad Actividad Tactico
(Informacién en Po}rfgzg;?éide
lenguas étnicas Actos ,
publicada en la | administrativos Proyggtar af:tos vuclttmas de
agina proyectados administrativos | desplazamiento
56.82 Porcentu 100 01/02/20 P que reconocen o forzado con
’ al 16 web/Total ,de que reconocen |, g pago de la carencias en
informacion o no el pago de atencion subsistencia
traduc:ga en la atencién humantaria minima que
lenguai 1estmoas) humanitana reciben atencion
humanttarna
(Informacién en Poggn;?éide
lenguas étnicas victnglas de
publicada en la | Seguimiento al Hacer desplazamiento
pagina pago efectivo seguimiento al
62,58 Porc«lsntu 100 12/ ?;/ 20 web/Total de de Atencion pago efectiva de forzado g(m
a informacién Humanitana Atencidn iifgg{zngg
traducida en realizado Humanitaria minima que
lenguas étnicas) .
116 reciben atencion
humanttana
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%
cumplimiento .
meta 2016 Un(ujt;ad Meta Fecha In dii (;rd%:‘:e la Indicador de la Nombre Indicador
Medida de Inicio Actividad Actividad Actividad Tactico
(Informactén en Porcentaje de
lenguas étnicas . IHogares
ublicada en la Realizar la victimas de
P phgina Hogares con colocacion de | desplazamiento
Porcentu 12/01/20 colocacién de Atencion forzado con
35,67 al 100 16 V:’;gﬁ;i:gne Atencién Hurnanitaria en carencias en
traducida en Humanitana los tiempos subsistencia
lenguas étnicas) establecidos minima que
* reciben atencién
117
humanitaria
(Informacién en Po:gg;?éesde
Isggllljf;dztgf?; Insumos Entregar victimas de
samna entreqados a oportunamente | desplazamiento
Porcentu 01/01/20 pag 9 los insumos forzado con
81,67 100 web/Total de tiempo parala
al 16 . para las carencias en
informacién respuesta de
traducida en PQR y tutelas respuestas de supsustencua
lenguas étnicas) PQR y tutelas minima que
gua reciben atencién
118
humanitana

Fuente Plan de Accidon UARIV 2016, publicado en la pagma web

Lo anterior debido a una insuficiente gestion institucional y a deficiencias en el
sistema de control interno, situacion que incide en que no se beneficie la totalidad
de la poblacion objeto de la mision de la Unidad y que se dejen de utilizar recursos
asignados para tal fin.

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la entidad, respecto a que no conocen la fuente de
informaciéon de donde la CGR tomd las cifras presentadas, no es de recibo por
parte de este ente de control, por cuanto en los cuadros respectivos se citan las
fuentes. Es asi que la entidad en su respuesta se basa en las cifras que tienen
como fuente la herramienta SIGESTION, donde las diferentes areas de la UARIV,
reportaron los avances de las metas e indicadores de la vigencia 2016
contempladas en el Plan de Accién, cifras que deberian coincidir con las
presentadas en el Plan de Accién 2016 publicado en la pagina web, fuente
consultada en mayo de 2017 y sobre la cual se baso el pronunciamiento de la
CGR.

Respecto a lo observado en lo que tiene que ver con la inconsistencia de las
cifras, no obstante, que la entidad en su respuesta indica que ello obedece a que
lo presentado en el informe de gestion 2016 de la UARIV, corresponde
Unicamente al primer semestre del ano en mencién, en este no se evidencia lo
aclarado por la entidad en respuesta a lo observado.

De otra parte, en lo relacionado con lo indicado en el Informe de ICONTEC 2016
realizado a la UARIV, teniendo en cuenta que en la respuesta, la Unidad afirma
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que los indicadores que vienen aplicando son los presentados por el contratista en
cumplimiento del Acuerdo Marco de Precios Servicios Centro de Contacto CCE-
150-1-AMP-2014 y ademas, en Mesa de Trabajo conjunta UARIV-CGR del 5 de
junio de 2017, indicaron que cuentan con acciéon de mejoramiento, respecto a lo
evidenciado por ICONTEC; los soportes no fueron suministrados a la CGR.

Asi mismo, respecto a la deficiencia de autocontrol, en relacién con la “formula
indicador”, la entidad no se pronuncio.

Continuando con el andlisis de la respuesta, de acuerdo con la Mesa de Trabajo
realizada el 5 de junio de 2017, entre la UARIV y la CGR, la Unidad remitié el 6 de
junio de la presente vigencia, alcance de la respuesta, en lo que respecta al primer
punto de la deficiencia detectada, se tiene que:

e La UARIV el 5 de junio de 2017 actualizé la informacién publicada en la pagina
web Institucional del Plan de Accién 2016-diciembre, razén por la cual, las
cifras presentadas no concuerdan con la fuente de informacién que estaba
publicada en la fecha (mayo de 2017) en que la CGR consulté y analizé la
informacion del Plan objeto de estudio.

e La Unidad en su respuesta trae el % de cumplimiento del mes de diciembre de
2016 (72%, 80% y 99%) de los indicadores de Plan de Accién 2016, evaluados
y observados por la CGR vy no el promedio de cumplimiento del ano en
mencion.

e Si se tomaran las cifras presentadas del Plan de Accion 2016, publicado en la
pagina web de la UARIV el 5 de junio de 2017, el promedio de cumplimiento en
la vigencia 2016 de los indicadores objetos de analisis, serian de 63.36%,
69.25 y 43.91%, respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se configura el hallazgo.
Hallazgo 5. Moédulo de Colectivos en el RUV

La Ley 1448 de 2011 en el articulo 153, indica que la Unidad de Victimas es la
responsable de la operacion de la Red Nacional de Informacion (RNI) para la
Atencion y Reparacién a las Victimas, y que la RNl es el instrumento “...que
garantizara al Sistema Nacional de Atencién y Reparaciéon a las Victimas una
rapida y eficaz informacién nacional y regional sobre las violaciones de que trata el
articulo 3° de la presente Ley, permitira la identificacion y el diagnéstico de las
circunstancias que ocasionaron y ocasionan el dafio a las victimas”, con el fin de
“...adoptar las medidas para la atencion inmediata, elaborar planes para la
atencion y reparacion integral de las victimas inscritas en el Registro Unico de
Victimas...”.

A la fecha, la UARIV no ha realizado el ajuste al Sistema de Informacién RUV,
respecto a la inclusién de los sujetos de reparacion colectiva, ya que la
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recoleccidon, procesamiento y reporte de informacion relacionada con ellos, se
encuentran en Excel. Esta situacion pone en riesgo la integridad de dicha
informacién, pues con este software no es posible implementar suficientes
protocolos de seguridad y de control, l0s cuales son necesarios para manejar una
informacion tan sensible, como es el tema de las victimas.

Lo anterior habia sido evidenciado desde 2014, en auditoria realizada a la Unidad.
No obstante, las acciones de mejora no han sido suficientes ni efectivas para
subsanar esta deficiencia.

Ademads, entre los proyectos de inversion se encuentra: “Implementacion del Plan
Estratégico de Tecnologia de Informacion para la Asistencia, Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas a Nivel Nacional’, cuyo objetivo general indica:
“Disponer de informacion consolidada, segura, oportuna y de calidad, que permita
avanzar de manera efectiva en la atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas” Asimismo, contempla la focalizacion de poblacion desplazada, victimas,
grupos étnicos y tecnologias de informacién y comunicaciones’s.

En consecuencia, las Resoluciones expedidas para decidir “sobre la inscripcion en
el Registro Unico de Victimas, en virtud del articulo 156 de la Ley 1448 de 2011 y
articulo 2.2.2.3.11 del Decreto 1084 de 2015 y el Decreto 4633 (4634, 4635) de
20177, constituyen una informacién incierta para la poblacion victima

Lo anterior debido a una insuficiente gestion institucional, en el desarrollo de
actividades que le permitan cumplir con los cometidos de la Politica de Asistencia,
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas (Ley 1448 y Decretos Ley —Etnicos-
de 2011). Esta situacion pone en riesgo la pérdida de informacion de los sujetos
de reparacion colectiva de victimas, incrementando aun mas su estado de
vulnerabilidad.

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la entidad, se evidencia que la UARIV viene trabajando
el tema, no obstante, el mddulo auin no se encuentra en produccion. Con base en
lo anterior, se configura el hallazgo.

3.1.2. Indemnizaciones

La indemnizacion es una medida de la reparacion integral que entrega el Estado
Colombiano a las victimas como compensacion econdmica por los hechos
victimizantes sufridos con ocasion del conflicto armado, con el fin de contribuir al
fortalecimiento o reconstruccion de sus proyectos de vida.

3 Ficha EBI — Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas — SUIFP — Proyecto de Inversiéon Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacidn para la asistencia, atenciéon y reparacion integral a las victimas a
nivel nacional
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La reparacion se materializa por dos vias, la via administrativa y/o por la via
Judicial.

Indemnizaciones por via Administrativa Individuales.

La indemnizacion por via administrativa tiene por objetivo la compensacion
material de dafos ocasionados por infracciones al Derecho Internacional
Humanitario o graves violaciones a los Derechos Humanos en el marco del
conflicto armado interno, constituyéndose en una serie de medidas principalmente
de caracter econémico (aunque no exclusivo) que se fija en montos de salarios
minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) al momento del pago. Cifras que
deben ser pagadas por el Estado a la victima de acuerdo al dano.

La tasacion del monto de la indemnizacién se debe implementar de acuerdo con
una escala de medicion de la afectacion de los hechos victimizantes, la cual tendra
en cuenta las siguientes variables:

- Caracter de la afectacion: individual o colectiva,

« Relacion con el hecho victimizante,

- Tipo de afectacion: danos en bienes materiales, afectacion medica y
psicolégica, afectacion fisica, riesgo alimentario, riesgo habitacional,

« Tiempo entre la ocurrencia del hecho victimizante y la solicitud de la ayuda y
Analisis del enfoque diferencial.

La tasacion de los montos también obedece a la norma que lo cobije, de la
siguiente manera:

Cuadro 15. Tasacion de montos para el pago de indemnizaciones
_administrativas individuales

LEVAIBDE 19 SMLMY DECRETO1290/2008 | smumv ! LEY 1448 SMLMY
Homiadio 40 Homuaidio 40 i Homwidio Hasta 40
Desaparation Forzada 40 Desaparacion Forzada 40 | Desaparacion Fortada Hasta 40
Tortura, teatos crugles o Tortura, tratos crugles o
Lesiones con incapaadad| Hasta 40 30 Y Y Hasta 30
degradantes degradantes
Secuestro ! 0 Secuestro Hasta 40
Delitas contra la hibertad e Delitos contrafa ibertad e
integndad sexual y k4] tegridad sexual y Hasta 30
reproductiva reproductiva
Redutamuentosegal de Reclutamientolegal de
rentolegal o » utam reg Hasta 30
menores menores
Leuonas que (3usal [#
SIONES Que tausaron Hasta 40 Lewiongs que ¢3usaron Hasta 40
ncapaadad incagacidad
Lesiones que no causaren Lesiones que no causaron
' W L Hasta 30 Ienes qu Hasta 30
incapaadad : in¢apacidad
1 27-
Desplazamiento forzado | Desplazamiento forzado ol7
s | FONVIVIENDA i

Fuente Cuadro suministrado por la Subdireccion de Reparacion, UARIV, enero de 2017.
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Teniendo presente lo anterior y de acuerdo con los objetivos establecidos en la
auditoria, sobre el grado de avance del proceso de indemnizacion, respecto de la
poblacion objetivo y de las metas propuestas por el gobierno nacional, se
analizaron las bases de datos de indemnizaciones por via administrativa, la Base
de Datos de Justicia y Paz, las Base de datos de Superacion de la Situacion de
Vulnerabilidad, y la base que contiene las capacitaciones de Educacién
Financiera.

En este orden de ideas, del analisis realizado a la base de datos de
Indemnizaciones administrativas, para determinar el numero de victimas atendidas
y el valor pagado a la fecha por este concepto, se encontré que desde el afio 2009
a diciembre de 2016 se ha pagado $ 4.053.986.203.401,91, a precios corrientes,
atendiendo una poblacion de 668.603 victimas directas e indirectas. Para la
vigencia 2016, se pagaron $ 558.508.986.053, para un total de 87.282 victimas
atendidas, como lo muestra el cuadro No. 16.

Cuadro16. Pagos de indemnizaciones administrativas individuales por
vigencia (Precios corrientes)

ESTADO EN BANCO
ARO DEVUELTO ENCARGO TOTAL
ABONADO COBRADO TN EN BANCO EN REVISION FIDUCIARIO REINTEGRADO o
200915 43925960 | $ 186 286 369979 | $ 9938 000 S 6696 287 890 S 68629975561 S 199 859 519 385
2010 [ S 643193801 S 278 710 563 422 $12424 237 293 S 9829312758 | § 301028 437 853
2011 1S 4194562111 $ 434 633 764 683 $ 21424000 | 539435950 985 $ 32600123556 | $ 507160 719 435
2012 | $1259 639 001 | S 664 900 466 727 S 87271800 $41065.289 390 | $ 28552501500 | $164 948 530,073 | $ 900,813 608 491
2013 | § 576953082 | S 504 949 007 387 $ 9823258 $ 32642285992 | $ 44562483024 | S 582 710552 743
2014 | 3 610384016 | $ 407.711 492 742 5 28570786 S 55361378266 | 5 18682829498 | S 482 394 655 308_
2015 [ $3534147850 | S 393121455238} S 62612781 5S 82154 586 $100220411858 | $ 24475208285 |5 521 439 639 135
2016 1 51833853553 | S 331292054242 $95 027,200 705 S 99318737937 | S 31037139617 | S 558 508 936 053
TOTAL $8 342 679 093 | $3 201655 174 420 $16 199.278 | $95.256 445 135 | $ 99 621.765.557 $ 316,095 315 552 | $ 332 998 624.367 $ 4.053 986 203 402

Fuente Base de datos indemnizaciones a diciembre 2016, suministrada por la UARIV Calculos realizados por
la CGR

Cuadro 17. Numero de victimas directas y/o indirectas que accedieron a la
indemnizacion administrativa individual por vigencia

ESTADO EN BANCO
ANO DEVUELTO EN ENCARGO TOTAL
ABONADO | COBRADO DTN EN BANCO REVISION | FIDUCIARIO REINTEGRADO
2009 7 24.333 1 826 859 | 26.026
2010 16 32.359 1.276 1123 | 34.774
| 2011 52 67.481 _ 2 4088 | 3602 | 75205
2012 275 118.061 11 3.961 5.177 27.655 | 155.140
2013 90 82 682 3 5.950 8.028 | 96.753
2014 98 71.998 3 14.392 3.192 | 89.683
2015 611 67.653 4 12 30.851 4.609 | 103.740
2016 205 43.524 15.180 24.403 3970 87.282
TOTAL 1.354 | 508.091 5 15.211| 10.131 80.773 53.038 | 668.603

Fuente. Base de datos indemnizaciones a diciembre 2016, suministrada por la UARIV Célculos realizados por
la CGR
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Si1 observamos los resultados anteriores en términos constantes vemos que, el
pago de las indemnizaciones asciende a cerca de $4.67 billones de pesos de 2016
de los cuales cerca del 22% corresponde a Desplazamiento Forzado y el 57% a
Homicidios, tal como se detalla en el cuadro No. 18.

Cuadro 18. Pagos de indemnizaciones administrativas individuales por
vigencia. Millones de Pesos Constantes de 2016

ESTADO EN BANCO
ANO ABONADO | COBRADO DEVUELTO EN BANCO EN ENCARGO REINTEG RADO ToTAL
DTN REVISION | FIDUCIARIO

2009 571 243,665 13 - 8,759 - 8977| 261.472

2010 82 353,356 - - 15,752 - 12.462] 381,651

2011 513] 531.286 - 26 48,2 - 39,845 619,87
2012 1503 793,308 i 104 48.996 34.067 196,804| 1,074,782

2013 675| 591,001 - 11 - 38.205 52,157 682,05

2014 689] 460.344 — 32 - 62.508 21.095| 544,668
| 2015 | 3,737| 415.726 7 87 - 105,983 25883 551,422

2016 1,834 331,292 — 95,027 - 99,319 31,037| 558,509
TOTAL 9,09] 3,719,980 20 95,288, 121,707 340,082 388,259| 4,674,425

Fuente Base de datos indemnizaciones a diciembre 2016, suministrada por la UARIV. Célculos realizados por
la CGR

De acuerdo con los calculos realizados por el Gobierno Nacional y presentados a
la Corte Constitucional en el informe de octubre de 2015 el costo de las
indemnizaciones por desplazamiento forzado asciende a $26.7 billones que se
esperan desembolsar en el periodo 2016-2021 a cerca de 1°780.000 hogares
desplazados por la violencia interna. Este hecho muestra cuan grande es el
rezago de la politica publica de indemnizacién administrativa a la poblacion victima
del conflicto armado.

Al analizar el pago por proceso de acuerdo con lo registrado en la base de
indemnizaciones y que se refleja en el cuadro 19 se encontré que:

e Por el proceso Ley 1290 de 2008 se han pagado recursos por
$2.591.506.684.011

e Por Ley 1448 de 2011 se pagaron $1.408.391.508.814

e Para el ano 2016 por el anterior proceso se entregaron indemnizaciones
por $490.848.523.200 que corresponde a 79.059 victimas atendidas.

e Por el proceso Ley 418 de 1997 se entregaron $54.038.730.578.

“Hace referencta a las victimas que con antenioridad al 2008 hubiesen sufrido violacién a sus derechos por
parte de los grupos armados organizados al margen de la Ley
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Cuadro 19. Pagos por proceso de victimas directas y/o indirectas que

accedieron a la indemnizacion administrativa individual por vigencia
129072008 144872011 418/1997 JUSTICIAY PAZ
No. Total No.
(et Victimas
Afio V:’c?i:;as Vic?:z;as Vic:‘iz;as Vlﬂs'ma Valor directas Totat Valor
Valor Valor Indemnizacion
directas | Valor Indemnizacién{ directas } directas directas| Indemnizacié /o
Indemnizacion Indemnizacién Indirectas
ylo v/o yla ylo n
indirectas indirectas indirectas indirect
as
2009 | 26026 199 899 519 385 26 026 199 899 519 385
2010 | 34774 301028432 853 34774 301028 432 853
2011] 75006 | 503859756426 199 [ 3300963 009 75205| 507160 719435
2012151193 | 859 840969 346 3947 | 40972729 145 155140 | 900813 698 491
2013 | 83037] 446500595572| 12571| 128998959475 1145 7240997 696 96 753 | 582 740 552 743
2014 | 24428 146 200857739 65153 | 335147583376 96 996934 192 6 | 49280000 89683 | 482394655308
2015] 8559 66 557457077 | 95024 | 453396442762 157 | 1485739296 103740 | 521439639135
2016 8 220 67 619 095613 79 059 490 848 523 200 3 41367 240 87 282 558 508 986 053
Total [ 411243 | 2591506684011 | 251807 | 1 408 391 508 815 5547 | 54 038 730 578 6| 49280000 | 668603 | 4053986203402

Fuente Base de datos indemnizaciones a diciembre 2016, suministrada por la UARIV Caélculos realizados por la CGR

El hecho victimizante por el cual se han pagado mas recursos de indemnizaciones
es el homicidio que alcanzé $2.295.441.997.647, seguido del desplazamiento
forzado con recursos por $888.991.898.251. La tortura es el hecho victimizante
por el cual se han pagado menos indemnizaciones; lo anterior, es directamente
proporcional con la ocurrencia de los hechos victimizantes en el territorio nacional.

Cuadro 20. Pagos de indemnizacion administrativa individual por hecho victimizante

ESTADO EN BANCO

HECHO VICTIMIZANTE ABONADO COBRADO  |DEVUELTODTH| ENBANCO | ENREVISION ngj:{iiom RETEGRADG Totat
HOMICIDIC 53138 561 064 | 5189616314479 1 5 9933000 | 532427958765 | $75229 119644 | § 82 553 720 227 quggglg 495;@‘7- ?;E;—SZEF937 647
DESPLAZAMIENTQ FORZADD 93229018358 | G 5888528272415 6261278 | $48918 855261 $212098481 177 | $ 35836454936 | § 888 991 BYB 251
DESAPARICION FORZADA S 2670716116 332396450376 S 7792458236 | § 6.788.249652 | S 16615814010 | § 38037 056420 | $ 401892 100 305_
SECUESTRO $1431.240.961 | § 201 756,899 613 $ 1580019107 | $ 9.180.033 244 | § 255 174,800 | S 10.015 578242 | § 232 737 845.973
DELITOS CONTRA LA LIBERTADE
INTEGPIDAD SEXUAL 5 159,708 600 | § 103 642 878 688 $ 1020391323115 33270000014 S 930216780 | $ 12240847300 | 5 124326 751498

LESIONES PERSONALES Y
PSICOLOGICAS QUE
PRODUZCAN INCAPACIDAD

PERMAMNENTE S 72,9346000 1§ 44580171477 $ 154437696 | 5 5.065730416 | $ 74307017815 392575794815 54548 101,715
RECLUTAMIENTO ILEGAL DE

MENORES $ 49144500 | $ 24 257 752 591 $ 33300628205 29243760005 2826833380[$ 17600588453 | 51078807 744
TORTURA $ 3593464.743 3 15450000 1 S 47475000 | 248.385 000 | § 3904774743

LESIONES PERSONALESY
PSICOLOGICAS QUE NO CAUSEN
INCAPACIDAD PERMANENTE

$ 911 584 705 3 23261020 | 5 76 187 600 1 5 16430 60C | 5 34462 2001 5 1063 885 525

TOTAL $8.342 679093 | $3261655.174420 1§ 16199278 | $95 256445135 | $99.621.765 557 | $ 316 095 315 552 | $ 332 998 624 367 | $ 4 053 986,203 402

Fuente Base de datos indemnizaciones a diciembre 2016, suministrada por la UARIV Calculos realizados por la CGR

Al contrastar la base de datos de indemnizaciones con el presupuesto (SIIF), se
enconir0 que algunos registros que presentan pagos por concepto de
indemnizaciones, en el presupuesto no tienen el nimero de la resolucion con el
que se registro en la base de datos; alli se identifican con un niimero de oficio, lo
anterior dificulta el analisis de los gastos realizados por la medida de
indemnizacion.
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Reintegros

La CGR reconoce el trabajo que viene haciendo la UARIV en el tema de reintegros
por no cobro de la medida de indemnizacion, como lo muestra la grafica No. 2. El
ano 2012 muestra el punto maximo con 27.655 reintegros que dan cuenta de los
inconvenientes para el cobro de la indemnizacién; para los siguientes anos se
refleja una recuperacion sustancial y para el ano 2016 se presentaron 3.970
reintegros que representan el 7% del total de los recursos aprobados para pago en
ese ano.

Cuadro 21. Reintegros de indemnizaciones administrativas por vigencia

Afo |No. Reintegros
2009 859
2010 1.123
2011 3.598
2012 27.655
2013 8.028
2014 3.192
2015 4.609
2016 3.970

Fuente' Base de datos indemnizaciones Dic 2016.

Grafico 2- Reintegros de indemnizaciones administrativas por vigencia

30,000
25,300
20,000
15,000

HLO00

5,000 ’f

0 s

2009 RIVITE 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Fuente Base de datos de Indemnizaciones diciembre 2016

Casos Priorizados para Pago

La Unidad para las Victimas establecié diferentes criterios para abordar el tema de
rezagos en el pago de la indemnizacion, para ello expidio el Decreto 1377 de 2014
y la Resolucion 090 de 2015 para que las victimas accedieran a la medida de
reparacion integral; con esta normatividad se comienza a priorizar a la poblacion
dados los resultados del modelo de medicion de superacion de vulnerabilidad.
Teniendo en cuenta lo anterior, se priorizaron 40.548 casos de los cuales 19.730
fueron por desplazamiento forzado y 1.611 por delitos contra la libertad e
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integridad sexual.

Si se hace el analisis por proceso tenemos que por el Decreto 1290 de 2008 se
priorizaron 9.305 casos, 31.242 casos por Ley 1448 de 2011, y por Ley 418 de
1997 una persona (1).

En términos de género se encontré que se pagaron indemnizaciones a 12.484
mujeres, 18.902 hombres, y 17 personas de la comunidad LGTB.

Por otra parte, se realizé un barrido de la base de datos de indemnizaciones para
determinar en queé regiones del pais se ha brindado mayor cobertura y se encontrd
que, los departamentos en los cuales se pagd el mayor nimero de
indemnizaciones por priorizacion fueron Antioquia con 7.890 casos priorizados,
seguido de Bogota con 2.607 casos, Cordoba con 1.292, Narino 1.199 y Bolivar
con 1.108 personas.

Pago a Connacionales.

El pago a connacionales en el periodo del 2008 al 2016 llego a la cifra de
$185.218.890 cobrada con un 73.51% en reintegros.

Encargo Fiduciario.

Es un mecanismo a través del cual se confia un dinero a una entidad fiduciaria
para que lo administre hasta que los nifos, ninas adolescentes, victimas del
conflicto armado, cumplan la mayoria de edad, tengan la cédula de ciudadania y
puedan hacer uso de su Indemnizacion Administrativa y/o Judicial.

En el periodo 2009 al 2016 se encontr6 que 277 mujeres y 619 hombres recibieron
indemnizacion por encargo fiduciario, equivalente a $316.095.315.552.

Indemnizaciones pagadas por Justicia y Paz

La UARIV a través del Fondo para la Reparaciéon de las Victimas, efectia la
liquidacién y pago de las indemnizaciones ordenadas por las salas de Justicia y
Paz, de conformidad con el articulo 10 de la Ley 1448 de 2011 y la Sentencia C-
370 de 2006 de la Corte Constitucional. De acuerdo con lo anterior, se tienen dos
fuentes de ingresos para atender el pago de las indemnizaciones judiciales:

1. Recursos propios, entendidos como Ilos bienes entregados por el
Postulado, Frente o Blogue al cual éste pertenecia al momento de
desmovilizarse.

2. Recursos provenientes del Presupuesto General de la Nacion, hasta los
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montos de reparacion individual por via administrativa, reglamentados en el
articulo 149 del Decreto 4800 de 2011 modificado por el articulo 2.2.7.3.4
del Decreto 1084 de 2015, de conformidad con el articulo 10 de la Ley 1448
de 2011.

Ademas de lo anterior, también se tienen en cuenta:

[

Nuevas fuentes de recursos contenidas en el articulo 177 de la Ley 1448 de
2011 correspondientes a multas y donaciones.
Recursos provenientes del porcentaje establecidos en el Decreto 1366 de
2013 provenientes del Fondo para la Rehabilitacion, Inversion Social y
Lucha Contra el Crimen Organizado “FRISCO”.

Asi las cosas, los pagos realizados por Justicia y Paz ascienden a la suma de
$87.514.553.880 e atencidén a una poblacion de 5.143 victimas.

Cuadro 22. Pagos de indemnizaciones por justicia y paz a victimas directas

y/o indirectas por vigencia

VALORTOTAL VALOR TOTAL
" No. VALORTOTAL
ANO . PAGADO - PAGADO - TOTALPAGADO
VICTIMAS PAGADO - PGN
FRISCO RECURSOS BLOQUE
2012 954| § 22 091 821.958 S 2.053.640.048 | S 24.145.462.006
2013 1172| $  21.811.471 881 $  1.584.339.564 | S 23 395.811.445
2014 1207{ $ 18.790544.558 | S 200 455.706 | $ 808.225.358 | $19 799.225.622
2015 1259| S 4.488.424.775 | $2.565.930.918 | $ 587.656.972 | $ 7 642.012.665
2016 5514 $ 10786.921.151 | $ 119.255.348 | §  1.795.702.986 | $ 12.532.042.143
TOTAL 5143| $ 77.969.184.322 | $2.885.641.972 | $  6.829.564.928 | $ 87.514.553.880

Fuente Base de datos justicia y paz a diciembre 2016, suministrada por la UARIV Calculos realizados por la

CGR

Acompanamiento para la Inversion y la Educacién Financiera

La UARIV realiz6 223 talleres de acompanamiento a 9.942 asistentes, para
orientarlos en la inversion adecuada de los recursos obtenidos por el pago de la
indemnizacion, en talleres enfocados en las siguientes lineas de inversion:

Educacion

Jornadas de tu mano para un mejor futuro

PAE

Proyectos productivos

Vivienda

Con respecto a la capacitacion financiera la UARIV impartié capacitacion a 55.386
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victimas del conflicto armado. El departamento con mayor nimero de personas
capacitadas fue Antioquia con 10.404, seguido de Cundinamarca con 6.654 y
Santander con 3.532 victimas.

Para ejecutar los procedimientos establecidos en la auditoria, se solicito
informacion de las bases de datos del Registro Unico de Victimas — RUV y de las
correspondientes a Ayuda Humanitaria, e Indemnizaciones de la entidad. Con la
anterior informacién se realizaron cruces a fin de validar el cumplimiento misional
de la UARIV.

Se efectuaron validaciones de variables e informacién relevante, a fin de verificar
la consistencia de los datos y los avances presentados; todo esto en
correspondencia con la interoperabilidad e integracion de los sistemas dentro de la
entidad, de conformidad con el efectivo funcionamiento de la Red Nacional de
Informacién. Pese a que se observan avances, no siempre se aplican controles en
las validaciones de informacion, lo cual genera riesgos e ineficiencia en la gestion
de la entidad, asi como incertidumbre en la informacién real en la asistencia,
atencion y reparacion integral a las victimas.

Plan de Mejoramiento

De acuerdo con lo consignado en el Plan de Mejoramiento del ano 2016, se
observé que la UARIV ha venido cumpliendo con las actividades propuestas para
mejorar las inconsistencias detectadas en los procesos auditores de los anos
anteriores, como por ejemplo, en la depuracion de las bases de datos RUV e
indemnizaciones, aunque como se dijo anteriormente aun persisten
inconsistencias.

Especificamente, respecto a la base de indemnizaciones se constatd que se
encuentra en el proceso de estandarizacidon; este proceso finalizara en los
proximos meses segun conversaciones sostenidas con la Oficina de Reparaciones
Administrativas, de tal suerte que para el ano 2018 ya estara estandarizada.

Con respecto a la centralizacién de pagos de las indemnizaciones a nivel
territorial, con la puesta en marcha de los criterios de priorizacion, se ha mejorado
en cierta medida la cobertura de los entes territoriales.

Los hallazgos producto del analisis realizado a las bases de datos entregadas por
la UARIV se presentan a continuacion:

Hallazgo 6. Base de Datos Indemnizaciones
Analizada la base de datos de Indemnizaciones a 31 de diciembre de 2016, la cual

contiene 668.603 registros, la Contraloria General de Republica evidencio
iInconsistencias en las siguientes variables:
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e GIRO_MUNICIPIO_NOMBRE: Existen categorias como “BOGOTA” con
3.170 registros, “BOGOTA” con 1 registro, “BOGOTA D.C” con 2.716
registros, “BOGOTA D C” con 7 registros, “‘BOGOTA D.C.” con 18.535 y
“BOGOTA, D.C.” con 8 registros; “SANTAFE DE ANTIOQUIA" con 746
registros y “SANTAFE DE ANTIOQUIA” con 137 registros; “TOLU VIEJO”
con 327 registros y “TOLUVIEJO” con 89 registros; “VELEZ" con 129
registros y “VELEZ” con 10 registros; adicionalmente, 80.773 registros con
la categoria ND.

e DIRECCION TERRITORIAL: Existen 80.773 registros que no identifican la
territorial, 3.947 registros por determinar y en blanco 1.461 registros.

e PRIMER NOMBRE_VICTIMA: En esta variable para algunos casos se
registran los nombres y apellidos en el mismo campo, lo que ocasiona que
las variables SEGUNDO_NOMBRE_VICTIMA,
PRIMER_APELLIDO_VICTIMA y SEGUNDO_APELLIDO_VICTIMA no
cuenten con informacion; adicionalmente, existen 10 registros que no tienen
nombre.

e PRIMER APELLIDO VICTIMA: 949 registros se encuentran en blanco.

e TIPO DOCUMENTO_VICTIMA: 247.979 registros (37%) no se identifica el
tipo de documento.

e NO DOCUMENTO_VICTIMA: En 181 registros el nimero de documento
tiene entre 1 y 3 digitos incluyendo el valor de 0, en 153 registros el numero
de documento tiene 4 digitos, en 279 registros el numero de documento
esta compuesto por letras y nimeros y 58.447 registros estan en blanco.

e PRIMER NOMBRE_DESTINATARIO: 127 registros se encuentran en
blanco.

e PRIMER APELLIDO DESTINATARIO: 8.063 registros se encuentran en
blanco.

e TIPO DOCUMENTO_DESTINATARIO: en 25.319 registros no se identifica
el tipo de documento y 325 registros se encuentran en blanco.

e NO DOCUMENTO DESTINATARIO: En 17 registros el numero de
documento tiene entre 1 y 4 digitos incluyendo el valor de 0, en 263
registros el niumero de documento esta compuesto por letras y numeros y
359 registros se encuentran en blanco.

e FECHA NACIMIENTO_DESTINATARIO: 288.540 registros tienen fecha de
nacimiento entre 1900 a 1909.

e EDAD: Existen 288.540 registros (43.15%) donde la edad esta entre 107 y
117 anos. Adicionalmente, existen 11.836 registros en la base datos donde
los destinatarios del giro con estado “ENCARGO FIDUCIARIO” superan la
edad establecida en la norma.

e FECHA RESOLUCION: 41.111 registros no tienen la fecha del acto
administrativo.

Las inconsistencias encontradas producen riesgos en la integridad y coherencia
en la informacion, mostrando inexactitud en los datos de Indemnizaciones.
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Ademas, impide obtener estadisticas confiables e implica riesgos en la asignacion
de recursos para la prestacion de la medida de reparacion integral a las victimas.

Lo descrito contraviene el articulo 3° de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Puablica Nacional y se dictan otras disposiciones”, el cual establece
que el derecho de acceso a la informacion publica debe atender unos principios,
entre ellos el de Calidad de la Informacion, segun el cual “Toda informacién de
interés puablico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado,
deberé ser oportuna, objetiva, veraz, completa...”.

De acuerdo con el Plan de Mejoramiento 2016, este mismo hallazgo se formul6 a
la Entidad mediante las auditorias de las vigencias 2013 y 2014 en el sentido de,
‘Realizar la estandarizacion de la base de datos de Indemnizaciones” La UARIV
planted la actividad “Realizar la revision del histérico para corregir riesgos y
complementar lo necesario.”

Pese a que se encuentran algunas mejoras en la base de datos de
Indemnizaciones persisten muchas inconsistencias en la misma, lo que no permite
tener certeza de la informacion consignada.

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la Entidad y de acuerdo con la Mesa de Trabajo UARIV-
CGR realizada el 5 de junio de 2017, la CGR admite que la Unidad ha adelantado
procesos de mejora continua que permiten subsanar estas inconsistencias; sin
embargo, hasta tanto éstas no sean corregidas se mantiene el hallazgo, pero se
retira la incidencia disciplinaria.

Hallazgo 7. Tiempo establecido para la valoracion en RUV

La Ley 1448 de 2011, en el articulo 156 establece: Procedimiento de Registro.
“(...) Con fundamento en la informacion contenida en la solicitud de registro, asi
como la informacién recaudada en el proceso de verificacién, la Unidad
Administrativa Especial para la Afencion y Reparacion Integral a las Victimas
adoptara una decision en el sentido de oforgar o denegar el reqgistro, en un término
maximo de sesenta (60) dias habiles.”

Por su parte el Manual del Proceso de Valoracion y Registro de la UARIV
establece que: “Presentada la Solicitud de Registro ante el Ministerio Publico
(Procuraduria, Defensoria y Personeria Municipal), esta serd remitida a la Unidad
para las Victimas, que adoptara una decision en el sentido de incluir o no incluir a
la persona declarante en el registro en un término maximo de sesenta (60) dias
habiles. Este término comenzara a partir del momento en que la Unidad reciba la
solicitud de registro. En este término se le deberd informar a la victima el estado
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de su solicitud”

Analizada las variables FECHAREPORTE_y FECHAVALORACION de la base de
datos de RUV entre junio de 2011 y diciembre de 2016 que contiene 6.517.018 de
registros, se encontré que 4.725.115 equivalentes al 73% superan los sesenta (60)
dias habiles establecidos en los lineamientos para valorar los casos que solicitan
inclusion en el registro de victimas.

Adicionalmente, se encuentran 941 registros, entre otros casos, referidos a que la
fecha de reporte es posterior a la fecha de valoracion; 6.763 registros en donde la
fecha de reporte es igual a la fecha de valoracion, es decir, que se realizaron los
dos procedimientos en el mismo dia y 344.477 registros no tienen fecha. El equipo
auditor remitié a la entidad el archivo con los registros identificados.

No cumplir con lo establecido por la norma, implica que se vulneren los derechos
de las victimas al no acceder a las medidas de asistencia, atencion y reparacion
integral.

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la entidad y de acuerdo con la Mesa de Trabajo UARIV-
CGR realizada el 5 de junio de 2017, la CGR entiende que la Unidad heredd un
rezago de la anterior institucionalidad y reconoce los esfuerzos que la Entidad ha
realizado para subsanar esta situacion, pero como continta esta debilidad, la
observacion se configura como hallazgo hasta que el Plan de Contingencia que
tiene la entidad sea efectivo.

Respecto al alcance dado por la Unidad a la respuesta inicial, de esta informacion
se puede concluir que 117.000 declaraciones fueron entregadas a la UARIV en
tiempos entre 31 y 180 dias posteriores a éstas. La Unidad atribuye el rezago, en
parte, a la demora en la entrega de las declaraciones del Ministerio Publico,
situacion que fue critica en el 2015 cuando se cerrd el registro. Lo anterior, se
comunicara a la Procuraduria General de la Nacién y a la Defensoria del Pueblo.

Hallazgo 8. Bases de datos del RUV e Indemnizaciones

La Ley 1448 de 2011, en su articulo 153, establece que se debe garantizar la
Interoperabilidad de los sistemas de informacién de registro, atencion y reparacion
a victimas.

La Ley 87 de 1993, literal i) del articulo 4°, dispone que los sistemas de
informacion deben reflejar a través de sus transacciones la exactitud, veracidad y
oportunidad, que permitan facilitar la generacion de informes operativos,
administrativos y financieros. También establece que los sistemas modernos de
informacién para la gestion y el control son un mecanismo que permite garantizar
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un control interno efectivo y eficiente a favor de la Entidad.

El Decreto 4802 de 2011, en su articulo 10 dice que: son funciones de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, entre otras “(...) Disefiar e implementar un
modelo de interoperabilidad de sistemas y gestién de informacién misional, con el
fin de permitir el acceso a la informacién por parte de entidades y actores, de
manera ordenada e integrada que facilite la toma de decisiones. Vigilar que en los
procesos tecnolégicos de la Unidad se tengan en cuenta los estandares y
lineamientos dictados por las entidades competentes, y en especial, por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones que
permitan la aplicacion de las politicas que en materia de informacion expidan las
entidades competentes. Administrar una plataforma unificada de los sistemas de
informacion de la Unidad que permita articular las diferentes fuentes de
informacion en una sola herramienta de gestion y efectuar analisis de informacion
con procesamiento en tiempo real ().

Al realizar el cruce por niUmero de documento del destinatario, entre las bases de
datos de Indemnizaciones y RUV, el equipo auditor evidencioé que existen cerca de
27.000 victimas directas y/o indirectas que posiblemente no estan en la base de
datos del RUV. Se remiti6 a la entidad el archivo que incluia los registros
inconsistentes. De estos casos se tomaron unos registros para verificar 10
evidenciado, encontrandose que en algunos casos, las inconsistencias obedecen,
entre otros factores, a que hay nombres escritos de diferente forma, por ejemplo,
el numero de documento en RUV es el de la cédula de ciudadania y en
Indemnizaciones es el de la tarjeta de identidad, o en los nimeros de documento
aparecen digitos diferentes.

La situacion se habia detectado en auditorias anteriores (vigencias 2013 y 2014)
en el Plan de Mejoramiento 2016 se encuentra el hallazgo “Cruce pagos de
indemnizaciones versus RUV’ donde se evidencia la misma situacion. Asi, la
entidad no ha planteado acciones de mejoras efectivas ni eficaces para subsanar
dichas deficiencias.

Esta inconsistencia en los sistemas de informacion y la falta de rigor en el manejo
de la informacion, muestra debilidades en la integralidad de los datos entre las
fuentes de informacion de la misma Entidad, lo que genera riesgos en la calidad
de los mismos y en la debida prestacion de los servicios que implican las medidas
y componentes de la Ley de Victimas.

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la entidad y de acuerdo con la Mesa de Trabajo UARIV-
CGR realizada el 5 de junio de 2017, la CGR constaté el esfuerzo que la UARIV
ha realizado en la depuracién de las bases de datos del RUV e indemnizaciones;
sin embargo, todavia se presentan inconsistencias que no permiten hacer analisis
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correctos sobre el contenido de algunas variables que conforman dichas bases de
datos. La observacién se mantiene y se configura como hallazgo.

Hallazgo 9. Destinatarios en estado “Encargo Fiduciario” con mayoria de
edad

La Ley 1448 de 2011, en su articulo 153, establece que se debe garantizar la
interoperabilidad de los sistemas de informacion de registro, atencion y reparacion
a victimas.

La Ley 87 de 1993, literal i) del articulo 4°, dispone que los sistemas de
informacion deben reflejar a través de sus transacclones la exactitud, veracidad y
oportunidad, que permitan facilitar la generacion de informes operativos,
administrativos y financieros. También establece que los sistemas modernos de
informacion para la gestion y el control son un mecanismo que permite garantizar
un control interno efectivo y eficiente a favor de la entidad.

El Decreto 4802 de 2011, en su articulo 10 dice que: Son funciones de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion, entre otras “(...) Disefiar e implementar un
modelo de interoperabilidad de sistemas y gestion de informacién misional, con el
fin de permitir el acceso a la informacién por parte de entidades y actores, de
manera ordenada e integrada que facilite la toma de decisiones. Vigilar que en los
procesos tecnoldégicos de la Unidad se tengan en cuenta los estandares y
lineamientos dictados por las entidades competentes, y en especial, por el
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones que
permitan la aplicacién de las politicas que en materia de informacion expidan las
entidades competentes. Administrar una plataforma unificada de los sistemas de
informacion de la Unidad que permita articular las diferentes fuentes de
informacién en una sola herramienta de gestion y efectuar anélisis de informacion
con procesamiento en tiempo real (...)".

El Procedimiento certificado de la UARIV establece que: Encargo Fiduciario “Es
un mecanismo a través del cual se confia un dinero a una entidad fiduciaria, para
que lo administre hasta que los nifios, nifias y adolescentes cumplan la mayoria de
edad, tengan la cedula y puedan hacer uso de su indemnizacién administrativa y
judicial’.

Después de analizar la base de datos de indemnizacién en la variable “estado
banco”, se encontr6 que 80.768 registros se encuentran en “ENCARGO
FIDUCIARIO” de los cuales el equipo auditor evidencio que el 15% equivalente a
11.836 registros presentan edades superiores a la mayoria de edad (18 anos),
tanto asi que se presentan registros con edades de hasta 117 anos.

Ademas, la base no ofrece la posibilidad de verificar que para los menores, a la
fecha de expedicion de la Resolucion en la que se reconoce la indemnizacion, los
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recursos se hayan incorporado al encargo fiduciario, ni el pago posterior al cumplir
la mayoria de edad.

Lo anterior se presenta por inconsistencias en los sistemas de informacion y la
falta de rigor en el manejo de la informacion; situacion que conduce a debilidades
en la integralidad de los datos entre las fuentes de informacion, lo que genera
riesgos en la calidad de los mismos.

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la entidad y de acuerdo con la Mesa de Trabajo UARIV-
CGR realizada el 5 de junio de 2017, la CGR evidencia que a la fecha se han
adelantado actualizaciones en la herramienta Indemniza, asi como en los
procesos, con el fin de mejorar la gestién en el pago del encargo Fiduciario. La
CGR considera pertinente mantener la observacion, hasta tanto se visibilicen
estas actualizaciones en la herramienta, por lo tanto, se configura como hallazgo.

Hallazgo 10. Soporte de los actos administrativos de Indemnizaciones
Procedimiento UARIV — Pago Indemnizaciones

El procedimiento establecido para el pago de las indemnizaciones en el numeral
19 dice “Publicar cartas de la Indemnizacién Administrativa en la herramienta
Indemniza una vez finalizado el tramite financiero e informar a los Directores
Territoriales la disponibilidad de éstas, a través del envio de un correo electrénico
para que sean descargadas en las territoriales y los destinatarios puedan ser
notificados de la disponibilidad de los recursos”.

Analizada la base de datos de indemnizaciones se encontré que 6.733 registros
no cuentan con el nimero y fecha del acto administrativo que evidencie el
reconocimiento del derecho al pago. En la visita realizada a la Subdireccion de
Reparacion se establecié que, en algunos de estos casos, se encuentra la
Resolucién en medio fisico.

Lo anterior se presenta por inconsistencias y fallas en la administracion de los
sistemas de informacion, lo cual deja en evidencia la falta de rigor en el manejo de
la informacion y debilidades en la integralidad de los datos. Esta situacion pone en
riesgo la asignacion de recursos de indemnizacion.

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la entidad y de acuerdo con la Mesa de Trabajo UARIV-
CGR realizada el 5 de junio de 2017 y con la verificacién hecha en visita de los
auditores a la Subdireccién de Reparacion donde se constatdé que el proceso de
pago de indemnizaciones si se soporta con un acto administrativo, pero no se
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evidencia su registro en la base datos de indemnizaciones administrativas, por
consiguiente, la observacion se mantiene y se configura como hallazgo.

Hallazgo 11. Acreedores por Indemnizaciones

De acuerdo con la CGN, la cuenta 2425-ACREEDORES, “Representa el valor de
las obligaciones adquiridas por la entidad contable publica, en cumplimiento de
sus funciones de cometido estatal. Los acreedores en términos generales, se
relacionan con servicios que derivan de la actividad basica o principal’®.

Al revisar el contenido de esta cuenta en la UARIV, se encontraron las siguientes
situaciones:

1. Se presentan 261 casos en los que se constituyé acreencia pese a haberse
cobrado un valor de indemnizacion sin que haya habido “reintegro”. La UARIV
en respuesta indica que se realizara la depuracién, por cuanto son partidas en
su mayoria de vigencias de la anterior institucionalidad.

2. De los casos que corresponden a “indemnizaciones judiciales”, segun
comunicacion 20174100030603 del 16 de mayo de 2017, e identificados por la
Unidad, en 20 casos, el registro de la base de datos indica que se pago la
indemnizacion y estan constituidos como Acreedores. La Unidad en su
respuesta manifiesta que en estos casos lo pagado corresponde a la
colocacion de los recursos y que por lo tanto son susceptibles de no ser
cobrados. La CGR considera que no hay claridad en la base de datos respecto
a la colocacion de recursos y a lo efectivamente pagado.

3. Sobre los dos casos que, segun la comunicaciéon 20174100030603 del 16 de
mayo de 2017, corresponden a “ayuda humanitaria”, el equipo auditor
encuentra que no es procedente la acreencia puesto que se trata de registros
que datan de hace doce y trece anos, respectivamente.

4. lgualmente, de acuerdo con la comunicacion citada en el punto 2, se presentan
1328 casos que se encuentran en proceso de depuracion (Revisar), toda vez
que fueron constituidos hace mas de dos afnos y 1.116 registros que fueron
“‘identificados frente a indemniza” donde ademas fue necesario dejar como
“dato de identificacion el cddigo Unico”, sobre lo cual, el equipo auditor
considera que deja en evidencia las deficiencias en la conformacion de las
bases de datos, que ya han sido observadas en comunicaciones anteriores, y
produce incertidumbre sobre la integridad de los datos.

Las situaciones descritas, cuyos registros individuales se le presentaron en
archivo anexo a la entidad, indican, que las acreencias constituidas no responden
al concepto técnico que las define por falta de control y rigor en la administracion
de los recursos que se asignan para indemnizaciones con lo que se genera el

®*CGN, Documento "ACREEDORES VARIOS SUJETOS A DEVOLUCION EN EL SISTEMA INTEGRADO DE
INFORMACION FINANCIERA- SIIF NACION-Versién 2°, 31 agosto de 2016, CGN “Manual de
Procedimientos”, Regimen de Contabilidad Publica
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riesgo de incurrir en doble pago o en pagos improcedentes. Ademas, da lugar a
pasividad de los recursos en la cuenta del tesoro.

Hallazgo 12. Base de Datos RUV

Analizada la base de datos del Registro Unico de Victimas la cual contiene
14.229.497 registros a 31 de diciembre de 2016, la Contraloria General de
Republica, evidencié que se presentan las siguientes inconsistencias, cuyos
registros individuales se le presentaron en archivo anexo a la entidad, en las
variables del RUV asi:

PROGRAMA: existen 1.726 registros que tienen la categoria
“Desvinculados”, la UARIV no explicé en el diccionario de datos a qué
corresponde esa categorizacion.

TIPODOCUMENTO: existen 1.946 registros que no presentan tipo de
documento y 3.293 registros caracterizados con SR, PB, PAy NIP, que son
categorias no definidas en el diccionario de datos del RUV.
FECHANACIMIENTO: se tomo6 como referente el aho 1907 en adelante
como valor valido, evidenciando que existen 643.205 registros que no
tienen fecha de nacimiento y 709.438 registros que tienen inconsistencias
en el ano de nacimiento.

PERTENENCIAETNICA: 24.690 registros no identifican la pertenencia
étnica.

TIPOHECHO: el 97% de los registros del RUV, equivalentes a 13.810.349,
no identifica el tipo de hecho.

HECHOQO: 3.408 registros no tienen el hecho victimizante.
ZONAOCURRENCIA: 7.670.521 registros no identifican la zona de
ocurrencia; adicionalmente, existen categorias como “RURAL” con
5.696.914 y “Rural” con 4.001 registros, e igualmente ocurre con “URBANA”
con 855.975 registros y “Urbana” con 38 registros

PRESUNTOACTOR: existen 161 categorias de presuntos actores que
estan definidas de manera dispersa y no permiten una clasificacién;
ademas, 7.405.356 de registros no lo identifican; 1.598 registros estan
asociados a categorias numéricas (0 y 4) y 251 a “accidentes de transito’.
PRESUNTOVICTIMIZANTE: 14.223.732 registros se encuentran en blanco,
4.039 registros no identifica y existen 137 categorias para 1.726 registros.
FECHAREPORTE: Se encuentran 160.204 registros entre los anos1899-
1980, 508 registros entre los anos 1981-1994, 40 registros entre los anos
2018-5015 y 501 registros no tienen fecha.

TIPOPOBLACION- Existen categorias como “CIVIL” con 14 189.706
registros y “Civil” con 1.273 registros.

ESTADOVICTIMA: Existen categorias como “Incluido” con 9.142.154
registros e “INCLUIDO” con 927 838 registros, “No incluido” con 2 739.688
registros y “NO INCLUIDQO” con 194.515 registros. Adicionalmente existen
180.013 que no identifica el estado de la victima en el registro y 15
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categorias que no estan descritas en el diccionario de datos en las que se
encuentran clasificados 1.010.512 registros.

e TIPODESPLAZAMIENTO: Existen categorias como “No Aplica” con

3.453.088 y “NO APLICA” con 419.150 registros. Adicionalmente existen
110.990 registros que no identifica el tipo de desplazamiento.
La variable HECHO en la categoria “Desplazamiento forzado” contiene
10.534.554 registros y no coincide con los registros del campo
TIPODESPLAZAMIENTO vya que este presenta en las categorias
“Individual” 9.317.643 registros y “Masivo” 928.626” registros, para un total
de 10.246.269 registros.

e RELACION- Existen categorias como “Nietoa” con 681.861 registros y
“NIETOA” con 247 registros, “No responde” con 87.981 registros y “No
responde NR” con 45.135 registros, “No sabe NS” con 1 445 registros y “No
sabe” con 1 024 registros, adicionalmente existen 432.663 registros que no
identifica la relacion.

e FECHAOCURRENCIA: Se encuentran 412.102 registros entre los anos
0001-1904, 48.200 registros entre los anos 1907-1984, 45 registros entre
fos anos 2017-9999 y 78.287 registros no tienen fecha.

o FECHAVALORACION: Se encuentran 17.413 registros entre los anos
0001-1996 y 718.358 registros no tienen fecha.

Las inconsistencias encontradas producen riesgos en la integridad y coherencia
de la informacidn, que muestra inexactitud en los datos del Registro Unico de
Victimas - RUV. Ademas, impide obtener estadisticas confiables sobre la realidad
de la situaciéon de las victimas. Esto, a su vez, crea dificultades para la planeacion
y ejecucion de las medidas contenidas en la Ley 1448 de 2011 e implica riesgos
en la asignacién de recursos para la prestacién de las medidas de asistencia,
atencion y reparacion integral de las victimas. Adicionalmente, no permite una
efectiva interoperabilidad con las demas bases de datos, teniendo en cuenta que
el RUV es la fuente principal de informacion.

Lo descrito contraviene el articulo 3° de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, el cual establece
que el derecho de acceso a la informacion publica debe atender unos principios,
entre ellos el de Calidad de la Informacién, segun el cual “Toda informacion de
interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado,
debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa...”.

Analisis de la Respuesta
Analizada la respuesta de la Entidad y de acuerdo con la Mesa de Trabajo UARIV-

CGR realizada el 5 de junio de 2017, la CGR constat6 el esfuerzo que la UARIV
ha realizado en la depuracién de las bases de datos del RUV, sin embargo,
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todavia se presentan inconsistencias que no permiten hacer andlisis correctos
sobre el contenido de algunas variables que conforman dicha base de datos. La
observacion se mantiene y se configura como hallazgo.

Hallazgo 13. Fecha de ocurrencia del hecho victimizante y fecha reporte en
RUV

La Ley 1448 de 2011, Articulo 156, establece: Procedimiento de Registro. (...)
Una vez presentada la solicitud de registro ante el Ministerio Publico, la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas,
realizara la verificacion de los hechos victimizantes contenidos en la misma, para
lo cual consultara las bases de datos que conforman la Red Nacional de
Informacién para la Atencién a las Victimas”

Por su parte el Manual del Proceso de Valoracion y Registro establece que (el
procedimiento de registro) “Con los documentos aportados como soportes a la
declaracion (certificaciones, incapacidades, certificados de atencion, etc.), se debe
realizar en la motivacion del Acto administrativo una descripcién detallada de su
contenido, y de la informacion que de los mismos resulté pertinente a la hora de
tomar la decision”.

Analizadas las variables FECHAOCURRENCIA y FECHAREPORTE de la base
de datos del RUV, se encontrd que existen 67.648 registros en donde la fecha de
ocurrencia del hecho victimizante es posterior a la fecha de reporte del mismo,
adicionalmente, 566.388 registros tienen la fecha de ocurrencia igual a la fecha de
reporte y 78.332 registros estan sin fecha. Los registros individuales se
presentaron en archivo anexo a la entidad.

Esta situacion se ha evidenciado en auditorias anteriores (auditorias 2014y 2016)
sin que a la fecha se tenga una solucion de fondo. En consecuencia, la gestién de
la UARIV no ha sido eficaz al plantear acciones de mejora.

Esta inconsistencia en los sistemas de informacion y la falta de rigor en el manejo
de la informacion, muestra debilidades en la integralidad de los datos entre las
fuentes de informacioén, generando riesgos en la calidad de los mismos.

Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la entidad y de acuerdo con la Mesa de Trabajo UARIV-
CGR realizada el 5 de junio de 2017, la CGR reconoce los esfuerzos que la
entidad ha realizado para subsanar esta situacion, pero como adn la Entidad
continia con esta debilidad, la observacion se configura como hallazgo.

3.1.3. Coordinacion Nacioén Territorio
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El articulo 172 de la Ley 1448 de 2011 senala que la Unidad de Atencion vy
Reparacion Integral a las Victimas debera disenar una estrategia, con base en los
principios de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad, para articular la oferta
publica de politicas nacionales, departamentales, distritales y municipales, en
materia de ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno.

Asi, mediante Decreto 2460 de 2015 se creod la Estrategia de Corresponsabilidad
para: mejorar la coordinacion Nacion — Terntorio relacionada con la falta de reglas,
procedimientos y responsabilidades de los distintos niveles de gobierno en la
atenciéon integral de la poblacion victima del conflicto armado interno; definir
reglas, procedimientos y criterios para la aplicacion de los principios de
descentralizacion de subsidiariedad, concurrencia y complementariedad para una
mejor implementacion de las medidas orientadas a la poblacion victima y constituir
mecanismos, herramientas y escenarios para la gestion y articulacion de la oferta
orientada a la poblacion victima del conflicto armado con el fin de garantizar el
goce efectivo de los derechos de esta poblacion.

La Ley 1448 de 2011 en su articulo 159 cred el Sistema Nacional de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas (en adelante SNARIV) el cual integra entidades
publicas del nivel gubernamental y estatal en los 6rdenes nacional y territorial
encargadas de formular y ejecutar los planes, programas, proyectos y acciones
especificas en el restablecimiento y garantia de los derechos de la poblacion
victima. En materia de coordinacion intergubernamental uno de los objetivos que
le confirid la mencionada Ley al SNARIV es el de “garantizar la coordinacion
interinstitucional, la articulacion de su oferta y programas, al igual que la
programacion de recursos, asignacion, focalizacion y ejecucién de manera integral
y articulada, la provisién de bienes y servicios publicos prestados de acuerdo con
las soluciones brindadas” (Art. 161, num. 8), asi como la de ‘garantizar la
adecuada coordinacion entre la Nacién y las entidades territoriales y entre estas,
para el egjercicio de sus competencias y funciones al interior del Sistema, de
acuerdo con los principios constitucionales y legales de corresponsabilidad,
coordinacién, concurrencia, subsidiariedad, complementariedad y de delegacion”
(Art. 161, nim. 12).

Luego, el Sistema de Corresponsabilidad tiene entre sus objetivos fortalecer la
capacidad de las entidades territoriales para el disefo, implementacion,
seguimiento y evaluacion de la politica publica para victimas de acuerdo con sus
competencias. En este sentido, cuenta con herramientas de planeacion, medicion,
seguimiento y mecanismos de fortalecimiento, tales como:

e Tablero PAT: se constituye en su herramienta operativa y de evaluacion de
la politica de victimas del conflicto armado. En este se incluye la
identificaciéon anual de las necesidades de la poblacion victima, los
programas, metas y recursos, asi como la definicion de compromisos por
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cada nivel de gobierno. Este instrumento es disenado por la UARIV en
coordinacion con el Ministerio del Interior, entidades que se encargan de su
divulgacion y de la asistencia tecnica a las entidades territoriales vy
nacionales para su utilizacion.

e Certificacion de los entes territoriales emitida por la UARIV para determinar
la contribucidon de los entes al Goce Efectivo de los Derechos de las
victimas del conflicto.

e Certificacién de 35 entidades nacionales del SNARIV para determinar su
contribucion al Goce Efectivo de los Derechos de las victimas del conflicto.

e Proyectos de cofinanciacion: buscan beneficiar a las victimas en términos
del mejoramiento de las condiciones de habitabilidad, seguridad alimentaria
y generacion de ingresos, atencién psicosocial, fortalecimiento institucional
a las secretarias técnicas de las mesas de victimas y/o enlace de victimas,
y medidas de satisfaccién.

Plan de Mejoramiento

El seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento vigente de la UARIV, se efectu6
en la oficina de control interno verificando los soportes ACER6-5-1 y se enfocé al
analisis y evaluacién del cumplimiento de las acciones de mejora del macro-
proceso Coordinacion Nacién Territorio, para establecer la efectividad de las
mismas y como resultado se determiné lo siguiente:

Se verificaron cinco (5) hallazgos con siete (7) acciones a cumplir, de las cuales se
determiné que las (7) se cumplieron en un 100% pero no fueron efectivas.

La primera cumplida y no efectiva se relaciona con el Grupo de Retornos y
Reubicaciones que hace revision del Tablero PAT con el objetivo de tener claridad
para la construccion del aplicativo que adelanta la Subdireccion de Nacién-
Territorio en conjunto con el Ministerio del Interior; la matriz demuestra las
revisiones que ha realizado el grupo de Retornos y Reubicaciones, sin embargo, la
actividad planteada como solucidon no es efectiva.

La segunda cumplida y no efectiva se relaciona con: la reubicacion y compra de
predios para el reasentamiento de la comunidad JIW en el Municipio de Mapiripan
Meta. En el caso de la comunidad JIW establecida en la finca Las Zaragozas, se
manifestd que este predio se encuentra en modalidad de arrendamiento por parte
de la Gobernacion, sin que se haya hecho un plan de retorno o reubicacién
efectivo. La Direccién de Asuntos Etnicos - DAE afirma que: se desarrollaron dos
espacios de coordinacion, con participacion de INCODER, la Unidad de
Restitucion de Tierras, Ministerio del Interior y la UARIV, con el propdsito de incidir
positivamente en la gestion de consolidacién de oferta, aprobacién o adquisicién
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de predios para las comunidades indigenas Jiw asentadas en "Las Zaragozas". A
la fecha persiste la misma situacién del hallazgo.

La tercera cumplida y no efectiva se relaciona con: funciones en la coordinacion y
articulacion de las entidades nacionales y territoriales del protocolo de Retornos y
Reubicaciones. No se contempld en el contenido del Protocolo de RyR, lo
establecido por la Corte Constitucional, respecto a las responsabilidades de las
entidades territoriales y nacionales en la aplicacion del principio de subsidiariedad.
El Grupo de Retornos y Reubicaciones hace revision de la matriz de acuerdo con
el compromiso establecido en el Plan de Mejoramiento e incluye las competencias
referidas a Retorno y Reubicacién. La matriz contiene 1.169 registros de los
cuales 113 cuentan con la informacion mencionada anteriormente.

La cuarta cumplida parcialmente y no efectiva se relaciona con: funciones en la
coordinacién y articulacion de las entidades nacionales vy territoriales del protocolo
de Retornos y Reubicaciones. No se contempld en el contenido del Protocolo de
RyR, lo establecido por la Corte Constitucional, respecto a las responsabllidades
de las entidades terntoriales y nacionales en la aplicacion del principio de
subsidiariedad. El Grupo de Retornos y Reubicaciones remite documento técnico
denominado "Competencias de las entidades territoriales en los procesos de
retornos y reubicaciones”, en el cual emite directrices y orientaciones a las
entidades territoriales en los procesos de retornos y reubicaciones.

La quinta cumplida y no efectiva se relaciona con: Coordinacién y Articulacion
Institucional. De la revision en el cumplimiento de las érdenes emitidas por los
jueces y magistrados de restitucion de tierras, se evidenciaron fallas en la
coordinacion de las entidades del SNARIV para garantizar que la poblacion
beneficiaria, acceda a la oferta institucional que, en el proceso de Retornos vy
Reubicaciones, viabilice su estabilizacion socioeconomica. ElI Grupo RyR
mediante memorando de 30/03/2016 hace entrega del Documento Teécnico
"Competencia de las Entidades Nacionales en los procesos de acompafamiento
en los retornos y reubicaciones”.

Hallazgo 14. Tablero PAT

El Decreto 2460 de 2015, en el Articulo 2.2.8.3.1.6. Tablero PAT, establece: “La
Unidad de Atencion y Reparacion Integral Victimas, en conjunto con el Ministerio
del Interior, creara la herramienta Tablero el instrumento operativo anual del Plan
de Accidn Territorial (PAT). En dicho instrumento se incluira la identificacion anual
de las necesidades de la poblacion victima, los programas, las metas y los
recursos definidos por cada nivel de gobierno.”

De acuerdo con el Informe de la Contraloria General de la Republica de febrero de
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20178 que consolida los resultados de las diferentes actuaciones realizadas a 28
entidades territoriales y las acciones de auditoria efectuadas en la Subdireccion de
Coordinacion Nacién-Territorio de la UARIV, se evidencido que la herramienta
Tablero PAT presenta las siguientes deficiencias:

1. Se evidenciaron problemas de establlizacién de la plataforma; por ejemplo,
dobles registros para algunos campos, compromisos mayores a las
necesidades e inconsistencias en la informacion presupuestal, los usuarios al
diligencian la informacién nos permite guardarla, los saca del sistema, etc.

2. No genera reportes y una vez la entidad diligencia la informacién en la
herramienta, no permite realizar consulta de la informacioén ingresada y por
ende no pueden verificar si la misma es correcta o no para asi ajustarla.

3. Las extensiones de algunos campos son muy cortos y no permite diigenciar la

informacion completa (restriccion de caracteres)

No hay opciones de NA — el sistema es general

Existen muchas preguntas que no les aplican a todos los entes territoriales y si

no contestan, la UARIV baja la calificacion en la certificacion

6. Deficiencias respecto a validaciones y controles de calidad de la informacion
consignada.

7. Las capacitaciones realizadas a los usuarios de la herramienta (entes
territoriales) fueron insuficientes, situacion que se ve reflejada en que algunos
municipios diligenciaron informacion para cumplir, pero la informacion no es
real (Ejemplo: cargan mas compromisos que necesidades y otros que cuentan
con necesidades y no diligencian los campos).

8. Los tiempos establecidos para la consolidacion de informacion por parte de los
municipios y la coordinacion requerida para trasladar estos esfuerzos al Plan
de Accion Territorial - PAT, fueron insuficientes.

9. Los departamentos no cuentan con informacién clara sobre la regionalizacion
de sus acciones y presupuestos para aplicar la estrategia de
corresponsabilidad.

ok

Lo anterior debido a la falta de parametrizacion, controles e interoperabilidad de
los sistemas de informacién, aunado al insuficiente acompanamiento vy
fortalecimiento brindado a los entes territoriales; situacion que no permite la
identificacion de los compromisos de los diferentes niveles de gobierno en cuanto
a la asistencia, atencion y la reparacién integral de las victimas de la violencia, asi
como la regionalizaciéon del presupuesto por parte de los departamentos y las
entidades del orden nacional, incidiendo en la efectiva aplicacion de la estrategia
de corresponsabilidad.

SInforme de actuacion especial control fiscal sobre el diserio y elaboracién del plan de accién territorial para la
asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado Unidad Administrativa Especial
para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (UARIV) (informe INL consolidado)
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Analisis de la Respuesta

Analizada la respuesta de la entidad se encuentra que la Unidad no desvirtia el
hallazgo por cuanto en la Mesa de Trabajo con la entidad, el 5 de junio de 2017,
acepta las deficiencias mencionadas por la CGR para efectos de corregirlas.

De igual forma, al realizar las pruebas en el Reporte Unificado del Sistema de
Informacion, Coordinacion y Seguimiento Territorial a la Politica Publica de
Victimas del Conflicto Armado Interno - RUSICST, para diferentes entes
territoriales; a la fecha de la presente auditoria varios de los registros aun
presentan las deficiencias senaladas en el presente hallazgo, lo que significa que
no se cuenta en su totalidad con la informacion confiable y necesaria como punto
de partida para la efectiva prevencidon, proteccion, atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado; dado que las
gobernaciones establecen las necesidades de sus departamentos tomando como
base las de sus municipios. A su vez, la oferta de las entidades nacionales, de los
mismos departamentos y de otros oferentes es asignada en funcién de las
necesidades y prioridades de atencion de la poblacion victima, identificada
inicialmente por los municipios.

Lo anterior indica que si bien la UARIV ha realizado gestiones de capacitacion y
asesoria técnica a las entidades territoriales, hace falta en términos de
fortalecimiento institucional un mayor acompafamiento a las entidades
territoriales(en los tres ciclos: disefio, implementacion, seguimiento vy
evaluacion).Asi mismo, no se consulta: la diversidad de los entes territoniales; la
menor capacidad administrativa, técnica y financiera de algunos municipios; las
distancias de algunos municipios de los centros regionales; el dificil acceso a
algunos municipios y los entes que aun presentan situaciones de violencia.

Por lo anterior, en razén a que el numeral 3 del articulo 27 de la Ley 1454 de
2011, establece en cuanto al principio de subsidiaridad: “la Nacién, las entidades
territoriales y los esquemas de integracion territorial apoyaran en forma transitoria
y parcial, en el ejercicio de sus competencias, a las entidades de menor categoria
fiscal, desarrollo econémico y social, dentro del mismo ambito de jurisdiccion
terntorial, cuando se demuestre su imposibilidad de ejercer debidamente
determinadas competencias.”

En este sentido, el Articulo 2.2.8.3.1.15 del Decreto 2460 de 2015 “Criterios para
la aplicacion de los principios de Subsidiariedad y Concurrencia’ sefiala que los
criterios generales para la aplicacion de los principios de subsidiariedad vy
concurrencia por parte de las entidades nacionales seran la capacidad de las
entidades territoriales, la dinamica del conflicto y las condiciones de la poblacién
victima; adicionalmente, se tendra en cuenta la informacion suministrada por las
entidades territoriales y la informacion de la cual dispongan las entidades
nacionales.
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De igual forma, el Articulo 2.2.8.3.1.19 del Decreto 2460 de 2015 establece en
cuanto a la Coordinacion de la intervencion para la asistencia técnica territorial lo
siguiente: “El Ministerio del Interior, en coordinacién con la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, disefiaréa una estrategia de
intervencion territorial para brindar asistencia técnica diferenciada a las entidades
terriforiales. Para ello, en la estrategia indicara los criterios y procedimientos que
las entidades nacionales del SNARIV deberan implementar para el fortalecimiento
institucional, la intervencion y el suministro de asistencia técnica a las entidades
terriforiales. De igual manera, sin detrimento de la autonomia territorial, dicha
estrategia contendréa los lineamientos para apoyar a las gobernaciones en el
desarrollo de acciones de fortalecimiento de las alcaldias.” La asistencia técnica a
la que se refiere el presente articulo deberd ser integral y atender las
particularidades, potencialidades y necesidades de cada entidad territorial.

En consecuencia, si bien existe una Guia General sobre formulaciéon de PAT vy
Guia practica sobre Corresponsabilidad acerca de la aplicacion del principio de
subsidiaridad, la Entidad no cuenta con un Manual o Guia que consulte la
diversidad de los entes territoriales ni tenga en cuenta los instrumentos que
maneja el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) para medir el desarrollo y
la gestion territorial relacionados con la aplicaciéon de la Férmula Individualizadora,
que establece anualmente las entidades territoriales que tienen capacidad de
inversion y un alto ndmero de poblacion victima, y que no obstante no asignan
recursos para su atencion.

A su vez, no se incluye lo establecido en el Articulo 2.2.8.3.1.20 relacionado con el
Plan de Mejoramiento de los municipios y distritos. “Cuando las administraciones
municipales reciban recursos por la aplicacion del principio de subsidianedad,
relacionaran en los planes de mejoramiento de que trata el articulo 2.2.8.3.8 del
Decreto 2460 de 2015, las acciones que acuerden con las gobernaciones y la
entidad del orden nacional para fortalecer su capacidad institucional en materia de
gestion de la politica publica de prevencion, proteccion, atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas.

Paragrafo. EI Ministerio del Interior, en coordinacion con la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las victimas, brindara apoyo en la elaboracion del
plan y realizara sequimiento a la ejecucion del mismo”.

Por otra parte, no se evidencidé la solucion dada por la UARIV a la continua
rotacion de los enlaces quienes se encargan de alimentar el sistema en las
entidades territoriales, a pesar de que los alcaldes y gobernadores certifican que
cuentan con los recursos necesarios para la operatividad del sistema.

Las metas y recursos del Plan de Accion Territorial - PAT- seran indicativos para
los cuatro anos siguientes a la adopcion del PAT, segun lo definido en el Plan
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Territornial de Desarrollo, asi como la coordinacion en cada vigencia con los
programas, metas y recursos incluidos en Plan Operativo para la Atencion Integral
POAI, con Plan Retornos y Reubicaciones, el Plan de Reparacion Colectiva, Plan
Prevencion, el Plan Contingencia, el Plan de Accion contra Minas Antipersonal y el
Plan Operativo de Informacion.

Asi las cosas, la planeacion articulada que requiere la politica de victimas, precisa
una adecuada sincronizacion y articulacion entre los niveles territorial,
departamental y nacional. Uno de los requisitos establecidos por la Ley es la
alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo que para el momento cubre el
periodo 2014-2018; sin embargo, los Planes de Accion Territorial corresponden al
periodo 2016- 2019; esta falta de sincronizacién de los periodos de planeacion
influye en la determinacién de las metas, mas aun, en la ejecucion de los
programas, por lo que se requiere una estrategia institucional orientada por la
Unidad.

Para 2016 la UARIV no contaba con el analisis de lo reportado en el Formulario
Unico Territonial FUT- Categoria de victimas, que como mecanismo de
seguimiento de la inversion y la politica publica de victimas debe permitir
recolectar la informacion sobre las proyecciones y la ejecucion presupuestal de los
municipios y gobernaciones para cada vigencia.

Hallazgo 15. Certificaciones SNARIV

Criterios: Ley 1448 de 2011 art. 168, Decretos 1377, 2569, de 2014 y 2460 de
2015.

Se solicitd a la UARIV, la base de datos (Excel) de las entidades certificadas y no
certificadas con sus respectivas mediciones o designacion (intervalos de
contribucion) para la vigencia fiscal 2016. Al respecto, la Entidad aclara que en la
mencionada vigencia certificaron la contribucién de las entidades del SNARIV con
respecto a la gestion adelantada en el 2015.

La metodologia para el proceso de certificacibn se encuentra contenida en el
“Documento metodologico de certificacion de la contribucion de las entidades del
orden nacional del sistema nacional de atencion y reparacién integral a victimas al
goce efectivo de derechos de las victimas del conflicto armado. Metodologia de
certificacion 2015”,

La metodologia describe los siguientes elementos:

e “Se parte de diez criterios asi: Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas -SNARIV, Gestion de Oferta, Participacion, Nacion
Terntorio, Presupuesto, Centros Regionales, Sistemas de I[nformacion,
Enfoque Diferencial, Reparacion Integral y Corte Constitucional”. Se
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observa que algunos de estos criterios estan conformados por variables de
calculo simple, mientras que en otros criterios las variables requieren
operaciones mas complejas.

e las caracteristicas de las variables, identificando su
clasificacion(categéricas o continuas), senalando el método para agrupar
las diferentes variables en cada uno de los criterios y el procedimiento de
clasificacion de cada entidad, a partir de los resultados obtenidos en cada
criterio en las categorias de Cumplimiento, Avance, Estancamiento e
Incumplimiento o Retroceso Injustificado:

o “Cumplimiento: nivel muy alto de conltribucién en el goce efectivo de los
derechos a la verdad, justicia y reparacion integral a las victimas en el
marco de los criterios definidos en la metodologia para el proceso de
certificacion. Avance: nivel alfo de contribucion en el goce efectivo de los
derechos a la verdad, justicia y reparacion integral a las victimas en el
marco de los criterios definidos en la metodologia para el proceso de
certificacion. Estancamiento: nivel medio de contribucion en el goce
efectivo de los derechos a la verdad, justicia y reparacion integral a las
victimas en el marco de los criterios definidos en la meftodologia para el
proceso de certificacion. Incumplimiento por refroceso injustificado, por
negligencia, o por falta de voluntad manifiesta.: nivel bajo de contribucion
en el goce efectivo de los derechos a la verdad, justicia y reparacion
integral a las victimas en el marco de los cnterios definidos en la
metodologia para el proceso de certificacion.”

e La Calificacion final de la certificacion a las entidades del SNARIV se
realiza en los siguientes rangos:

NIVEL RANGO

Cumplimiento 75% - 100%

Avance 50% - 75%

Estancamiento 25% - 50%
Incumplimiento o Retroceso Injustificado 0% - 25%

Fuente Documento metodolégico de certificacién de la contribucién de las entidades del orden nacional del sistema
nacional de atencién y reparacion integral a victimas al goce efectivo de derechos de las victimas del conflicto armado
Metodologia de certificacion 2015

Revisada la metodologia, se detecto:

1. Esta no consulta de manera rigurosa los componentes: 1) Asistencia y
Atencion; 3) Prevencion y Proteccion, 4) Verdad y 5) Justicia. y el eje
Registro Unico de Victimas; establecidos por el Plan Nacional de Atencion
alas Victimas'’ y la Ley 1448 de 2011.

"PNARIV, anexo EI Plan Nacional de Atencion y Reparacion a Victimas parte de cinco componentes, y

Carrera 69 No 44-35 Piso 1 « Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contralona gov ¢co » www contraloria gov.co ¢ Bogota, D C, Colombia

67




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

2. Algunos de estos criterios estan conformados por variables de calculo
simple, mientras que en otros criterios las variables requieren operaciones
mas complejas. Ademas, no corresponde a una medicion uniforme que
permita garantizar la misma y la agrupacion de las variables no es
homogénea. Es decir algunos criterios son calificados con porcentaje
mientras que otros se valoran entre “0” y “1”.

3. La metodologia no consulta el impacto directo y real de las acciones de las
entidades del SNARIV hacia las victimas o los beneficiarios, significa la
comparacion o medicidn con respecto a indicadores como el estado de la
Superacion de las Carencias en la Subsistencia Minima y de la Superacion
de la Situacion de Vulnerabilidad de las Victimas en especial las étnicas,
(en este ultimo grupo de victimas se registran pocos avances en las
acciones incluidas en la matriz dirigidas a los grupos diferenciales o
étnicos). No se evalla la sostenibilidad de los posibles beneficios a las
victimas, de manera que los esfuerzos se dirjan al Goce Efectivo de los
Derechos — GED - a la verdad, justicia y reparacion integral a las victimas.

4. Se analizaron los criterios que incluye la matriz para la calificacion, a saber:
competencias; Gestion de la oferta; participacion; convenios marco; Nacion
Territorio, Comité Territorial de Justicia Transicional - CTJT-, subcomités,
PA, PFl; Presupuesto; Centros Regionales; Sistemas de Informacion;
Enfoque Diferencial, DAE, RC étnicos; y Reparacién Integral, Restitucion
de Tierras, R y R, sentencias ejecutoriadas de justicia y paz, Tierras
indicador. Se observa entonces que pese a las debilidades evidenciadas
en el proceso de calificacion, las entidades resultan evaluadas muy por
encima de su aporte a la real implementacion de las medidas; maxime
cuando la metodologia define como cumplimiento el GED por parte de la
Poblacion Victima.

En particular, revisada la matriz de certificacion permite identificar la fala
de medicidon uniforme y homogénea de los diferentes criterios; como
también muestran situaciones de bajas calificaciones de algunas entidades
que reflejan la baja contribucion a la politica de victimas que indican un
estancamiento, incumplimiento o retroceso injustificado, en los siguientes
aspectos:

4.1. En el principio de competencias:

e No se registran las acciones realizadas por el Banco Agrario, el

cuatro ejes transversales Los componentes son 1) Asistencta y Atencién, 2) Reparacién Integral, 3)
Prevencion y Proteccion, 4) Verdad y 5) Justicia Los ejes transversales son 1) Registro Urnico de Victimas y
Red Nacional de Informacion, 2) Retornos y Reubicaciones, 3) Articulacion Nacion-terntonio y al intenor del
Gobierno Nacional, y 4) Lineamientos de participacion
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Centro Nacional de Memoria Historica, Consejo Superior de la
Judicatura, Departamento Administrativo para la Prosperidad Social
— DPS, Registraduria Nacional

Relaciona algunas de las actividades del DNP, INCODER, Instituto
Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses, Ministerio de
Cultura, Ministenno de Justicia y del Derecho, para algunas
competencias del Ministerio de Salud y Proteccion Social, en algunas
del Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, en varios del
Ministerio del Interior, Policia Nacional de Colombia, Registraduria
Nacional del Estado Civil, en algunas del SENA, en la mayor parte
de la Unidad Nacional de Proteccion y la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas.

El Ministerio de Educacion registra cuatro actividades con 0
cumplimiento, el Ministerio del Interior presenta catorce actividades
con 0 cumplimiento. Se encuentra que la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas de 90
competencias no ha cumplido 68.

En Gestion de la Oferta:

En cuanto al Banco Agrario de Colombia y el Instituto Nacional de
Medicina Legal y Ciencias Forenses la oferta no cuenta con
criterios de enfoque vy la califican con 0,5 sobre 1; Ministerio de
Salud 0,55; a DPS con 0,60; SENA 0,67 e ICBF 0,69.

Participacion

Ministerio de Educacion fue calificado con 67%

Convenios marco

Ministerio de Trabajo fue calificado con O

Nacién Territorio CJT

La minima calificacién correspondié al SENA con 85%
Subcomités

De las 37 entidades que asistieron al total de las sesiones de los
10 subcomités, el Consejo Superior de la Judicatura registra 0%
Asistencia a Subcomites, el Ministerio de Comercio Industria y
Turismo 25%, la Registraduria Nacional del Estado Cwil 33%, la
Direccion para la Accidon Integral contra Minas Antipersonal fue

calificada con 47%, la Fiscalia General de la Nacion 54% vy el
Ministerio de Educacion Nacional 63%.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Plan de Accion, Plan de Fortalecimiento Institucional y
Presupuesto. Calificacion sobre 1

El Consejo Superior de la Judicatura fue calificado con 0,33
Defensoria del Pueblo 0,66

Ministerio de Educacion Nacional 0,49

Ministerio del Interior 0,61

Participacion en los Centros Regionales de Atencion y
Reparacion a Victimas.

El Ministerio de Defensa y el de Educacién, Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas y la
Registraduria fueron calificados con 0,34; el Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio con 0,23; Ministerio de Salud con
0,56 y Fiscalia General de la Nacion 0,11.

Sentencias de Justicia y paz:

Defensoria del Pueblo 0,2; Ministerio Educacion 0,44; Bancoldex
0,5; Fiscalia 0,49; Ministerio y Vivienda 0,5; Unidad de Victimas
0,62; Ministerio Agricultura 0,6 y Consejo Superior Judicatura
0,5.

Sesiones realizadas donde participaron entidades del SNARIV:
Ministerio de Educacion fue calificado con 67%.
RYR

INCODER en la Asignacion de recursos para la financiacion de
proyectos para acceso al subsidio integral de tierras y proyectos
productivos. Calificado con O.

Unidad de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas en
cuanto a la articulacién de acciones con el fin de garantizar un
acompanamiento al retorno o reubicacion de las victimas
cobijadas por los fallos de restitucion de tierras, en condiciones
de voluntariedad, seguridad y dignidad fue Calificada con O y en
cuanto a la implementacion de manera coordinada del
cumplimiento de las providencias que reconozcan y ordenen
medidas a favor de los segundos ocupantes dentro del marco de
la accion de Restitucion la calificaron con 0.

Sistemas de Informacion
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4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

Incluye Firma de convenio/acuerdo, Documento técnico e
Intercambio efectivo de Informacion:

Archivo 0%

Consejo Superior de la Judicatura, Ministerio Relaciones
Exteriores, Ministerio de Tecnologias de la Informacién, Policia
Nacional de Colombia y Defensoria del Pueblo calificados con
33%.

DPS, DNP, IGAC, Ministerio de Defensa, Ministerio del Interior,
Ministerio de Justicia y Ministerio de Agricultura 67%.

Enfoque diferencial. Valor Maximo 1,2

Bancoldex 0; Ministerio Comercio 0,15; DNP 0,2 y Ministerio
Justicia 0,5

Grupo étnico Direccién de Asuntos Etnicos - DAE

Tierras despojadas O

Ministerio de Justicia y del Derecho, Ministerio de Salud y
proteccion Social calificados con 0,33.

Direcciéon para la Accion Integral contra Minas Antipersonal,
Ministerio del Interior y Ministerio de Relaciones Exteriores
calificados con 0,5.

Fiscalia General de la Nacion, Ministerio de Trabajo y
Superintendencia de Notariado y Registro calificadas con 0,66.

Reparacion Colectiva - RC No étnicos:

El % de cumplimiento en la implementacion en general es
minimo, de 28 entidades Registraduria logra el 50%, Policia
Nacional 12% y 8 entidades tienen 0% de avance.

Reparacion Colectiva - RC Etnicos:

El % de focalizacién de la oferta es minimo. (No se logro
visualizar para todas las entidades)

Tierras Ordenes de Restitucion
Dentro de las entidades que no han logrado avanzar en el

cumplimiento de las érdenes se encuentra la UARIV, Ministerio
de Trabajo y Policia Nacional.
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4.18. Tierras Indicador:

Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de
Tierras Despojadas obtuvo el menor indicador 0,11 sobre 1

4.19. Fallos de Restitucion de Tierra:

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de
Tierras Despojadas calificada con 0,11 sobre 1 y el Ministerio de
Trabajo 0,61

4.20. Corte Constitucional:

Agencia Nacional de Superacion de la Pobreza Extrema -
ANSPE- y Consejo Superior de la Judicatura fueron calificadas
con 0,5.

4.21. Consolidacion:

Consejo Superior de la Judicatura e Instituto Colombiano de
Desarrollo Rural - INCODER registran como pendientes.

Senalan Avances de 60% para la Unidad Administrativa Especial
de Gestidon de Restitucion de Tierras Despojadas y de 73% para
el Archivo General de la Nacién- AGN.

Ministerio de Educacion Nacional sefiala cumplimiento con 76%
BANCOLDEX, Ministerio de Salud, Ministerio de Comercio
Industria y Turismo y Ministerio de Justicia 78%.

De todo lo anterior se puede concluir lo siguiente:

Se evidencia que no existe una metodologia integral que sustente la
valoracion y calificacion establecida para certificar las entidades
nacionales que mida la real contribucion, las metas de superacién de la
situacion de la vulnerabilidad de las victimas y el GED de las victimas y
su verdadera inclusion. Es decir, no incluyen criterios de resultado ni de
cobertura en la medicion.

En el criterio de competencias en varias de las entidades no especifican
las actividades realizadas que sustenten la calificacion senalada.

Los rangos de certificacion de Cumplimiento y Avance no permiten la
valoracion real de las entidades. (Cumplimiento: nivel muy alto de
contribucién en el goce efectivo de los derechos a la verdad, justicia y
reparacioén integral a las victimas en el marco de los criterios definidos
en la metodologia para el proceso de certificacion. Avance: nivel alto de
contribucién en el goce efectivo de los derechos a la verdad, justicia y
reparacion integral a las victimas en el marco de los criterios definidos
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en la metodologia para el proceso de certificacion.) No se encontraron
entidades certificadas con Estancamiento, Incumplimiento o Retroceso
Injustificado, a pesar de que para el caso de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas de 90
competencias no cumplié 68.

Todo lo anterior manifiesta las debilidades en la capacidad de gestion y
coordinaciéon de las entidades SNARIV y en el respectivo seguimiento
realizado por la UARIV que incide en que no se logren las metas de
GED de las Victmas y su verdadera inclusion y la garantia de
proteccion, asistencia, atencion y reparaciéon de las victimas y que no

garantizan los principios de corresponsabilidad y subsidiaridad.

A continuacién se muestran la calificacion dada por la UARIV a las entidades
nacionales del SNARIV de acuerdo con la Metodologia que establecié para 2015:

GRUPO

CERTIFICACION

CERTIFICACION

ENTIDAD SNARIV

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de

AVANCE 60% Tierras Despojadas
AVANCE 73% Archivo General de la Nacion- AGN
CUMPLIMIENTO 76% Ministerio de Educacidén Nacional
CUMPLIMIENTO 78% Ministerio de Justicia y del Derecho
CUMPLIMIENTO 78% Banco de Comercio Exterior de Colombia - BANCOLDEX
CUMPLIMIENTO 78% Ministerio de Comercio Industria y Turismo
CUMPLIMIENTO 78% Ministerio de Salud y Proteccion Social
CUMPLIMIENTO 80% Defensoria del Pueblo
CUMPLIMIENTO 81% Departamento Nacional de Planeacion - DNP
CUMPLIMIENTO 81% Fiscalia General de la Nacion
CUMPLIMIENTO 82% Ministerio del Interior
CUMPLIMIENTO 83% Ministerio de Vivienda, Cudad y Territorio
CUMPLIMIENTO 83% Registraduria Nacional del Estado Civil
CUMPLIMIENTO 84% Ministerio del Trabajo
CUMPLIMIENTO 86% Banco Agrario de Colombia S A
CUMPLIMIENTO 86% Ministerio de Relaciones Exteriores
CUMPLIMIENTO 88% Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC
CUMPLIMIENTO 88% Unidad para la Atencion y Reparaciéon Integral a las Victimas
CUMPLIMIENTO 89% Ministerio de Defensa Nacional
CUMPLIMIENTO 89% Direccion para la Accion Integral contra Minas Antipersonal
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -
CUMPLIMIENTO 90% DPS
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario -
CUMPLIMIENTO 91% FINAGRO
CUMPLIMIENTO 91% Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses
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GRUPO

CERTIFICACION CERTIFICACION ENTIDAD SNARIV
CUMPLIMIENTO 92% Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF
CUMPLIMIENTO 93% Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
CUMPLIMIENTO 94% Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA
CUMPLIMIENTO 95% Policia Nacional de Colombia
Ministerio de Tecnologias de la Informacién vy las
CUMPLIMIENTO 95% Comunicaciones
Consejeria Presidencial para los Derechos Humanos y el
CUMPLIMIENTO 95% Derecho Internacional Humanitario PPDDHH
CUMPLIMIENTO 96% Superintendencia de Notariado y Registro
CUMPLIMIENTO 97% Centro Nacional de Memoria Histérica
CUMPLIMIENTO 99% Ministernio de Cultura
CUMPLIMIENTO 99% Unidad Nacional de Proteccion - UNP
instituto Colombiano de Crédito y Estudios en el Exterior -
CUMPLIMIENTO 100% ICETEX
CUMPLIMIENTO 100% Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
PENDIENTE PENDIENTE  Consejo Superior de la Judicatura
PENDIENTE PENDIENTE Instituto Colombiano de Desarrollo Rural - INCODER

Analisis de la Respuesta

La Unidad no desvirtia la observacion por cuanto la Metodologia “Documento
metodologico de certificacion de la contribucion de las entidades del orden
nacional del sistema nacional de atencién y reparacion integral a victimas al goce
efectivo de derechos de las victimas del conflicto armado. Metodologia de
certificacion 2015" establecida para la certificacion de las entidades nacionales del
SNARIV no cumple con lo estipulado en el articulo 31 del Decreto 2569 de 2014:

“Articulo 31. De la certificacion de las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Atencién, y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV). La
Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas incluira en los
criterios para la certificacion de las entidades nacionales y territoriales que
conforman el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
(SNARIV), su contribucion a la superacion de la situacion de la vulnerabilidad de
las victimas y el goce efectivo de sus derechos, de conformidad con el numeral 4
del articulo 168 de la Ley 1448 de 2011 y el articulo 260 del Decreto nimero 4800
de 2011

Paragrafo. Para la certificacion la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas, verificara el cumplimiento de lo establecido en los articulos 29 y 30
de este decreto por parte de las entidades nacionales y territoriales que conforman
el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV).”
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La Fase para la superacion de la situacidn de vulnerabilidad derivada del
Desplazamiento Forzado corresponde a que una persona victima del
desplazamiento forzado ha superado la situacion de vulnerabilidad originada en
dicho hecho victimizante cuando se ha estabilizado socicecondmicamente. Para
ello se tendra en cuenta la medicion de los derechos a la identificacién, salud
(incluye atencion psicosocial), educacion, alimentacion, generacion de ingresos
(con acceso a tierras cuando sea aplicable), vivienda y reunificacion familiar, sea
que lo haya hecho con intervencion del Estado o por sus propios medios.

De otra parte, si bien se registra medicion de las actividades de las entidades del
orden nacional no consulta de manera rigurosa los ejes establecidos por el Plan
Nacional de Atencion a las Victimas y la Ley 1448 de 2011, en los siguientes
terminos:

“ARTICULO 139. MEDIDAS DE SATISFACCION. El Gobierno Nacional, a través
del Plan Nacional para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, debera
realizar las acciones tendientes a restablecer la dignidad de la victima y difundir la
verdad sobre lo sucedido, de acuerdo a los objetivos de las entidades que
conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacioén a las Victimas.

Las medidas de satisfaccion seran aquellas acciones que proporcionan bienestar y
contribuyen a mitigar el dolor de la victima.”

En general no refleja el efecto en el logro de los objetivos del SNARIV senalados
en el articulo 161 de la Ley 1448 de 2011.

Asi mismo el PND 2014-2018 plantea como retos estratégicos a la UARIV: superar
la situacion de vulnerabilidad de las victimas del conflicto armado, superar el
estado de cosas inconstitucional decretados por la Corte Constitucional en la
Sentencia T-025 de 2004 hace mas de 10 afos y consolidar procesos de
reparacion integral tanto individuales como colectivos.

El Auto 373/16 de agosto 23 de 2016 que trata sobre la evaluacion de los
avances, rezagos Yy retrocesos en la superacion del Estado de Cosas
Inconstitucional declarado mediante la sentencia T-025 de 2004, en el marco del
seguimiento a los autos 008 de 2009, 385 de 2010 y 219 de 2011, sefiala que para
2015 en cuanto a prevencion y proteccion, y los derechos a la verdad, la justicia, la
reparacion y las garantias de no repeticibn arrojaron un nivel de
cumplimiento bajo; en lo concerniente a proteccion se ha presentado un evidente
nivel de incumplimiento; en materia de vivienda urbana y rural las autoridades han
demostrado un nivel de cumplimiento medio y bajo, respectivamente y, en
generacion de ingresos, se registré un incumplimiento a la orden de reformular
completamente esta politica; y en ayuda humanitaria las autoridades acreditaron
un cumplimiento medio; en retornos y reubicaciones el cumplimiento es bajo y en
educacion el cumplimiento es medio.
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De las 35 entidades certificadas, el 88,6% fue calificada con “Cumplimiento:
defimido como nivel alto de contribuciéon ” que no se compadece con el real nivel
de satisfaccion y goce de los derechos de las victimas del conflicto y con la
superacion de la situacion de la vulnerabilidad de las victimas, teniendo en cuenta
la percepcién de baja atencion manifestada por las victimas.

En cuanto a las debilldades presentadas y sefaladas en la hallazgo para
diferentes entidades en cada uno de los criterios establecidos por la metodologia
no se evidencia un plan de mejoramiento que busque realizar los correctivos
necesarios por las diferentes entidades nacionales del SNARIV de forma que se
evite continuar en incumplimientos que afecten la efectiva ejecucion de la politica
publica de victimas.

Hallazgo 16. Coordinacion Nacion Territorio

La Unidad suscribié el CONVENIO DE ASOCIACION No. 1294 de 2016 con la
Corporacién para la Investigacion, el Desarrollo sostenible y promocion social -
CORPROGRESO.

CLAUSULA PRIMERA-OBJETO- “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y
financieros entre la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las Victimas y
la Corporaciéon para la Investigacion, el Desarrollo Sostenible y la Promocion
Social CORPROGRESO que contribuyan al fortalecimiento de las entidades que
conforman el Sistema Nacional de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -
SNARIV, el Banco de Gestion de Proyectos, la Estrategia Nacién Territorio y la
Estrategia de Gestion de Oferta, en cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1448
de 2011, Decreto 4802 de 2011 y Decreto 1084 de 2015.”

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETIVOS ESPECIFICOS" “En desarrollo del presente
CONVENIO tendra los siguientes objetivos especificos:

a. Crear y poner en practica estrategias de formacion, asistencia técnica e
informacion para incentivar a las entidades del - SNARIV a que cumplan con la
implementacién de la politica pablica de atencién, asistencia y reparacion integral.
b. Apoyar la formulacion de lineamientos de Direccionamiento Estratégico a las
entidades del SNARIV.

c. Apoyar metodolégica y técnicamente las actividades de asistencia técnica para
el buen desarrollo del proceso de coordinacién del -SNARIV.

d. Acomparniar la implementacién del esquema de seguimiento a los proyectos de
inversion cofinanciados por la Unidad.

e. Acompariar el fortalecimiento de la Estrategia Nacion Territorio en relacion con
la politica publica para las victimas en las Entidades Territoniales focalizadas.

f. Acompariar la implementaciéon de la Estrategia de Gestion de Oferta en sus
componentes individual y colectivo.”
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En relacion con la Bateria de indicadores de coordinacién Nacion-Territorio
producto del convenio mencionado se encuentran las siguientes debilidades dados
los bajos resultados de los indicadores relacionados a continuacion:

e De acuerdo con el indicador de coordinacion en la disposicion de recursos
presupuestales para victimas (entidades municipales en las que el nivel
departamental o nacional comprometié recursos para la atencién de las
victimas) la medicion anual pas6é de 12% en 2013 a 37% en 2015, da
muestras de la debilidad en la asignacion y ejecucion presupuestal para la
atencion y reparacion integral de las victimas.

e La coordinacién en los planes integrales de Prevencién y Proteccion
(entidades municipales con acompanamiento del nivel nacional para la
construccion del plan integral de prevencion y proteccién) alcanza 9% para
2015.

e En la coordinacion de los planes de contingencia (entidades municipales
con acompanamiento del nivel nacional para la construccion del plan de
contingencia) es un indicador acumulativo que muestra un retroceso del
80%.

e La coordinacidbn de los planes de reparacién colectiva (entidades
municipales con sujetos de reparacion colectiva con planes aprobados por
el Comité de Justicia Transicional) logra para 2015 un 44%.

e La coordinacion en los comités ampliados de justicia transicional (entidades
departamentales con compromisos de mas de un nivel de gobierno en
algun comité ampliado de justicia transicional realizado en el ano) obtuvo
una medicion anual que para 2013 alcanzé 44% frente al 50% de 2015 que,
si bien muestra un avance, aun no logra la cobertura necesaria.

e La coordinacion en la entrega de ayuda humanitaria inmediata (entidades
municipales con apoyo subsidiario para la entrega de ayuda humanitaria
inmediata) con periodicidad anual para 2015 alcanz6 28%.

e La coordinacion en la implementacion de programas, proyectos o
actividades para victimas (entidades municipales en las que el nivel
departamental o nacional implementé un programa o proyecto para la
atencion de las victimas) con una periodicidad anual alcanz6 para 2013 el
16% para el 2015 el informe senala que no aplica.

e En cuanto a la coordinacion en los comités municipales de justicia
transicional -asistencia nacién (entidades municipales en los que se
presenta la asistencia del nivel nacional a los comités territoriales de justicia
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transicional), esta medicién anual presentd un retroceso del 93% en 2013 a
81% en 2015.

Coordinacion en los subcomités nacionales — asistencia (entidades
nacionales que asistieron a los subcomités nacionales en que participan)
para 2015 la medicion anual alcanzé un 73%.

Coordinacién en los subcomités nacionales — funcionamiento (promedio de
avance de los POA de los subcomités nacionales, la medicién anual
alcanzd 61% para 2015.

Coordinacién a partir de mecanismos de articulacion — departamentos
(entidades departamentales con convenios interadministrativos con la
nacion o el territorio), pasd de una medicion anual de 50% en 2013 a 41% a
2015.

Coordinacién en el acompafnamiento de retornos y reubicaciones (entidades
municipales con procesos de retornos y/o reubicaciones en las que se
presenté acompanamiento por el SNARIV para los mismos) para el 2015
alcanzo 29%.

Coordinacién en la medicion de goce efectivo de derechos (entidades
municipales que implementaron caracterizacién RNI), para 2015 alcanzé
30%.

Coordinacién de asistencia técnica al territorio desde el nivel departamental
(entidades municipales que recibieron asistencia técnica por parte de las
entidades departamentales) del 71% en 2013 pasé a 52% en 2015 presentd
un retroceso.

Coordinacién en la retroalimentacion al Formulario Unico Territorial-
categoria victimas (entidades territoriales que recibieron retroalimentacion
de los reportado en el FUT por el nivel nacional) para 2015 logro el 61%
anual.

Coordinacién de los sistemas de informacién de la nacion y el territorio —
operatividad (entidades territoriales con acuerdo de intercambio operando
con la red nacional de informacién), para 2015 logré 7%.

El informe mismo plantea que los resultados de los indicadores presentan
debilidades evidenciadas en la coordinacion y articulaciéon entre la nacién y
el territorio para el diseno, implementacion de los planes de accion
territorial, programas, proyectos y/o actividades para la asistencia, atencion
y reparacion integral a las victimas.
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e La coordinacion en la oferta atin no ha sido factible medirse dado que no se
cuenta con la informacion en los municipios.

e La Coordinacion en la retroalimentacién al Formulario Unico Territorial-
categoria victimas (entidades territoriales que recibieron retroalimentacion
de los reportado en el FUT por el nivel nacional) llegd a 615 municipios.

Las anteriores debilidades de la vigencia 2015 ponen en riesgo el cumplimiento
del principio de subsidiaridad y corresponsabilidad.

Pese a los resultados obtenidos por la UARIV en la ejecucion del convenio, estos
aun no han sido tomados como insumo para avanzar en la implementacién de la
estrategia de corresponsabilidad contenida en los decretos 2569 de 2014 y 2460
de 2015.

Analisis de la Respuesta

La UARIV no desvirtia el hallazgo en cuanto que sus descargos se centran en
que la implementacion del tablero PAT se encontraba para el 2016 en proceso de
transicion, dado que la reglamentacién se dio mediante la Resolucion Conjunta
289 de marzo de 2016, lo cual no justifica las debilidades detectadas de acuerdo
con el examen realizado a la informacion entregada por la UARIV.

Adicionalmente, manifiestan: “Igualmente se recuerda que el calculo de los
indicadores de coordinacion se realiza cada dos afios, por lo cual, para la vigencia
2017 se tiene contemplado ajustar la bateria de indicadores con nuevas fuentes
de nformacion, entre las que se encuentra principalmente la informacion
consignada por los tres niveles de gobierno en el tablero PAT. Medicion que sera
insumo para medir los principios de coordinacidn, concurrencia y subsidiariedad,
como parte del mecanismo de seguimiento de la estrategia de corresponsabilidad.
Calculo que se realizard en la vigencia 2018, aho en el cual se socializaran los
resultados con las entidades del SNARIV en el marco de la implementacion de la
estrategia de corresponsabilidad.”

Con relacion a lo manifestado, la CGR considera que la gestion que se adelante
en el 2017 y 2018 sera objeto de futuras actuaciones de control fiscal.

De otra parte, la estrategia de corresponsabilidad como eje transversal de la
politica se presenta como fundamental en el desarrollo y cumplimiento del
Acuerdo Final de Paz que amplia el universo de victimas (nifos, ninas y
adolescentes reclutados por la FARC) y que en consecuencia incrementa la
demanda de atencién de necesidades y por ende la exigencia en el
fortalecimiento de esta estrategia y mejoramiento de la articulacién de los tres
niveles de gobierno del Estado Colombiano durante las etapas de disefo,
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implementacion, ejecucion y seguimiento de la politica de forma que se garantice
la no repeticion de la victimizacion y el logro del goce efectivo de los derechos de
las victimas del conflicto armado interno y su inclusién social como ciudadanos
colombianos.

Frente a este contexto las debilidades indicadas en el presente hallazgo tienen un
mayor efecto, maxime cuando para 2016 de acuerdo con el Informe de Gestion
2016 de la UARIV en el tema de inversion se suman las siguientes debilidades:

El proyecto de Inversidon relacionado con el “Fortalecimiento de [a capacidad de
gestion y de la coordinaciéon de las entidades del SNARIV ejecutd obligaciones
equivalentes al 59,46% de la apropiacion inicial”.

El proyecto de “Mejoramiento de los canales de atencion y comunicacion para las
victimas” para facilitar su acceso a la oferta institucional ejecutd obligaciones por
el 66,60% de la apropiacion inicial.

Adicionalmente, para el proyecto de “Implementacion del enfoque diferencial y de
género en la politica publica de atencion y reparacion integral a las victimas a nivel
nacional contrajo obligaciones por el 40,48% de la apropiacion inicial’.

De acuerdo con el citado Informe de Gestidn, los centros regionales de Atencion y
Reparacion a Victimas funcionan en 14 departamentos. Esto nos indica que en los
18 departamentos restantes las victimas no cuentan con una estrategia de
articulacion nterinstitucional del nivel nacional y territorial que permita a las
victimas acceder a la oferta estatal en aras de facilitar los requerimientos en el
ejercicio de sus derechos a la verdad, justicia y reparacion integral.

Hallazgo 17. Beneficiarios Convenios Interadministrativos — Proyectos de
Inversion (D)

El 21 de diciembre de 2015 la UARIV expidi6 la Resolucion 1177 para crear y
reglamentar el funcionamiento del Banco de Proyectos de Cofinanciacion. Con
base en esta Resolucidon la UARIV asigna los recursos de cofinanciacion de
proyectos de inversion. Ademas, la UARIV estableci6 como guia para
cofinanciacion ~de proyectos productivos el documento ~denominado
CONDICIONES GENERALES DE PROYECTOS DE INVERSION, en cuyo
CAPITULO Il establece los “REQUISITOS HABILITANTES DE LOS
PROYECTOS". Entre ellos se encuentran

“Aspectos técnicos Requisitos Habilitantes:
1. El proyecto debe estar en fase de factibilidad, para lo cual se debera anexar en

medio magnético un listado de los potenciales beneficiarios del proyecto, que
se encuentren incluidos en el RUV y que debera estar verificado por la
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Direccion Territorial correspondiente.”

2. El proyecto debe estar dirigido a atender a la poblacién victima, para lo cual las
entidades territoriales postulantes deben presentar un certificado expedido por
sus representantes legales, en el cual se certifique:

« Como minimo 60% de la poblacion beneficiada por el proyecto debe ser
victima de desplazamiento forzado y la poblacion restante victima de otros
hechos victimizantes.

» Criterios de focalizacion de la Poblacion Objetivo definida dentro del Proyecto

De acuerdo con la normatividad citada, la implementacién de proyectos se realiza
en el marco de un Banco de Gestién de Proyectos, con el fin de fortalecer un
modelo de planeacion estratégica, coordinado por la Unidad, con el cual las
entidades territoriales puedan presentar proyectos de inversion, que sean
cofinanciados a través de la concurrencia de los dos o tres niveles de Gobierno.

En la revision de los convenios la CGR pudo evidenciar que la UARIV no siempre
verifica que los potenciales beneficiarios sean victimas del conflicto armado. Es de
anotar que en la respuesta que la Entidad le suministré a la CGR indicaba que la
persona identificada en el cuadro 23 fue cambiada por otro beneficiario, situacion
gue no es consistente con la evidencia por cuanto en los expedientes del convenio
se encontraron actas de entrega de 3 novillas, dos toneladas de silo de maiz y
asistencia a cursos de capacitacion firmadas por esta persona que no tiene la
condicion de victima.

Cuadro 23. Beneficiarios de Proyectos de Cofinanciacién No Registrados en el RUV

TIPODE NUMERO CONVENIO
ITEM | hocUMENTO | DOCUMENTO INTERADMINISTRATIVO RESPUESTA ENTIDAD
Convenio 1331 De 2016 FEi|Se realiza cambio de
15 | CC 73429922 Carmen de Bolivar beneficiario

Fuente. Base De Datos RUV Suministrada Por La Unidad a La Contraloria General De La Republica Y Base
De Datos De Beneficiarios De Proyectos De Cofinanciacién Suministrada Por La Unidad Oficio
RESPUESTA AG8-1-28 AUD UARIV RELACION DE BENEFICIARIOS

La primera columna de los cuadros 24, 25 y 26 que contiene apartes de la
respuesta de la Entidad que evidencian inconsistencias presentadas en el RUV
que permiten afirmar que no existen mecanismos de control eficiente para
asegurar que las Direcciones Territoriales cumplan con la obligacion de verificar
en el RUV los potenciales beneficiarios. Asi mismo, en el nivel central no se
realiza el control sobre los beneficiarios para garantizar que efectivamente los
recursos de los proyectos se dirijan a la poblacién victima del conflicto.

De acuerdo con lo anterior, presuntamente se incumple con la obligacién de
verificar los listados de potenciales beneficiarios establecida en las
CONDICIONES GENERALES DE PROYECTOS DE INVERSION vy se desatiende
la obligacion contractual de “Velar por el cumplimiento del objeto y finalidades del
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Convenio y Ejercer la supervision del convenio, a través de los funcionarios
designados, de conformidad con la “CLAUSULA QUINTA-. ACTIVIDADES DE LA
UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS”,
numerales 1 y 7 de los convenios suscritos por la Unidad con los entes
territoriales.

Cuadro 24. Beneficiarios de Proyectos de Cofinanciacion No Registrados en el RUV

TIPO DOCUMENTO CONVENIO RESPUESTA ENTIDAD

ITEM | hocuMENTO INTERADMINISTRATIVO

El presente beneficlano se
encuentra en tramite de inclusion
por orden judicial de acuerdo con
la Sentencia Unica con radicado
No 50001-31-21-001-2004-
Convenio 1330 De 2016 | 00233-00 de fecha 14 de
Puerto Gartan diciembre de 2015 emitida por el
Juzgado Primero Civil del Circuito
Especializado de Restitucion de
Tierras, ANEXO 1 se adjunta
Sentencia Anexo 1 Convenio
1330 de 2016.

La personaidentificada  con
cédula 1042773608 no figura en
el RUV, se solicitdé el cambio del
beneficlario en el dltimo comité
realizado. Anexo 1 Contrato 1507
de 2016

Fuente Base De Datos RUV Suministrada Por La Unidad a La Contraloria General De La Republi¢a Y Base
De Datos De Beneficiarios De Proyectos De Cofinanciacion Suministrada Por La Umidad Oficio respuesta
AG8-1-28 AUD UARIV Relacion de Beneficiarios.

14 | CC 19058336

25 |(CC 1042773608 | Convenio 1507

Cuadro 25. Beneficiarios de Proyectos de Cofinanciacion con Inconsistencias en el

RUV
TIPO CONVENIO
""E | DocUMEN Bt | INTERADMINIS OBSERVACIONES
TO TRATIVO
1 ccC 1115742 | Convenio 1317 | En la base de datos se registra con tareta de i1dentidad y en
113 De 2016 | VIVANTO ya aparece con la cedula No 92012611589 Anexo 1
Saravena Fortul | Convenio 1317 de 2016
2 CC 1117946 | Convenio 1325 | La persona identificada con la CC 11179462, se encuentra
2 De 2016 San | registrado en VIVANTO con la C C 1091594914 y en la base de
Calixto La datoscon T | 11179462 Anexo 1 - Convenio 1325 de 2016
3 CcC 2774103 | Convenio 1325 | E! benefictario identificado con la CC 27741137, se
7 De 2016 San | encontraba registrado en VIVANTO con la CC 27 741 037, es
Calixto La decir, le colocaron cero en vez de 1 Anexo Convenio 1325 de
2016
4 CC 1094321 Convenio 1325 | La persona identificada con la CC 1094 321 981, en VIVANTO
981 De 2016 San | no se ha actualizado, ya que aparece con tarjeta de 1dentidad
Calixto La No 92012611589. Anexo Convenio 1325 de 2016
5 T 9760603 | Convenio 1325 | La persona identificada con la C C 9760603956 en VIVANTO, la
956 De 2016 San | identificacion correcta es 97060603956, al registraria en la base
Calixto La de datos falté un cero Anexo Convenio 1325 de 2016
10 cC 1672356 | Convenio 1327 | Se encontrd que el numero de la cédula presentaba error de
5 De 2016 | digitacion, en la base el correcto es 16 723 566, ANEXO 1
Villavicencio pantallazo VIVANTO Anexo Convenio 1327 de 2016
11 CcC 3226443 | Convenio 1327 | Se encontr6 que el numero de la cédula presentaba error de
4 De 2016 | digitacion, en ia base el correcto es 35280 243, ANEXO 1
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TIPO CONVENIO
"% | DOCUMEN ool | INTERADMINIS OBSERVACIONES
TO TRATIVO
Villavicencio pantallazo VIVANTO Anexo Convenio 1327 de 2016
12 CC 3228024 | Convenio 1330 | El nimero de la C C presentaba error de digitacién en la base y
3 De 2016 Puerto | el nimero correcto es 3280243, Anexo 1 Convenio 1330 de
Gaitan 2016
13 CC 1728222 | Convento 1330 | En el Comité Técnico del 20 de abnl de 2017, la entdad
6 De 2016 Puerto | territonial ejecutora present6 en su reemplazo a la persona con
Gaitan C C 1121828001, ANEXO 1y copia acta comité técnico del 20-
04-2017 Anexo 1 Convenio 1330 de 2016
16 CC 5522736 | Convenio 1331 | La cédula nimero 5122376 que aparece en RUV esta errada,
De 2016 El | teniendo en cuenta que la identificacion correcta es 5522736,
Carmen de | cabe anotar que el nimero de la declaracidon es 263483 Anexo
Bolivar 1 Convenio 1331 de 2016
17 CcC 7343158 | Convenio 1331 | La persona con CC 73431583 aparece indocumentado en
3 De 2016 E!' | RUV, con nimero de declaracion 667555 Anexo 1 - Convenio
Carmen de | 1331 de 2016
Bolivar
18 CC 3861278 | Convenio 1331 | La persona identificada con la CC 3861278, se encuentra en la
De 2016 El | declaracion 667555 Anexo 1 Convenio 1331 de 2016
Carmen de
Bolivar
19 CcC 9067617 | Convenio 1331 | La persona que aparece con numero de documento 9067619 y
De 2016 El | numero de declaracion 98719, reporta error en la cédula Anexo
Carmen de | 1 Convenio 1331 de 2016
Bolivar
20 CcC 3950392 | Convenio 1331 | La personadentificada con la CC 3950292 aparece en
De 2016 El | declaracion 1253309, presenta error en numero de documento
Carmen de | Anexo 1 Convenio 1331 de 2016
Bolivar
21 CcC 1048216 | Convenio 1349 | La personaidentificada con 10482162882 se encuentra en
2882 De 2016 | VIVANTO con cédula de ciudadania No 94102116881 Anexo 1
Atlantico Convenio 1349 de 2016
22 CC 1048222 | Convenio 1349 | La persona identificada con nimero de cédula 1048222374, se
372 De 2016 | registrd en la base de datos con el nUmero 1048222372 Anexo
Atlantico 1 Convenio 1349 de 2016
23 CC 1043875 | Convenio 1349 | Error en el nimero de cédula, al registrarla en la base de datos
175 De 2016 | se colocd 1043875175 y es 1043872175 Anexo 1 Convenio
Atlantico 1349 de 2016
24 CC 3219663 | Convenio 1507 | Beneficiario identificado con cédula 32 196 063, figura incluida
en el RUV En la informacion del operador le falta un niimero al
documento de identificacton Anexo 1 Contrato 1507 de 2016
26 CcC 1085915 | Convenio 1507 | En RUV el beneficiario con nimero de cédula 1 079 289 286,
7 aparece en la informacién que suministra el operador con el
numero 10859157 Anexo 1 Contrato 1507 de 2016
27 CC 1180518 | Convenio 1507 | La UARIV adjunta pantallazo de inclusion en el RUV del
3 benefictario con C C 11 805 983 En el RUV se busco por los
nombres y apellidos y se verfica que hay mcoherencia con
respecto al numero de cédula que informa el operador
(11 805 183) Anexo 1 Contrato 1507 de 2016

Fuente: UARIV Base de Datos RUV y Base de Datos de Beneficiarios de Proyectos de Cofinanciacion

Cuadro 26. Beneficiarios de Proyectos de Cofinanciacién Cambiados

TIPO
CONVENIO
ITEM DE RESPUESTA - OBSERVACIONES
DOCUMENTO DOCUMENTO | INTERADMINISTRATIVO

Se realizd6 cambio del beneficiario por el
28 |CC 79211086 &Z?}‘é‘;g'o 1510 De 2016 identificado con cédula de cwdadania No

51850294

Se realizd6 cambio del beneficiario por el
29 CC 9498105 &Z:\éiglo 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania No

1053342307

Convenio 1510 De 2016 | Se realiz6 cambio del beneficiano por el

30 |CC 9498330 Otanche identificado con cédula de ciudadania No
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TIPO
CONVENIO
ITEM DE RESPUESTA - OBSERVACIONES
DOCUMENTO DOCUMENTO | INTERADMINISTRATIVO

23881287

Se realizé cambio del beneficiario por el
31 CC 23890192 &Z%ig'o 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania No

1055551765

Se realizd6 cambio del beneficiario por el
32 |cc 23805818 | Sonvenio 1510 De 2016 | jenuficado con cédula de ciudadania No

40050776

Se realizé6 cambio del beneficiario por el
33 |cc 7206968 | SOnven 1510 De 2016, genficado con cédula de ciudadania No

1057014348

Se realizé cambio del beneficiario por el
34 CC 23805694 &Z?}‘éﬁg'o 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania No

1022966391

Se realizé cambio del beneficiarno por el
35 |CC 9498816 Oct?a:\clziglo 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania No

40050091

Se realizé cambio de! beneficiario por el
36 CcC 91301053 Octzrr]\\éigo 1510 De 2016 identificado con cédula de cludadania No

7819029

Se realizé cambio del beneficiario por el
37 CC 91300096 &22\520 1510 De 2016 identiicado con cédula de ciudadania No

1120873986

Se realizd cambio del beneficiario por el
38 CcC 9498346 &Z?}Zﬁg'o 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania No

40050009

Se realizd cambio del beneficiario por el
39 |CC 9496308 Octzrr:\éfgo 1510 De 2016 identificado  con cédula de ciudadania

No 9499211

Se realizé cambio del beneficiario por el
40 CC 4083099 Octzg\éigo 1510 De 2016 identificado con cedula de ciudadania

No 9496275

Se realizé cambio del beneficiario por el
41 CC 18235477 &Znﬁzo 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania

n No 40266846

Se realizé cambio del beneficiario por el
42 CC 91301047 &22\52'0 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania

No 1024562657

Se realizd6 cambio del beneficiario por el
43 CcC 1002624215 OCtZ?]\(/:(rE]ZO 1510 De 2016 identificado con cédula de cudadania

No 1006811492

Se realizdé cambio del beneficiario por el
44 CC 9495815 &Z%‘;g'o 1510 De 2016 identificado  con cédula de ciudadania

No 79413024

Se realizé cambio del beneficiario por el
45 | CC 1055551043 gtg';\éﬁ';'o 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania

No 20697190

Se realizd cambio del beneficiario por el
46 | CC 40050581 OCtZ?]\éiglo 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania

No 23804773

Se realizé cambio del beneficiario por el
47 CC 52524205 OCtZ?]\éiglo 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania

No 33702371

Se realizdé cambio del beneficiario por el
48 | CC 53088687 | Sorvento 1510 De 20161 qenticado "con  cédula de  ciudadania

No 46680224

Se realizd6 cambio del beneficianio por el
49 CcC 52239646 Octzrr;\éigo 1510 De 2016 identiicado con cedula de ciudadania

No 9498898

Se realizé cambio de! beneficiario por el
50 CcC 4200760 Octzrr:\éiglo 1510 De 2016 identificado con cédula de ciudadania

No 1032422719

Carrera 69 No 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contralona gov co « www contraloria govco » Bogota, D C, Colombia

84




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

TIPO
CONVENIO
ITEM DE RESPUESTA - OBSERVACIONES
DOCUMENTO DOCUMENTO | INTERADMINISTRATIVO
Se realizé cambio del beneficiario por el
51 CC 9497837 Octg?éig'o 1510 De 2016 identificado  con cédula de ciudadania
No 7309897
Se realizd cambio del beneficiano por el
52 |CC 1055551098 Octzrr:\(l;iglo 1510 De 2016 identificado  con cédula de ciudadania
No 74260981
Se realiz6 cambio del beneficiano por el
53 CC 23890314 &nglo 1510 De 2016 identificado  con cédula de ciudadania
No 1055552181

Fuente UARIV Base de Datos RUV y Base de Datos de Beneficiarios de Proyectos de Cofinanciacion

Incluso en el caso del Convenio Interadministrativo Numero 1331-2016, suscrito
entre la UARIV y los municipios de ElI Carmen de Bolivar, San Jacinto y el
Departamento de Bolivar, con el objeto de “Aunar esfuerzos técnicos, financieros,
administrativos y operativos, entre la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas y los Municipios de el Carmen de Bolivar, San Jacinto y el
Departamento de Bolivar, para poner en marcha el proyecto denominado
Fortalecimiento de 200 unidades productivas de pequefios ganaderos victimas del
conflicto armado, a través de la implementacién del sistema ganadero doble
proposito en los municipios del Carmen de Bolivar y San Jacinto, en la subregion
de los Montes de Maria, en el Departamento de Bolivar’, por valor de
$1.597.024.000, siete meses después de haber sido viabilizado el proyecto (el 30
de noviembre de 2016), el Comité Técnico del Convenio 1331 de 2016 encontrd
las siguientes situaciones:

“- 66 beneficiarios cumplen con los criterios de seleccion.

- 7 no cumplen.

-10 no se encuentran en el RUV (Registro Unico de Victimas).
-14 personas no fueron venficadas, debido al dificil acceso

-1 beneficiario ha fallecido.

- 2 han cambiado de lugar de residencia.”

A partir de esta deteccion, por parte del Comité Técnico del Proyecto, fue
necesario ampliar el plazo de ejecucion para que los municipios completaran la
lista de beneficiarios con poblacién victima lo que generd retrasos en dicha
ejecucion.

Por o anterior, se corre el riesgo de entregar recursos a personas que no tienen la
calidad de victimas quitando la posibilidad de beneficiar a las verdaderas victimas
del conflicto armado y de posponer la ejecucion de [os recursos.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con el paragrafo
primero del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, que modificd el numeral 34 del
articulo 48 de la Ley 734 de 2002.
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Analisis de la Respuesta

La respuesta ratifica lo evidenciado por la CGR. Adicionalmente se pudo
establecer que se entregaron beneficios a personas que no eran victimas como el
caso de la persona identificada con c.c. No. 73.429.922 donde la Unidad le indica
a la CGR en su respuesta que este beneficiario fue cambiado, lo que no
corresponde a la realidad, por cuanto se evidencié en dos actas la entrega de 3
novillas y dos toneladas de silo de maiz y en el listado de la asistencia a cursos
de capacitacion los cuales fueron firmadas por el mencionado beneficiario.

Hallazgo 18. Prohibiciones Bonos (D)

La Resolucion 1177 del 21 de diciembre de 2015 por medio de la cual se crea y
reglamenta el funcionamiento del Banco de Proyectos de Cofinanciacion de la
UARIV, establece:

“Articulo 15 DESTINACION. Los recursos asignados por la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas no podran ser destinados a.”

(..)

Compra de acciones, derechos de empresas, bonos y otros valores
mobiliarios.”

()

“Articulo 177COMITE TECNICO. Cada proyecto de inversién cofinanciado, tendra
un comité técnico encargado de la coordinacién, orientacion y seguimiento
juridico, técnico y financiero del proyecto que haré las recomendaciones
necesarias para superar obstaculos, deficiencias, fallas o negligencias en la
gjecucion de los proyectos de inversion. Le corresponde a la entidad territorial
gjecutora adoptar los correctivos necesarios para asegurar la ejecucion eficiente
del proyecto de inversion”

También en el convenio interadministrativo 1331-2016, celebrado entre la Unidad,
el Departamento de Bolivar y los municipios de El Carmen de Bolivar y San
Jacinto, se indica en el paragrafo segundo sobre el manejo de recursos:

“PROHIBICIONES:

()

“10. Destinar los recursos de cofinanciacion a la compra de acciones, derechos de
empresas, bonos y otros valores mobiliarios”

En la ejecucion del convenio interadministrativo 1331-2016 en el mes de diciembre
de 2016, se entregaron bonos de compra para reclamar dos toneladas de silo de
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maiz para cada uno de los 200 beneficiarios del proyecto, lo cual estaba dentro de
las prohibiciones establecidas para el manejo de los recursos de cofinanciacion,
tanto en el contrato como en la Resolucion que los autoriza, tal como se cito.

Lo anterior fue autorizado por el Comité Técnico del proyecto mediante Acta No.6
del 12 de diciembre de 2016 y constituye una presunta extralimitacion de
funciones por parte del Comité. Como consecuencia, los beneficiarios de estos
bonos pueden comercializarlos y dedicar los recursos a un proposito distinto con lo
que no se cumpliria con el objeto del proyecto.

Respuesta de la Unidad

“Tal como lo expresa la CGR de manera especifica para el Convenio No. 1331 de
2016, la Unidad para las Victimas dej6 contemplado en el numeral 10 del
paragrafo sequndo de la clausula séptima la prohibicion (...) 10 destinar los
recursos de cofinanciacion a compra de acciones, derechos de empresas, bonos y
otros valores mobiliarios. Al respecto se debe precisar que dicha prohibicion se
encuentra justificada en el marco de la negociacion del mercado de valores, lo que
significa que tiene como objeto permitir el proceso de emision, colocacion,
distribucion e intermediacién de los valores inscritos en el Registro Nacional de
Valores en el que se negocia la renta variable y la renta fija de una forma
estructurada, permitiendo la canalizacion de capital a medio y largo plazo.

En ese sentido, para el caso objeto de estudio y como lo afirma la CGR...” se
entregaron bonos de compra para reclamar dos toneladas de silo de maiz para
cada uno de los 200 beneficiarios del proyecto”, esto en concordancia con lo
descrito en el acta N° 6 del Comité Técnico del convenio, donde se utilizo el
término “bono”, el cual hace alusién al mecanismo a través del cual se realizaria la
entrega del silo de maiz a cada uno de los beneficiarios del proyecto viabilizado y
cofinanciado por la Unidad. Justamente en aras de garantizar la debida
destinacion de los recursos y que los mismos no fueran destinados por los
beneficiarios a fines diferentes a los establecidos en el proyecto, de manera
unanime los integrantes del Comité en cumplimiento de la funcion nimero 7 y 8 de
la clausula vigésima tercera del convenio, aprobaron que para dar cumplimiento a
la entrega de 400 toneladas de silo de maiz, el medio idéneo era a través del mal
llamado bono que para este caso era una orden de entrega como bien lo serfiala la
CGR.

Lo anterior, en ejercicio de la supervision y al momento del cumplimiento de los
requisitos para avalar el sequndo desembolso se constato el recibo de 200 actas
de entrega y recibo a satisfaccion de 2 toneladas de silo de maiz debidamente
suscritas por cada uno de los beneficiarios para un total de 400 toneladas
entregadas de silo de maiz, como lo define el convenio”.
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Analisis de la Respuesta

La respuesta no desvirtua el hallazgo. Si bien es cierto que la entrega del silo de
maiz se realiz6 utilizando este mecanismo también es verdad que el bono se
entreg6 en diciembre de 2016 para ser cambiado en los meses de febrero y marzo
de 2017 (documento de financiacion) segun el informe técnico de supervision
realizado para el mes de diciembre de 2016 que indica:

“Teniendo en cuenta que este insumo se incluyé en el proyecto como una
alternativa de suplementacion alimenticia para las novillas en época de sequia, en
el mes de diciembre cada uno de los beneficiarios del proyecto recibié un bono
con el cual podrén reclamar entre los meses de febrero y abril 2 toneladas de silo
de maiz’. -

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con el paragrafo
primero del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, que modificé el numeral 34 del
articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Hallazgo 19. Funciones del Supervisor de los Convenios de Cofinanciacién

(D)

En la minuta del convenio interadministrativo 1331-2016 en su clausula octava se
establecié:

“CLAUSULA OCTAVA.- FORMA DE LOS DESEMBOLSOS: El aporte con cargo a
los recursos de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas se
desembolsara al Municipio de Carmen de Bolivar, asi:

()

Primer desembolso: La suma de SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES
OCHOCIENTOS NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS ($638.809.600) previa
entrega, dentro de los dos meses siguientes al inicio de la ejecucion del convenio,
de: 1) Comprobante de la consignacion a la cuenta del convenio de los aportes en
efectivo de los municipios de el Carmen de Bolivar, San Jacinto y del
Departamento de Bolivar de acuerdo con el cierre financiero del convenio. 2)
Soporte” de la contratacion del operador o contratistas que desarrollaran las
actividades del proyecto. 3) Documento del contenido del plan de capacitaciones y
4) Diserio y elaboracion de material didactico para al menos 140 beneficiarios del
proyecto. —

Segundo desembolso: La suma de CUATROCIENTOS SETENTA Y NUEVE
MILLONES CIENTO SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS ($479.107.200), dentro de
los cuatro (4) meses siguientes. al inicio de la ejecucion del convenio previa
entrega de: 1) Enfrega de por lo menos 450 novillas de vientre, 3 por cada
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beneficiario del proyecto. 2) Documento que permita identificar el
mejoramiento de 100 hectareas de praderas.

3) Entrega de por lo menos 400 toneladas de silo de maiz 4) Enfrega de por lo
menos 300 bultos de sal mineralizada. 5) Entrega de por lo menos 4000 kilos de
bloques de sal.” (Negrilla fuera de texto)

Se pudo establecer que para el segundo desembolso no se evidencio la entrega
por parte del operador del proyecto denominado: “2) Documento que permita
identificar el mejoramiento de 100 hectareas de praderas”, documento establecido
como requisito para realizar el segundo desembolso, el cual se constituyé como
cuenta por pagar el 31 de diciembre de 2016.

Este incumplimiento se debe presuntamente a deficiencias en la labor de
supervision; situacion que crea incertidumbre sobre la ejecucion de las actividades
de mejoramiento de las praderas, corriendo el riesgo de pérdida de los recursos.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con el paragrafo
primero del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, que modifico el numeral 34 del
articulo 48 de la Ley 734 de 2002.%8

Respuesta de la Entidad:

“En cumplimiento de lo previsto en el Manual de Contratacion y Supervision y la
Circular No. 002 de 2014 de la Unidad para las Victimas, los Supervisores del
Convenio 1331 de 2016 les corresponde la coordinacion, vigilancia y control de la
gfecucion del objeto convenido, a fin de garantizar que las actividades se cumplan,
por lo anterior, distamos de lo manifestado por la CGR en lo referente a que no se
evidencio la entrega por parte del ejecutor de uno de los requisitos para el
segundo desembolso En este aspecfo es preciso aclarar que la relacion
contractual de la Unidad es con la entidad ejecutora y no con el operador.
Puntualmente, el producto numero 2 denominado “Documento que permita
identificar el mejoramiento de 100 hectareas de praderas,” exigido para el segundo
desembolso, se recibio, valido e hizo parte del paquete de los entregables para
dicho desembolso, el cual fue radicado el 30 de diciembre de 2016 y hace parte
del expediente contractual, en medio fisico y digital.

Cabe resaltar que el producto numero 2, es un documento exigido para el segundo
desembolso, sin embargo, en el cumplimiento de la funcion de la supervision se

8 ey 1474 de 2011 (Codigo Discipiinario) el cual consagra las faltas gravisimas en el Coédigo Disciplinano
Unico, Indicando que constituye falta de tal naturaleza

'No exigir, el supervisor o el interventor la calidad de tos bienes y servicios adquindos por la enfidad estatal, o
en su defecto, los exiqidos por las normas técnicas obligatonias, o certificar como recibida a satisfaccion, obra
que no ha sido ejecutada a cabalidad También seré falta gravisima omitir el deber de informar a la enfidad
contratante lo hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion tipificados como conductas
punibles, o que puedan poner o pongan en nesgo el cumplhmiento del contrato, o cuando se presente el
mcumplimiento”
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verificé la ejecucion de la actividad como tal, es decir se cumpli6 con el
mejoramiento de praderas y el desarrollo de las sub-actividades realizadas para tal
fin, tales como:

e Compra y entrega de insumos para el establecimiento de las 200 hectareas
de praderas (kit)

e Establecimiento de 200 hectareas en pasto mejorados (Guinea Mombasa,
Pasto Toledo y Brachiaria Decumbens) que se adaptan los tipos de suelo
de los municipios del proyecto.

e FEstudios de los suelos, una muestra para cada predio (recoleccion de 100
analisis de suelo por municipio).

Actividades estas que a corte 30 de abril presentan un avance del 77% de
ejecucion, asi:

e Se ha realizado la preparacion de tierras: a cada uno de los beneficiarios se
les esta preparando un area de 0.5 hectareas para la siembra de pasto con
un avance de 44.5 hectareas de tierra.

e Se ha entregado kit de siembra a los beneficiarios: 1.5 bultos de DAP y 1
bulto de oxicloruro de potasio y 2 litros de herbicidas

e Se han tomado 200 muestras de suelo de cada uno de los predios de los
beneficiarios y se ha hecho entrega a cada uno de los beneficiarios de los
resultados del analisis de suelos con las respectivas recomendaciones de
fertilizacién, para el pasto y otros cultivos que siembren en sus predios,
junto con las semillas de pasto.

e Se han realizado las visitas del equipo técnico a las fincas, en donde se
verificaron las condiciones de las fincas y se dieron orientaciones técnicas.

Lo expuesto permitir evidenciar, que las labores de supervision se han cumplido a
cabalidad de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Contratacion y Circular No.
002 de 2014 de la Unidad para las Victimas, garantizando la debida ejecucion y
destinacion de los recursos”.

Analisis de la Respuesta

Analizado el documento aportado por la entidad en la respuesta a la observacion
denominado: “PLAN DE MEJORAMIENTO DE 200 HECTAREAS DE PRADERAS
“FORTALECIMIENTO DE 200 UNIDADES PRODUCTIVAS DE PEQUENOS
GANADEROS VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA GANADERO DOBLE PROPOSITO EN LOS
MUNICIPIOS DE EL CARMEN DE BOLIVAR Y SAN JACINTO EN LA
SUBREGION DE MONTES DE MARIA, DEPARTAMENTO DE BOLIVAR™ se
puede evidenciar del documento lo siguiente:

e No esta firmado.
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No tiene los logos de la Unidad, de la Alcaldia ni del operador.

No permite identificar ni evidenciar el mejoramiento de las100 hectareas de
praderas.

Esta escrito en tiempo futuro.

No tiene fecha de elaboracion.

En el expediente fisico que reposa en la Unidad dicho documento no esta
incorporado.

No pertenece a ningun folio del expediente.

Por lo expuesto anteriormente el hallazgo se mantiene con la misma incidencia
disciplinaria.

Hallazgo 20. Primer Desembolso Convenio 1327.2016 (D)

La UARIV suscribié el contrato 1327 de 2016 para aunar esfuerzos técnicos,
financieros, administrativos y operativos, entre la Unidad para la Atencion vy
Reparacién Integral a las Victmas y los municipios de Villavicencio y San Martin
del Departamento del Meta, para poner en marcha el proyecto denominado
'Fortalecimiento para la generacién de ingresos de hogares victimas del conflicto
armado a través de la identificacion e implementacion de iniciativas
socioeconomicas, atencion psicosocial y fortalecimiento institucional a las
secretarias tecnicas de las mesas de victimas y/o enlace de victimas en los
municipios de Villavicencio y San Martin en el Departamento del Meta, el valor del
contrato es de $ 1.160.133.333

En el Otro Si No. 1 realizado al convenio interadministrativo 1327- 2016 suscrito el
3 de noviembre de 2016 se establece lo siguiente:

“‘CLAUSULA OCTAVA.- FORMA DE DESEMBOLSO: EI aporte con cargo a los
recursos de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas se
desembolsara al Municipio de Villavicencio del Departamento del Meta, asi

Primer desembolso: La suma de CUATROCIENTOS SESENTA Y CUATRO
MILLONES CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES PESOS
($464 053 333) previa entrega, dentro de los dos meses siguientes al inicio de la
gjecucion del convenio de:

Primer desembolso. 1) Comprobante de la consignacion a la cuenta del Convenio
de los aportes en efectivo de los municipios de Villavicencio y San Martin, de
acuerdo con cierre financiero del convenio. 2) Soporte de la contratacion del
operador o contratistas que desarrollaran las actividades del proyecto 3)
Documento del contenido del plan de capacitaciones”.

Se pudo establecer que se realiz6 el primer desembolso por parte de la Unidad al
Municipio de Villavicencio el dia 25 de noviembre de 2016 sin haber cumplido el
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requisito de “2) Soporte de la contratacion del operador o contratistas que
desarrollaran las actividades del proyecto”, puesto que el contrato con el operador
se suscribié el 20 de diciembre de 2016.

Este incumplimiento se debe presuntamente a deficiencias en la labor de
supervision, lo cual genera el riesgo de que l0s recursos desembolsados por parte
de la Unidad no sean ejecutados en el objeto del proyecto

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con el paragrafo
primero del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, modificé el numeral 34 del articulo
48 de la Ley 734 de 2002.

Analisis de la Respuesta

La respuesta gira en torno al Otro Si No 1 que establece como requisito para el
segundo desembolso “copia del contrato suscrito por la entidad territorial ejecutora
con el contratista”. Es de aclarar, que el hallazgo esta encaminado al primer
desembolso y no al sequndo como se trata en la respuesta dada por la UARIV, por
lo tanto el hallazgo se mantiene con la misma incidencia.

Hallazgo 21. Cumplimiento de los Requisitos para los Desembolsos del
Convenio Interadministrativo No. 1349 del 15 de Julio de 2016 (D)

CLAUSULA OCTAVA.-FORMA DE LOS DESEMBOLSOS: El aporte con cargo a
los recursos de la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas se
desembolsara al Departamento del Atlantico, asi:

(..)

"Segundo desembolso: La suma de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
($600.000.000) M/CTE, previa entrega, dentro de los cuatro meses siguientes al
inicio de la ejecucién del convenio, de: 1) Actas, listados de asistencia y registros
fotograficos de las nueve (9) jomadas de socializacion del proyecto. 2. Actas,
listados de asistencia y registros fotograficos de la ejecucion de dos (2) talleres de
Formacion Técnica General para la Operacion Eficiente de Negocios. 3. Un
informe de tres (3) talleres de la atencién por medio de la Estrategia de
Recuperacion Emocional Grupal-EREG, soportado con listados de asistencia,
memoria de las sesiones y registro fotografico. 4. Documentacién legal y técnica
de la creacién de diez (10) Micro Unidades de Integracién y Operacién
“Cadenas Hibridas de Valor"-CHV. 5. Plan de Compras de bienes y Servicios
para diez (10) Micro Unidades de Integracién y Operacién “Cadenas Hibridas
de Valor" - CHV.” (Negrilla fuera del texto).

Tercer desembolso. La suma de SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS
($600.000.000) M/CTE, previa entrega, dentro de los seis meses siguientes al
inicio de la ejecucion del convenio, de: Informe de la atenciéon por medio de la
estrategia de recuperacion emocional individual a minimo quince (15)

Carrera 69 No 44-35 Pi1so 1 e Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraioria gov co « www contralona gov co « Bogota, D C, Colombia

92




(@) corraonia

beneficiarios, debidamente soportado (listados de asistencia, memorias de las
sesiones, registro fotografico). 2. Un informe de cuatro (4) talleres de la atencion
por medio de la Estrategia De Recuperacion Emocional Grupal-EREG, soportado
con listados de asistencia, memorias de las sesiones y registro fotogréfico. 3.
Documentacion legal y técnica de la creacion de veinte (20) Micro Unidades
de Integracion y Operacion "Cadenas Hibridas de Valor"-CHV. 4. Actas,
listados de asistencia y registros fotograficos de la ejecucion de cuatro (4) talleres
de Formacion Técnica General para la Operacion Eficiente de Negocios. 5
Soportes de la Ejecucién de diez (10) talleres de Transferencia Tecnoldgica
soportado con listados de asistencia, memorias de las y registro fotografico. 6.
Plan de Compras de bienes y Servicios para veinte (20) Micro Unidades de
Integracion y Operacién "Cadenas Hibridas de Valor" -CHV. (Negrilla fuera del
texto)

Del analisis efectuado a la ejecucion del Convenio aludido, se pudo evidenciar que
los documentos presentados como soportes del cumplimiento del numeral 4 del
segundo desembolso y numeral 3 del tercer desembolso, no son los idoneos, toda
vez que se presentan proyectos de modelos de los estatutos de las posibles
asociaciones a crear, el formato sin diligenciar y radicar del Formulario adicional
de Registro para fines tributarios de control urbano de la Camara de Comercio y el
formato del formulario del Registro Unico Empresarial y Social RUES de
CONFECAMARAS, que no tiene ninguna validez juridica, toda vez que no estan
debidamente diligenciados, protocolizados y registrados ante las entidades
competentes.

Lo anterior se presenté por deficiencias en el ejercicio de las funciones propias de
la supervision, lo que puede generar que venza el plazo de ejecucién del convenio
y las victimas no cuenten legalmente con la creacion de las Micro Unidades de
Integracion y Operacién "Cadenas Hibridas de Valor'-CHV y por ende, la inversién
de los recursos aportados por la UARIV no cumplan con el propésito.

Presunta incidencia disciplinaria, de conformidad con los articulos 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011.

Analisis de la Respuesta

En respuesta de la observacion, la UARIV sehalan que “..., los supervisores de la
Unidad, consideraron que los mismos cumplian con el objetivo de lograr la
creacion de las Micro Unidades, partiendo de que las Cadenas Hibridas de Valor —
CHV- responden a una propuesta innovadora,”.

Ahora bien, analizada la respuesta de la Entidad, se concluye que los argumentos
expuestos no son suficientes para desvirtuar la observacion, toda vez que éstos
son proyectos y formatos que no constituyen la documentacién legal y técnica de
la creacion de veinte (20) Micro Unidades de Integracién y Operacion "Cadenas
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Hibridas de Valor'-CHV, como se estipul6 en la minuta del convenio.
Hallazgo 22. Informes del Departamento del Atlantico (D)
La minuta del Convenio Interadministrativo No. 1349 de 2016, establece en su:

“CLAUSULA TERCERA. - ACTIVIDADES GENERALES DEL DEPARTAMENTO
DEL ATLANTICO:

()

13. Elaborar un informe técnico, administrativo y financiero, con periodicidad
mensual, sobre la ejecucion, acciones, logros y resultados del convenio, el cual
debera ser presentado a la supervision en medio fisica y magnética, de acuerdo
con los formatos definidos por la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a
las Victimas...”

Sin embargo, se constaté que el Departamento del Atléntico no presenté los
informes mensuales pactados en la minuta del contrato, debido a deficiencias en
los controles establecidos por la supervisora, lo que no permite tener conocimiento
de las actividades desarrolladas por el operador contratado por parte del
Departamento del Atlantico.

Presunta incidencia disciplinaria, de conformidad con los articulos 83 y 84 de la
Ley 1474 de 2011

Analisis de la Respuesta

La UARIV, en el alcance a la respuesta inicial, allega al equipo auditor los
formatos de los informes con corte a 30 de abril de 2017, los cuales no cumplen
presuntamente con lo pactado en el clausulado observado, debido a que en los
informes mensuales deben reflejar la ejecucion técnica, administrativa, financiera,
las acciones, logros y resultados del convenio.

Los informes entregados sélo dan cuenta de lo relativo a la parte financiera del
convenio; incumpliéndose presuntamente con lo preceptuado en la minuta del
convenio.

Hallazgo 23. Rendimientos Financieros (Convenio Interadministrativo No.
1349 de 2016)- Gobernacion del Departamento del Atlantico)

El Decreto 1853 del 16 de septiembre de 2015, respecto a la devolucion de los
rendimientos financieros, resefia; “Articulo 2.3.5.1. Ambito de aplicacion. Las
disposiciones del presente titulo son aplicables a los rendimientos financieros
originados con recursos de la Nacion, producto de la gestion, manejo e inversion
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de dichos recursos, en los instrumentos autorizados segin sea el régimen de
inversion aplicable, con excepcion de los rendimientos originados por patrimonios
autonomos que la ley haya autorizado y los obtenidos con los recursos recibidos
por las entidades de prevision y seguridad social, para el pago de prestaciones
sociales de caracter econémico.

Paragrafo. Para efectos de este fitulo, se entenderan como recursos
administrados todos aquellos recursos de la Nacién que las entidades gestionen,
manejen e inviertan directamente, o cuando las mismas deleguen esta
administracion.

()

Articulo 2.3.5.5. Periodicidad. La entidad administradora debera aplicar la
metodologia de liquidacion para el calculo de los rendimientos financieros descrita
en el articulo 2.3.5.3 al cierre de cada mes o0 a la fecha de cesacion de las
obligaciones conltraidas con cargo a los recursos de la Nacion.

Articulo 2.3.5.6.Traslado de rendimientos financieros a la Nacién. La entidad
administradora procedera a trasladar a favor la Nacién el resultado positivo de la
metodologia de liquidacién descrita en el articulo 2.3.5.3.

El traslado de rendimientos financieros se llevara a cabo mediante transferencia
y/0 consignacion a la cuenta que para tal fin informe la Direccion General de
Crédito Publico y Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, hasta el
décimo (10°) dia habil del mes siguiente al periodo objeto del calculo

Articulo 2.3.5.7. Incumplimiento traslado. Los administradores de recursos que
no realicen el traslado de los rendimientos financieros de acuerdo con la
metodologia y periodicidad prevista en el presente titulo, se sujetaran a las
sanciones de ley a las que haya lugar por el retardo o incumplimiento de tal
obligacion”.

Del examen realizado a los desembolsos efectuados por la UARIV al
Departamento de Atlantico y los extractos de los meses de febrero y marzo de
2016, respectivamente, se pudo determinar que el Departamento del Atlantico
trasladd al Tesoro Nacional, los recursos producto de intereses de la cuenta de
ahorros No. 001303020200002647 de BBVA de Barranquilla, por fuera de los
términos establecidos por la normatividad vigente, debido a la desatencién a los
requerimientos elevados por la supervision de la UARIV y generé la no
disponibilidad efectiva de los recursos por parte del MHCP.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NUMERO 1327 -2016

OBJETO: Aunar esfuerzos técnicos, financieros, administrativos y operativos,
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entre la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas y los
Municipios de Villavicencio y San Martin del Departamento del Meta, para poner
en marcha el proyecto denominado 'Fortalecimiento para la generacién de
ingresos de hogares victimas del conflicto armado a través de la identificacion e
implementacion de iniciativas socioecondémicas, atencién psicosocial vy
fortalecimiento institucional a las secretarias técnicas de las mesas de victimas y/o
enlace de victimas en los municipios de Villavicencio y San Martin en el
departamento del Meta, el valor del contrato es de $ 1.160°133.333

El valor del convenio esta basado en el Estudio del Sector que aborda todos los
componentes caracteristicos de la actividad de mercadeo y comercializacion,
teniendo en cuenta el entorno de la poblacién, el marco técnico y regulatorio, asi
como el presupuesto elaborado por los Municipios de Villavicencio y San Martin
del Departamento del Meta, de acuerdo con el proyecto de inversion aprobado por
el Comité de Decisién, el cual es de MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA' Y
TRES PESOS ($1.657.333.333) M/CTE de los cuales la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas aportara en efectivo la suma de MIL CIENTO
SESENTA MILLONES CIENTO TREINTA Y TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA
Y TRES PESOS ($1.160.133.333) M/CTE y los Municipios de Villavicencio y San
Martin de" Departamento del Meta aportaran en efectivo la suma de
CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE MILLONES DOSCIENTOS MIL PESOS
($497.200.000) M/CTE discriminados asi:

APORTE ENTIDAD
$1 160 133 333 | Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas

$347 200 000 | Municipio de Villavicencio del Departamento del Meta
$150 000 000 | Municipio de San Martin

$1 657 333 333 | Total

Para desarrollar las  actividades descritas en el CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO NUMERO 1327 -2016 la alcaldia de Villavicencio
suscribié el siguiente contrato:

Contrato N° 1429/ 2016, suscrito el 20 de diciembre de 2016 entre el municipio de
Villavicencio y la Corporacion Social de Colombia, por valor de $1.657°333.333
con el objeto de prestacion de servicios para llevar a cabo la operaciéon técnica,
logistica, administrativa, juridica y financiera, encaminada a la identificacion,
implementacion y desarrollo de iniciativas socioecondémicas que incentiven vy
promuevan la generacion de ingresos para hogares/familias victimas del conflicto
armado, de igual manera, el fortalecimiento institucional a las secretarias técnicas
de las mesas de victimas en los municipios de Villavicencio y San Martin Meta,
con la finalidad que se ofrezca a través del proyecto, una oportunidad y adecuada
atencion psicosocial a los hogares/familias victimas del conflicto armado.

Carrera 69 No 44-35 Piso 1 « Cédigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contralorna gov co » www contralona gov co ¢ Bogotd, D C, Colombia

96




(@) cortratoria

Proyecto: 2012- 050001-0063. El Acta de Inicio de este contrato es del 26 de
diciembre de 2016.

Hallazgo 24. Hechos Cumplidos (P) (D)

La Ley 1769 de 2015 por medio de la cual se decreta el presupuesto de rentas y
recursos de capital y Ley de Apropiaciones para la vigencia fiscal del 10 de enero
al 31 de diciembre de 2016, establece:

()

“ARTICULO 15. Prohibase tramitar actos administrativos u obligaciones que
afecten el presupuesto de gastos cuando no retnan los requisitos legales o se
configuren como hechos cumplidos. El representante legal y ordenador del gasto o
en quienes estos hayan delegado, responderan disciplinaria, fiscal y penalmente
por incumplir lo establecido en esta norma.”

Se detecté que el Municipio de Villavicencio como ente ejecutor realizo
actividades, presto servicios y entregé unidades productivas que posteriormente
fueron contratadas a través del contrato No 1429/ 2016, es decir se adquirieron
obligaciones contractuales en forma posterior a la prestacién de los servicios y
entrega de bienes, configurandose asi presuntos hechos cumplidos.

Esta situacion podria generar el riesgo de un dafio al patrimonio publico en caso
de pagarse dos veces los bienes y servicios que fueron entregados y realizados
antes de la suscripcién del contrato.

Lo anterior se presenta por inobservancia de la obligacion establecida en el
articulo 15 de la Ley 1769 de 2015.

A continuacion, se describen las actividades realizadas antes de la suscripcion del
contrato celebrado entre la Alcaldia de Villavicencio y el operador que
posteriormente fueron incluidas en dicho contrato:

‘1. PROCESOS DE ELABORACION DE LOS PLANES DE NEGOCIOS
DESCRIPCION: Elaboracion de los planes de negocios a 220 familias victimas, a
fravés de Jornadas de entrevistas y/o visita:

SUB-ACTIVIDADES: JORNADAS DE ELABORACION Y APLICACION DE LOS
PLANES DE NEGOCIOS A LAS FAMILIAS SELECCIONADAS

2. ENTREGA DE INSUMOS A 100 UNIDADES PRODUCTIVAS DE
CONFORMIDAD A LOS PLANES DE NEGOCIOS 19

9INFORME MENSUAL DEL COMITE TECNICO DEL PROYECTO EJECUCION reportado para el periodo del
1 de Diciembre al 30 de diciembre del 2016
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En el contrato se establecieron los valores de las obras realizadas asi:

()

CLAUSULA TERCERA. — VALOR: Para los efectos fiscales y legales se estima
el valor total del presente contrato en la suma de MIL SEISCIENTOS CINCUENTA
Y SIETE MILLONES TRECIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRECIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS ($1.657.333 333) MONEDA CORRIENTE, en los
términos y cubrimientos presentados en la propuesta, la cual hace parte integral
de este contralo, asi:

(.)

VALOR VR
VR TOTAL UNITARIO IVA UNIT. | CANT. DESCRIPCION ITEM
INCLUIDO IVA SIN IVA

GENERACION DE INGRESOS. Ejecutar el componente de verificacion vy
117 820 000 |atencidn psicosocial a las 220 familias/hogares de los municipios de 1
Villavicencio (150) y San Martin (50) de acuerdo al convenio 1327 de 2016.

Acompanamiento a proyectos de generacidon de ingresos cofinanciados por
UARIV: Formacién, Capacitacion, Asistencia Técnica, Seguimiento vy
Monitoreo para el fortalecimiento y acompanamiento del desarrollo de la
medida de restablecimiento socioecondmico a las 220 familias/hogares de los
municipios de Villavicencio y San Martin de acuerdo al convenio 1327 de
2016. |

1145519.833

La anterior observacion tiene presunta incidencia penal y disciplinaria.
Respuesta Municipio de Villavicencio

“En primer lugar, el Estatuto Organico de Presupuesto, establece: “Articulo 71.
Todos los actos administrativos que afecten las apropiaciones presupuestales
deberan contar con certificados de disponibilidad previos que garanticen la
existencia de apropiacion suficiente para atender estos gastos. Iqualmente, estos
compromisos deberan contar con registro presupuestal. (...)

Por su parte, el Decreto 568 de 1996, “Por el cual se reglamentan las Leyes 38 de
1989, 179 de1994 y 225 de 1995 Organicas del Presupuesto General de la
Nacion”, establece: “Articulo 19. El certificado de disponibilidad es el documento
expedido por el jefe de presupuesto o quien haga sus veces con el cual se
garantiza la existencia de apropiacion presupuestal disponible y libre de afectacion
para la asuncion de compromisos Este documento afecta preliminarmente el
presupuesto mientras se perfecciona el compromiso y se efectiua el
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correspondiente reqistro presupuestal. {...)”

“Los hechos notorios (cumplidos) se consolidan cuando se adquieren
obligaciones, sin que medie soporte legal que los respalde, es decir, se eleve a
escrito la obligacion, y cuando existiendo tal formalidad; antes de su ejecucién no
se han cumplido requisitos minimos y legales en su creaciéon, como la reserva
presupuestal previa, o cuando en la ejecucion de un contrato se adicionan bienes
0 servicios no incluidos desde el inicio.

En atencion al informe mensual del comité técnico del periodo comprendido entre
el primero (1) al treinta (30) de diciembre de 2016, documento puntual
referenciado por su Despacho como sustento de la observacion numero cuarenta
y tres (43) resultante de la auditoria, se evidencié la realizacion de las actividades
propias establecidas para el cumplimiento de las metas del convenio las cuales no
han generado dos pagos de las actividades referenciadas, ademas, no es cierto
que hayan sido entregado o desarrollados fuera de la ejecucion del contrato; se
aclara que el Municipio de Villavicencio envié la informacion correspondiente del
avance de ejecucion del convenio suscrito, informando las acciones adelantadas
en el periodo referenciado.

La Constituciéon Politica indica “Articulo 83. Las actuaciones de los particulares y
de las autoridades publicas deberan ceriirse a los postulados de la buena fe, la
cual se presumira en todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas

Sumado a lo anterior se observan errores de digitacion en la redaccion del
documento y soportes del mismo, si bien el Municipio de Villavicencio es el ente
ejecutor, no es menos cierto que las actividades son desarrolladas por el operador
seleccionado mediante la seleccion abreviada SAMC-016 DE 2016, sequidamente
mencionamos la Cronologia del proceso:

Documento Fecha Item

Acta de cierre de recepcion de ofertas seleccion abreviada de menor | 9 de diciembre de 1

cuantia N° SAMC-016 de 2016 2016

Resolucidon 1010-56 12/0572 por medio del cual se conforma el | 9 de diciembre de 2

comité asesor evaluador dentro del proceso de seleccion abreviada | 2016

de menor cuantia SAMC-016 de 2016

Evaluacion juridica 12 de diciembre de | 3
2016

Evaluacion financiera 12 de dictembre de
2016

Evaluacion técnica 12 de diciembre de
2016

Aclaracion evaluacion técnica 15 de diciembre de
2016

Resolucion N° 1010-56 12/661 de 2016, por medio de la cual se 16 de diciembre de

ordena la adjudicacion de la seleccién abreviada de menor cuantia 2016

SMAC- 016 de 2016

Contrato N° 1429 de 2016 20 de diciembre de
2016
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Documento Fecha Item
Expedicion del registro presupuestal 23 de diciembre de
2016

En virtud de lo expuesto es claro que ante la suscripcion del contrato cuyo objeto
es “prestacion de servicios para llevar a cabo la operacion técnica, logistica,
administrativa, juridica y financiera, encaminada a la identificacion,
implementacién y desarrollo de iniciativas socioeconémicas que incentiven y
promuevan la generacion de ingresos para hogares/familias victimas del conflicto
armado”(...)

“En atencién a lo mencionado nos remitimos a lo establecido en la Ley 610 de
2000 el cual menciona Articulo 5°. Elementos de la responsabilidad fiscal. La
responsabilidad fiscal estara integrada por los siguientes elementos: - Una
conducta dolosa o culposa atribuible a una persona que realiza gestion fiscal. - Un
dafio patnimonial al Estado. - Un nexo causal entre los dos elementos anteriores.
Articulo 6°. Dafio patrimonial al Estado. Para efectos de esta ley se entiende por
danio patrimonial al Estado (...)”

“Por lo anteriormente expuesto, el Municipio de Villavicencio, se aparta de la
observacion realizada, y reitera que no se ha generado un doble pago, o hecho
notorio (cumplido) alguno, respecto de las actividades realizadas en el marco del
contrato 1429 de 2016.”

Analisis de la Respuesta

Los descargos presentados por el Municipio de Villavicencio no desvirtua el
hallazgo por los siguientes motivos:

La Alcaldia de Villavicencio suscribié contrato con la Corporacién Social de
Colombia el dia 23 de diciembre de 2016 y el 26 de diciembre se firma el Acta de
Inicio de dicho contrato. En el item 2 se pacta con el contratista el
acompanamiento a proyectos de generacion de ingresos cofinanciados por
UARIV: Formacién, Capacitacion, Asistencia Técnica, Seguimiento y Monitoreo
para el fortalecimiento y acompanamiento del desarrollo de la medida de
restablecimiento socioecondémico a las 220 familias/hogares de los municipios de
Villavicencio y San Martin de acuerdo con el convenio 1327 de 2016, este item
tiene un valor de $1.145.519.833.

Del Informe Mensual de Ejecucidén con sus respectivos anexos, reportado para el
periodo del 1 al 30 de diciembre del 2016, se establece claramente que el
Municipio adetanté actividades de ejecucion antes de la suscripcion del contrato,
tal como lo confirma en su respuesta el Municipio, al describir en la Cronologia del
proceso, que éste se inicia el 9 de diciembre de 2016 con el “Acta de cierre de
recepcion de ofertas seleccion abreviada de menor cuantia N° SAMC-016 de 2016y
termina el cuadro con la fecha de firma del contrato el 20 de diciembre de 2016 y
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Su posterior registro presupuestal el 23 de diciembre del mismo ano.

Es de resaltar que para esta contratacion el Municipio utilizé la figura de seleccion
abreviada menor cuantia. El 25 de noviembre de 2016 se publicé el proyecto de
condiciones y sus anexos con base en la informacién contenida en los estudios
previos, dando cumplimiento al principio de publicidad en lo que respecta a la
publicacion en el Portal Unico de Contratacion de Colombia Compra Eficiente; el
16 de diciembre de 2016, por medio de Resolucion 1010-56/661 se da la
adjudicacion a la Corporacién Social de Colombia.

La CGR, constaté a través del Informe Mensual de Ejecucion del Comité Técnico
del Proyecto que se realizaron actividades de ejecucién, antes de la suscripcion
del contrato, tal como se resume a continuacion:

“El Municipio de Villavicencio como municipio ejecutor realizé las siguientes
actividades para la vigencia de este informe”:(negrilla por fuera de texto)

“1. PROCESOS DE ELABORACION DE LOS PLANES DE NEGOCIOS DESCRIPCION
Elaboracién de los planes de negocios a 220 familias victimas, a través de Jornadas de
entrevistas y/o visita

SUB-ACTIVIDADES: JORNADAS DE ELABORACION Y APLICACION DE LOS PLANES
DE NEGOCIOS A LAS FAMILIAS SELECCIONADAS

El municipio ejecutor, inicio la elaboracion y aplicacién del Formato de plan de
negocios, con el fin de planificar, coordinar, organizar y controlar recursos y actividades
para ser mas eficientes en la creacion y gestion de las unidades productivas (Negrnilla y
subrayado por fuera de texto)

En este sentido, los profesionales en areas econémicas y administrativas, realizan con
cada uno de los nucleos familiares, el disefio e implementacion de estrateqias y servicios
que les permitan a los pequefios empresarios y/o emprendedores fortalecer sus ventajas
competitivas y productivas para insertarse y/o mantenerse en el mercado de acuerdo con
la dinamica econdémica del Municipio.

Por lo tanto, se logro identificar y seleccionar las lineas productivas de los 220 nicleos
familiares como el resultado de la aplicacion de los planes de negocios, por lo cual se
elaboré un formato en donde se evidencia y aplica ocho médulos organizados de la
siguiente manera

* Médulo 1 - Pensamiento empresarial. se analiza el perfil como empresario teniendo en
cuenta sus conocimientos, habilidades, actitudes y valores

* Moédulo 2 - Identidad empresanal: Identificamos el logotipo, slogan y/o marca del
producto, asi como su mision, visién y objetivos especificos » Mddulo 3 - Estructura
organizacional Identificamos éareas del negocio puestos de trabajo con perfiles y
funciones especificas

()
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» Modulo 7 - Analisis de competencia, proveedor y clientes Se establece el anélisis de la
competencia, del proveedor, clientes actuales con los que el negocio cuenta y posibles
chientes potenciales para el negocio, calificacion de aspectos a tener en cuenta al
momento de aplicar el servicio al cliente

* Mdédulo 8 - Plan de inversién Descripcién de la materia prima, marca, descripcion,
cantidad requenida, valor unitario y valor total del producto, asi como descripcion de la
maquinana y equipos, publicidad, costos y gastos fiyos mensuales Los planes de
negocios se les realizo a los 220 nucleos familiares (Negrilla por fuera de texto)

Anexo No 1. Plan de negocios y registro fofografico
Adicionalmente se entregaron:

“2 ENTREGA DE INSUMOS A 100 UNIDADES PRODUCTIVAS DE CONFORMIDAD A
LOS PLANES DE NEGOCIOS.

Este proceso consistio en elaborar los planes de compra y entrega de insumos a 100
unidades productivas del municipio de Villavicencio de acuerdo a lo descrito en los planes
de negocios

Las entregas se realizaron a las siguientes lineas productivas

()

Con el acompariamiento de los profesionales, quienes orientaron el proceso de entrega
de los insumos a las 100 unidades productivas y elaboraron un acta de entrega donde el
beneficiario firma el recibido a conformidad de los insumos entregados organizados por
linea productiva

Anexo No 2. Registro fotogréafico y actas de entrega ”

En el INFORME MENSUAL DE EJECUCION reportado para el periodo del 1 de
Diciembre al 30 de diciembre del 2016. Se anexan:

e Actas de entrega de 100 unidades productivas y algunos registros fotogréficos con
fecha del 23 de diciembre de 2016. (La fecha del acta de inicio del contrato es
del 26 de diciembre)

e 220 fichas socioeconomicas verificadas y actualizadas con informacion validada y
actualizada de las familias de Villavicencio (150) y San Martin (70) Es de aclarar
que estas fichas denominadas formato de entrevista socio-econémica no se
les diligencio la fecha por parte de la persona que las aplico.

e 14 fotografias sin descripcion en un capitulo del informe denominado ANEXO 2
REGISTRO FOTOGRAFICO Y ACTAS DE ENTREGA.

e ANEXO 3. FORMATOS DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO A 100 UNIDADES
PRODUCTIVAS (PRIMER VISITA), con fechas de 26, 27 y 28 de diciembre.

e ANEXO 6 PLANES DE NEGOCIOS DE 220 UNIDADES PRODUCTIVAS DE LAS
FAMILIAS VICTIMAS DE LOS MUNICIPIOS DE VILLAVICENCIO Y
SANMARTIN”
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Estos Planes de negocios no tienen fecha de elaboracién; sin embargo, para el
mes de diciembre era imposible entregar los planes de compras por parte del
contratista, por cuanto el acompanamiento para realizar esta actividad establecia
tres meses.

Por lo anterior, se ratifica el hallazgo y su incidencia disciplinaria.

Hallazgo 25. Expediente Contractual — Contratos Interadministrativos de
Cofinanciacién (D).

La Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones, establece en su articulo 4 lo sigulente:

“ARTICULO 4°. Principios generales. Los principios generales que ngen la funcion
archivistica son los siguientes:

a) Fines de los archivos. El objetivo esencial de los archivos es el de disponer de
la documentacion organizada, en tal forma que la informacion institucional sea
recuperable para uso de la administracion en el servicio al ciudadano y como
fuente de la historia;

Por lo mismo, los archivos haran suyos los fines esenciales del Estado, en
particular los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de los principios,
derechos y deberes consagrados en la Constitucion y los de facilitar la
participacion de la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que los
afecten, en los términos previstos por la ley;

b) Importancia de los archivos. Los archivos son importantes para la
admunistracion y la cultura, porque los documentos que los conforman son
imprescindibles para la foma de decisiones basadas en antecedentes. Pasada su
vigencia, estos documentos son potencialmente parte del patrimonio cultural y de
la identidad nacional;

¢) Institucionalidad e instrumentalidad. Los documentos institucionalizan las
decisiones administrativas y los archivos constituyen una herramienta
indispensable para la gestion administrativa, econdmica, politica y cultural del
Estado y la administracion de justicia, son testimonio de los hechos y de las obras,
documentan las personas, los derechos y las instituciones. Como centros de
informacion institucional contribuyen a la eficacia, eficiencia y secuencia de las
entidades y agencias del Estado en el servicio al ciudadano;

d) Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de la organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos.”
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En el MANUAL DE CONTRATACION Y SUPERVISION versién 02 aprobado por
la Unidad, el 28 de julio de 2015, se establece:

(.- )

“1.5.7. Manejo de los documentos del proceso, incluyendo su elaboracion,
expedicion, publicacion, archivo, mantenimiento y demas actividades de gestion
documental: Estara a cargo de los Grupos de Gestion Contractual y Gestion
Admunistrativa y Documental.

()

2.4.3. Designacion del Supervisor. Lo siguiente:

(..)

Es responsabilidad del supervisor enviar los documentos de la ejecucion de cada
contrato, al Grupo de Gestion Administrativa y Documental de la Unidad, para su
respectiva incorporacion al expediente Contractual, documentos tales como
informes, actas, listas de asistencia de reuniones, ayudas de memoria y demas
que se hayan expedido durante la ejecucion contractual, asi como incorporarlos a
la carpeta fisica del contrato.”

Se pudo establecer que los expedientes contractuales de los convenios
interadministrativos que celebra la Unidad con los entes territoriales no cuentan
con todos los soportes de ejecucion, informes de actividades, copia del recibo a
satisfaccion, productos si hay lugar a ello y demas documentos que soporten la
ejecucion del contrato.

Lo anterior, obedece a la inobservancia de las obligaciones establecidas en la Ley
de archivo y los lineamientos establecidos en el Manual de Contratacion; esta
deficiencia no permite verificar la gestion administrativa ni claridad sobre los
hechos, las decisiones y el curso de los proyectos.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con el paragrafo
primero del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, que modifico el numeral 34 del
articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Respuesta de la Entidad

“La Unidad para las Victimas a través de la Secretaria General- Grupo de Gestion
Admunistrativa y Documental, no comparte lo expresado por la CGR en relacion
con...” nobservancia de las obligaciones establecidas en la ley de archivo y los
lineamientos establecidos en el manual de contratacion”..., toda vez que en el
Proceso de Gestion Documental de la Unidad el cual tiene como objetivo
“Garantizar la planeacion, produccion, recepcion, distribucion, tramite, consulta,
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organizacion, valoracion, conservacion y preservacion de los documentos de
archivo en su soporte fisico y electronico dentro de las tres fases de archivo, para
controlar y administrar los documentos de archivo de los procesos”, se han
implementado diferentes procedimientos que permiten organizar y controlar los
registros de fodas gestiones administrativas adelantadas por la Unidad. En ese
sentido, actualmente cuenta con ocho (8) procedimientos, de los cuales se resalta
el procedimiento de Control de Registros, el cual tiene como objetivo la
organizacion y administracion de los archivos de gestion de la Unidad y el cual
constituye la base donde se evidencian las funciones, procesos y procedimientos
para cumplir a cabalidad la mision de la entidad, es importante mencionar que esta
adminstracion se orienta al cumplimiento de los principios generales que rigen la
funcion archivistica y la estructura organico-funcional de la Unidad

Por otro lado, se cuenta con el procedimienfo de comunicaciones de recepcion,
radicacion y tramite de correspondencia interna y externa , cuyo objetivo es
proporcionar los lineamientos para recepcionar, radicar, digitalizar, direccionar y
dar respuesta a las comunicaciones internas y externas recibidas a nivel nacional
a través de los canales dispuestos por la Unidad, dicho procedimiento, inicia con la
recepcion del documento, ingreso al sistema y reparto para el tramite respectivo
por el area asignada tanto para correspondencia externa como interna y finaliza
con el envio de los documentos para archivo, evidenciando la trazabilidad de
fodos los registros de la entidad, no solo para los Contratos Interadministrativos de
Cofinanciacion sino para todos los registros generados por los procesos de la
Unidad.

()

(--)

En la actualidad, el Manual de Contratacion y Supervision de la Unidad para las
Victimas define los momentos de intervencion de cada una de las areas y
responsables sequn la etapa precontractual, de ejecucion y hasta la liquidacion
segun corresponda, la cual incluye a los supervisores quienes tienen la
responsabilidad de entrega y remision de toda la documentacion correspondiente
a la ejecucion y seqguimiento a cada uno de los Convenios o Contratos, al Grupo
de Gestion Administrativa y Documental para su inclusion en el expediente
documental respectivo.

Lo expuesto evidencia que la Unidad para las Victimas ha dado cumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Ley General de Archivo, por lo que se solicita a la
CGR eliminar la observacion.”

Analisis de la Respuesta
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La respuesta de la entidad no desvirtia el hallazgo, se comprobd en los
expedientes de los convenios de cofinanciacion seleccionados que los mismos no
contienen la totalidad de documentos como por ejemplo: actas de entrega de
unidades productivas, registro fotografico y documentos técnicos.

Hallazgo 26. Principio de Planeacién (D)

El Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccion Tercera, en
sentencia de 31 de agosto de 2006, Radicacion R- 7664, se refirio al principio de
planeacion como una manifestacion del principio de economia en la contratacion
estatal, en los siguientes términos:

“(..)

El principio de planeacién es una manifestacion del principio de economia,
consagrado en el articulo 25 de la Ley 80 de 1993, como se desprende de lo
dispuesto en los numerales 6, 7 y 12 a 14 de esta disposicion’.

El prnincipio de planeacion busca garantizar que la escogencia de los contratistas,
la celebracién, ejecucion y liquidacion de los contratos no sea producto de la
improvisacién; en consecuencia, en virtud de este principio, cualquier proyecto que
pretenda adelantar una entidad puablica debe estar precedido de estudios
encaminados a determinar su viabilidad técnica y economica (...).

(. .) La finalidad de las exigencias contenidas en los numerales 7 y 12 citados es
que las entidades estatales, con antelacion a la apertura del proceso de seleccion,
o a la celebracion del contrato, segun el caso, tengan previamente definida la
conveniencia del objeto a contratar, la cual la reflejan los respectivos estudios
(técnicos, juridicos o financieros) que les permitan racionalizar el gasto publico y
evitar la improvisacién, de modo que, a partir de ellos, sea posible elaborar
procedimientos claros y seguros que en el futuro no sean cuestionados. Su
observancia resulta de suma importancia, en la medida que el desarrollo de una
adecuada planeacién permite proteger los recursos del patrimonio publico, que se
ejecutaran por medio de la celebracién de los diferentes contratos”.

En el andlisis del Convenio Interadministrativo de cofinanciacion Numero 1331-
2016 celebrado entre la Unidad y los municipios de El Carmen de Bolivar, San
Jacinto y el Departamento de Bolivar, se determind que existen inconsistencias en
los estudios previos y cantidades contratadas dado que el Comité Técnico sefnald
que la cantidad de horas-maquina requeridas y contratadas para la adecuacion de
jaglieyes no era de 2.000 horas maquina sino de 578 horas maquina; es decir,
debié reducirse en 1.422 horas, esto es 71% de la actividad programada y
reasignarse el excedente de $129.700.000, producto de esta reduccion, a silos de
maiz, que no estaban contemplados en el Plan Operativo Anual.
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Esta situacion se presenta por la desatencion delos principios de planeacion y de
economia establecidos en la Ley 80 de 1993, al no elaborar los estudios de
acuerdo con la jurisprudencia citada.

Esta situacion da cuenta de la improvisacion en la asignacion del gasto publico y
una inadecuada viabilidad técnica y econémica lo que genera el riesgo de incurrir
en mayores costos durante la ejecucion del proyecto al reasignar los recursos.
Este hallazgo tiene una connotacion presuntamente disciplinaria de conformidad
con el articulo 34 del Codigo Unico Disciplinario

3.2. PLANEACION ESTRATEGICA

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, es una Unidad
Administrativa Especial con personeria juridica y autonomia administrativa y
patrimonial adscrita al Departamento Administrativo para la Prosperidad Social y
perteneciente al Sector Administrativo de Inclusién Social y Reconciliacién. Su
labor se encuentra reglamentada mediante el Decreto 4802 de 2011.

Para el ano 2016, la alineacion estratégica de la Unidad se soporta en dos pilares;
por una parte, el Plan Nacional de Desarrollo que incorpora aspectos
fundamentales en materia de construccion sostenible de paz y, por otra, en la Ley
1448 de 2011, decretos reglamentarios y decretos ley para comunidades étnicas.
Este marco legal impone la necesidad de garantizar un efecto transformador a
partir de la reparacion de las victimas, esto es, un impacto real en la consolidacion
de su proyecto de vida; una real participacion de las victimas, la recuperacion de
su ciudadania y un ejercicio activo de sus derechos.

Del Plan Nacional de Desarrollo se destacan tres efectos para abordar los retos
estratégicos planteados por la Unidad para las Victimas; uno, superar la situacién
de vulnerabilidad de las victimas del conflicto armado; dos, superar el estado de
cosas inconstitucional decretados por la Corte Constitucional hace trece anos y
tres, consolidar procesos de reparacion integral tanto individuales como colectivos.
El primer efecto, se refiere al reconocimiento del conflicto armado interno y de la
existencia de los danos causados a las victimas individuales y colectivas; el
segundo, a la existencia de un proceso de paz que promueva las condiciones de
seguridad y de convivencia pacifica para la concrecion de la paz y del posconflicto
y el tercero, a la coherencia y concordancia entre la implementacion de la politica
publica de atencidn y reparacién integral y las politicas de desarrollo integral que
potencien los territorios.

Segun el Plan Indicativo para el 2016, la Unidad se ha planteado tres ejes
estratégicos: satisfaccion de las victimas, impacto regional e identidad vy
posicionamiento. La ruta integral establecida para conseguir los objetivos se
compendian en las etapas de prevencion, atencion inmediata, registro, asistencia
y reparacion integral.
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En el Sistema Nacional de Evaluacion y Resultados - SINERGIA, la Unidad para la
Atencion y Reparacién Integral de Victimas, definid 24 indicadores, distribuidos en
tres programas: Atencion y reparacion Integral, 19; Paz, 1 y Grupos étnicos e
inclusion social, 4. Para cada uno de tales indicadores se fijaron metas a cumplir
durante el cuatrienio cuyo referente principal es el Plan Nacional de Desarrollo y el
CONPES 3726 de 2012.

En el Plan de Accion, para la vigencia auditada, herramienta que aporta el avance
para lograr el cumplimiento de las metas para el cuatrienio, 2014-2018, establecio
cinco objetivos estratégicos, 20 objetivos tacticos, e indicadores de actividad para
las diferentes dependencias.

Plan de Mejoramiento

Se realizd seguimiento al Plan de Mejoramiento vigente de la UARIV, en la Oficina
de Control Interno, verificando los soportes y se enfocd al andlisis y evaluacion del
cumplimiento de las acciones de mejora del planeamiento estratégico, para
establecer la efectividad de las mismas y como resultado se determind lo
siguiente:

Se verificd un (1) Hallazgo con cinco (5) acciones a cumplir, de las cuales se
determinod que aunque se cumplieron las acciones de mejora establecidas para el
Hallazgo No. 7 “Plan Estratégico 2010-2014 y Plan de Accion 2014 UARIV”, del
informe final, vigencia 2014, estas no fueron efectivas, ya que las deficiencias en
el tema persisten.

Las acciones correctivas se orientaron a la revision y unificacion de metas, en las
diferentes herramientas de planificacion; mejorar las fichas técnicas de
indicadores; comunicaciones al Departamento Nacional de Planeacion sobre los
cambios requeridos y la estandarizacion de un reporte estratégico de las metas de
la Unidad por dependencia.

En razén a estos resultados la CGR considera que la Unidad debe plantear
acciones de mejora mucho mas efectivas, de manera que su ejecucion se
traduzca en mayores beneficios para las victimas para el avance en el Goce
Efectivo de Derechos.

Hallazgo 27. Formulacion de Indicadores
La guia publicada por Departamento Administrativo de la Funcion Publica®’, define

indicador, en los siguientes términos: “Es una representacion (cuantitativa
preferiblemente) establecida mediante la relacién entre dos o mas variables, a

0Guia para la construccidon y analisis de indicadores de gestion Version 3, Noviembre 2015
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partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin de
medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo
de tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser
comparada con algun nivel de referencia (denominada linea base) puede estar
sefialando una desviacion sobre la cual se pueden implementar acciones
correctivas o preventivas segun el caso’.

Siendo la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral de Victimas - UARIV,
parte del Estado Colombiano, adscrita al Departamento de Prosperidad Social y
por tanto con la obligatoriedad de atender los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, esta llamada a tener en cuenta, las
directrices, en este caso, para la formulacion de los indicadores.

Sin embargo, se evidenci6 que en algunos de los indicadores, Unicamente se
plantea una sumatoria 0 un guarismo que no permite observar la gestién
adelantada por la Unidad, para alcanzar las metas y por lo tanto inhibe la
aplicacion de medidas correctivas, si fuera el caso, y también dificulta tener en
cuenta esta informacion en la toma de decisiones, especificamente en lo que tiene
que ver con asignacion de recurso humano y financiero.

A continuacion se relacionan ejemplos de la fdrmula de indicadores, planteada por
la UARIV, tanto para los de actividad, como para los tacticos, incluidos en el Plan
de Accion 2016, donde se observa lo expresado:

INDICADORES DE ACTIVIDAD

e Numero de procesos de asistencia técnica brindados para adelantar las
mediciones de subsistencia minima y superacion de la situacion de
vulnerabilidad para colectivos étnicos.

e Numero de propuestas de las mujeres victimas del conflicto armado
incorporadas por las entidades territoriales en los planes de desarrollo y
planes de accion territorial.

e NUmero de Espacios de participacion de las victimas mayores para la
construccion de Paz Territorial asesorados

e Numero de documentos con el procedimiento para el disefo, calculo y
reportes de l0s resultados por cada indicador

e Numero de mediciones realizadas

e Sumatoria de documentos formalizados y aprobados para la operacion vy
gestion de oferta, través de los mecanismos dispuestos en el modelo de
gestion de oferta en el marco de la superacion de situacion de vulnerabilidad

e Sumatoria de sujetos colectivos focalizados en al menos una medida de
reparacion

e Sumatoria de beneficiarios identificados y postulados a la oferta

e Sumatoria de jornadas realizadas para el fortalecimiento institucional en el
marco de implementacion de la estrategia de gestion de oferta a nivel
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individual, colectivo, publico y privado

e Sumatoria de instrumentos de alianzas formalizados

e Numero de certificaciones de servicios en los niveles de Gobierno en Linea,
otorgados por MinTic

e Entidades nacionales del SNARIV con acuerdos de participacion en los
centros regionales.

e Representantes de las victimas capacitados por las secretarias técnicas de los
subcomités

e PIRC articulados con las entidades nacionales del SNARIV

e Sumatoria de jornadas realizadas

e Numero de proyectos asistidos en su formulacion en el marco de reparacion
colectiva

e Sumatoria de proyectos del banco que cuentan con articulacion de oferta del
SNARIV

e Sumatoria del nimero de planes de retorno o reubicacion formulados

INDICADORES TACTICOS

e Seguimiento y acompanamiento a requerimientos de la corte constitucional y
el Congreso de la Republica realizado

e Entidades del SNARIV articuladas

Sumatoria de comunidades en procesos de reparacidon colectiva con

estrategias de reconstruccion del tejido social en implementacion.

Sujetos de Reparacion Colectiva con PIRC aprobados

Sumatoria de indemnizaciones otorgadas a personas victimas

Numero de Victimas que han avanzado en la reparacién integral individual

Sumatoria de SRC étnicos con consulta previa indemnizados

Numero de Centros Regionales en funcionamiento

Sumatoria de victimas que tienen al menos dos medidas de reparacion.

Hallazgo 28. Planeamiento Estratégico 2014-2018 y Plan de Accion 2016
UARIV

El propésito de establecer los procedimientos y mecanismos de elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de los planes de
desarrollo, se encuentra establecida en la Ley 152 de 1994. Ademas, en el articulo
26, de la misma norma, se indica que con base en el Plan Nacional de Desarrollo
aprobado, cada uno de los organismos publicos de todo orden, a las que se aplica
esta ley, preparara su correspondiente Plan de Accion.

En cumplimiento de lo anterior, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral
de las victimas, elabora un Plan de Accion Anual, con base en lo definido en el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, CONPES 3726 de 2012 y los
lineamientos del Plan Indicativo, en el cual busca articular las actividades de las
dependencias, cuyos avances y resultados deben ser reportados en El Sistema
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Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados (SINERGIA).

En la evaluacion del proceso de Planeamiento Estratégico de la UARIV, se
encuentra incoherencia entre los distintos instrumentos de planeacion,
incumplimiento en las metas e inconsistencias en los registros de avance. Este
hecho se debe a la falta de controles en los procesos de planeacién y seguimiento
y trae como consecuencia el incumplimiento en los compromisos de la politica
para con la poblacién victima.

En el seguimiento realizado al proceso de planeamiento estratégico, se pudo
establecer un cumplimiento del 90%, de las metas establecidas en Plan de Accidn,
y las siguientes inconsistencias y diferencias, con respecto a SINERGIA, asi:

Diferencias entre las metas planteadas en el Plan de Accion y las establecidas en
SINERGIA, especificamente en las siguientes:

e Sujetos de reparacion colectiva étnicos que cuentan con consulta previa y
han sido indemnizados, aparece en el Plan de Accidn con 8 sujetos,
mientras que SINERGIA registra 4.

e Hogares victimas de desplazamiento forzado en proceso de retorno o
reubicacion, urbana o rural, con condiciones de seguridad, que han recibido
acompanamiento de las entidades del SNARIV nacionales o territoriales. En
el Plan de Accidn registra una meta de 80.000, mientras que en SINERGIA
reporta como meta 50.000.

De otra parte, se destaca que algunas metas sobrepasaron el 100% planteado, lo
que podria deberse a un insuficiente planteamiento de las metas o al posible
desconocimiento de variables vinculantes y necesarias, respecto de la poblacién
objetivo. Los casos son:

e Mujeres Victimas de violencia sexual con indemnizacién otorgada, aparece
cumplida en un 357.54%; se indemnizaron 6.419, comparado con una meta
de 3.071. El avance es del 357,54%, porcentaje que puede estar mostrando
una inadecuada planeacion.

e Hogares victimas de desplazamiento forzado en proceso de retorno o
reubicacion, urbana o rural, con condiciones de seguridad, que han recibido
acompanamiento de las entidades del SNARIV nacionales o territoriales. La
meta era de 50.000 Hogares victimas y el cumplmiento fue de 80.500,
reportada con un 161% de ejecucion.

Las siguientes metas planteadas fueron incumplidas en un 100%, no se reporté el
correspondiente avance, se incluyeron en el Plan de Accion, sin tener programado
avance para la vigencia, o se encuentra en discusién con otras entidades y son las
siguientes:

e Encuentros nacionales realizados para remembrar las vidas en carpas y la
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itinerancia.

e Formulacion concertada de los planes de retornos integrales,

e Sujetos de reparacion colectiva con acompanamiento y asistencia técnica
nueva en la formulacidbn de proyectos, estudios y disenos para la
construccién de obras de infraestructura para la reparacion colectiva.

e Planes formulados de retorno y reubicacion

Sobre el Plan de Desarrollo 2010-2014, la UARIV formuld accion correctiva, para
el hallazgo identificado en el informe final No. 7. “Plan Estratégico 2010-2014 y
Plan de Accion 2014 UARIV”, del informe final, vigencia 2014; sin embargo, en la
revision al plan de mejoramiento, se pudo evidenciar que las acciones de mejora
no son efectivas.

3.3. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
3.3.1. Linea Financiera

Los Estados Financieros consolidados de la UARIV a diciembre 31 de 2016
reflejan activos por $5.214.951.910.231, pasivos por $2.701.817.228.140 y un
patrimonio por $2.513.134.682.091. Los Estados Financieros tanto de la UARIV
como del FRV reflejan el siguiente comportamiento, en donde se evidencia que el
FRV representa en el consolidado, el 94.6% de los activos, el 42.1% de los
pasivos y el 151% del Patrimonio:

Grafico 3- Balance General de la UARIV - FRV

BALANCE GENERAL UARIV - FRV
A DICIEMBRE 31/2016
(En millones de $)

3.795.473

PASIVOS

2 UARIV @ FRV

Fuente Estados Financieros UARIV - FRV

Los Estados Financieros consolidados durante la vigencia presentan el siguiente
comportamiento:

Los activos por $5.214.951.910.231 presentaron un incremento del 55% en
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relacion con el ano 2015 ($3.356.028.708.949), equivalente a $1.858.923.201.282,
representado principalmente en la cuenta Deudores por concepto de sentencias
sobre multas a los postulados, cuenta que representa el 96.68% del total de los
activos a la fecha de cierre; igualmente, la cuenta de Inventarios relacionada con
los bienes recibidos de los postulados, representan el 2.49%.

Los pasivos ascendieron a $2.701.817.228.140, con un incremento del 242%
respecto a la vigencia 2015, representado en la cuenta Pasivos Estimados por
concepto de litigios y obligaciones potenciales por demandas en contra de la
UARIV.

El' Patrimonio de la UARIV con saldo al cierre de la vigencia 2016 por
$2.513.134.682.09, esta representado principalmente por el resultado del ejercicio
por $2.662.129.384.442 y el resultado de ejercicios anteriores por
($286.676.969.602).

Los ingresos del periodo fueron de $3.162.389.202.322, el 55.1% son Ingresos
Fiscales no tributarios por $1.743.097.546.587, relacionados con el registro de las
sentencias por cobrar por concepto de multas a los postulados y un 43.5% de
Operaciones Institucionales por $1.374.971.402.586, correspondientes a los
recursos recibidos de presupuesto nacional.

Los gastos de la vigencia 2016 ascendieron a $540.259.817.880, representados
principalmente por el registto de la provision para contingencias por
$1.931.046.730.038 y la reversibn de la provision de cartera por
($2.729.496.679.768).

Resultado de la evaluacion de los Estados Financieros consolidados, se
determinaron los siguientes hallazgos de auditona:

Hallazgo 29. Estados Financieros UARIV

El' Manual de Procedimientos adoptado mediante Resolucién 356 de 2007,
establece en el Capitulo Il Procedimiento para la Estructuracion y Presentacién de
los Estados Contables Basicos, Numeral 5. “Certificacion. Consiste en un escrito
que contenga la declaracion expresa y breve de que los saldos fueron tomados
fielmente de los libros de contabilidad, que la contabilidad se elaboré conforme a
la normativa sefialada en el Régimen de Contabilidad Pablica, y que la informacién
revelada refleja en forma fidedigna la situacion financiera, econémica, social y
ambiental de la entidad contable publica, ademéas de que se han verificado las
afirmaciones contenidas en los estados contables basicos...”

Revisados los Estados Financieros de la UARIV rendidos en la Cuenta en SIRECI,
se evidencio que el Balance General al 31 de diciembre de 2016 presentado de
manera comparativa con el ano 2015, no refleja de manera fidedigna los saldos de
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los libros de contabilidad correspondientes al ano 2015, por las siguientes
inconsistencias:

Valor afio 2015, segtin Estados Valor aiio 2015, segtin
Financieros comparativos al Estados Financieros GRUPO
31/12/2015 comparativos al 31/12/2016
3 356.028.708.949 626.543.480.181 | ACTIVO )
788 905.470 759 788.905.470.759 | PASIVO
2.567 123 238 190 -162 361 990 578 | PATRIMONIO

Igualmente, el Estado de Cambios en el Patrimonio al 31 de diciembre de 2016,
refleja como saldo del Patrimonio el valor de ($108.994.702.351), el cual difiere del
valor presentado en el Balance General a esa fecha por $2.513.134.682.091.

Lo anterior obedeciod, segin lo manifestado por el Contador Publico de la UARIV, a
un error en el momento de elaborar los Estados Financieros comparativos en
2016.

Este hecho evidencia debilidades de control en la validacion de los mismos, que
conlleva a la equivocada interpretacion de la situacion financiera de la entidad por
parte de terceros y al incumplimiento de lo establecido en el Régimen de
Contabilidad Publica.

La UARIV producto de la observacion de auditoria, procedi6 a realizar los ajustes
de presentacion en los Estados Financieros y con fecha 3 de mayo de 2017 los
registro en SIRECI.

Hallazgo 30. Ingresos no tributarios Multas

El Plan General de Contabilidad Publica, Numeral 7 “Caracteristicas Cualitativas
de la Informacion Contable Publica” establece “104. Razonabilidad. La informacion
contable publica es razonable cuando refleja la situacion y actividad de la entidad
contable publica, de manera ajustada a la realidad’

La Ley 1448 de 2011 en su articulo 177 establece dentro de las fuentes
alternativas del Fondo para la Reparacion de las Victimas, entre otras, el producto
de las multas impuestas a los individuos o a los grupos armados al margen de la
ley en el marco de procesos judiciales y administrativos y los recursos
provenientes de los procesos de extincién de dominio que se surtan en virtud de la
Ley 793/02, en las cuantias que determine el gobierno.

La UARIV, como administradora del Fondo para la Reparacion de las Victimas —
FRV, refleja a diciembre 31 de 2016 en la cuenta Deudores un valor de
$4.472.810.362.854 que representa el 86% del total de los activos,
correspondiente a las sentencias por concepto de multas interpuestas a los
victimarios, cifra que como contrapartida se muestra en Ingresos no tributarios de
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la vigencia 2016 por $1.743.095.466.487 y de la vigencia 2015 por
$2.729.714.896.367 a través del Resultado de Ejercicios Anteriores dentro del
Patnmonio 2016, recursos que si bien es cierto son ingresos del Fondo de
Reparacion de Victimas — FRV, no constituyen ingresos para la UARIV como asi
se refleja en el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social, por cuanto 1os
mismos son para la reparacién de las victimas.

La UARIV dentro del proceso de cobro de cartera tiene establecida la Metodologia
para la Valoracion de Cartera, en donde se consideran criterios tales como
ubicacion del deudor, empleo, medidas efectivas relacionadas con el embargo de
bienes y acuerdo o compromiso de pago, con el fin de determinar la cobrabilidad
de la misma. Como resultado de la aplicacion de la Metodologia se establecié que
el 99.98% equivalente a $4.471.915.800.781 que representa el 85% de los activos
reflejados por la UARIV, esta en riesgo de pérdida, situacion que no se evidencia
en los estados financieros, por cuanto, segun lo manifesto la Contaduria General
de la Nacion en comunicacion 17371 del 27/06/2016 dirigida a la UARIV, “el
derecho por multas no esta asociado a la produccion de bienes ni a la prestacion
de servicios individualizados y en consecuencia no son objeto de provision”

En consecuencia, se presenta una sobrestimacion de los ingresos no tributarios de
la vigencia 2016 por $1.743.095.466.487 que representan el 55% del total de los
ingresos; y de la cuenta patrimonial Resultado de Ejercicios Anteriores por
ingresos del 2015 por $2.729.714.896.367 equivalentes a un 62% del total de los
ingresos presentados por la UARIV en esa vigencia y como efecto una
subestimacion en el pasivo por dichas cuantias.

Lo anterior se presenta debido a que, pese a las diversas consultas realizadas por
la UARIV, la Contaduria General de la Nacion no ha definido de manera clara y
precisa el proceso de revelacion de los Estados Financieros del Fondo de
Reparacion de Victimas — FRV en la UARIV, teniendo en cuenta que la finalidad
del Fondo es el manejo de los recursos para reparar a las victimas del conflicto
armado.

La situacion descrita impacta el Balance General de la Nacion en la medida en
qgue se reflejan dentro del patrimonio, como resultados del ejercicio, ingresos que
ascienden a $4.472.810.362.854 y dentro del activo en la cuenta “Deudores”
Dichos recursos corresponden a lo adeudado por individuos o grupos armados al
margen de la ley, por concepto de las multas que les fueron impuestas en
procesos judiciales y deben destinarse a la reparacion de las victimas del conflicto
armado, tal como lo dispuso la Ley. La cartera, asi conformada, tiene un 99.98%
de riesgo de pérdida, hecho que no se refleja en los estados financieros de la
UARIV.
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Hallazgo 31. Cuentas por Pagar

El Plan General de Contabilidad Publica, Numeral 8. Principios de Contabilidad
Publica, establece “117. Devengo o Causacion. Los hechos financieros,
econdémicos, sociales y ambientales deben reconocerse en el momento en que
sucedan, con independencia del instante en que se produzca la corriente de
efectivo o del equivalente que se deriva de estos. El reconocimiento se efectuara
cuando surjan los derechos y obligaciones, o cuando la transaccion u operacion
originada por el hecho incida en los resultados del periodo”.

Asimismo, el parrafo 224 del numeral 9.1.2.3 Cuentas por pagar establece: “Las
cuentas por pagar deben reconocerse por el valor total adeudado, que se define
como la cantidad a pagar en el momento de adquirir la obligacion...Las cuentas
por pagar se registran en el momento en que se reciba el bien o servicio, o se
formalicen los documentos que generan las obligaciones correspondientes, de
conformidad con las condiciones contractuales”. (El subrayado es nuestro)

Las Cuentas por pagar a diciembre 31 de 2016 se encuentran subestimadas en
$313.689.227.820, que equivalen al 45% de las mismas, debido a la restriccion
para el registro de obligaciones en SIIF en el periodo comprendido entre el 2y 18
de enero de 2017, situaciéon que origind que las mismas se constituyeran como
reserva presupuestal, para garantizar el pago de dichos recursos en la vigencia
2017. Lo anterior, sobrestima el resultado del ejercicio de la vigencia en dicha
cuantia, por los gastos dejados de registrar.

3.3.2. Linea Presupuestal

El presupuesto inicial de la UARIV para la vigencia 2016 ascendio a la suma de
$1.839.309.188.466 durante la vigencia se efectuaron adiciones por
$19.255.239.676 y reducciones por $38.228.113.670 para un presupuesto final de
$1.820.336.314.472, comprometidos $1.722.320.027.132, Obligados
$1.389.890.118.658, rezago presupuestal por $ 486.014.289.633 (cuentas por
pagar $153.584.381.159 y Reservas por $ 332.429.908.474), tal como se refleja
en el siguiente cuadro:

Cuadro 27. Presupuesto UARIV 2016

APROPIACION | APROPIACION
OBLIGACION | COMPROMISO VIGENTE INICIAL RUBRO
Millones de Pesos
567 414 6 674 045 1 726 367 7 728 344 | Funcionamiento
8224755 1048 274.9 1.0939686| 1 110.965 | Inversidn
1.389.890.1 1.722.320 1.820.336.3 1.839.309 | TOTAL

Fuente Programacion y Ejecucion Presupuestal UARIV

Del presupuesto apropiado para la vigencia 2016, el 60% se asigné para inversion
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y el 40% para funcionamiento, de lo cual el 89% le corresponde al Fondo de
Reparacion de Victimas.

A diciembre 31 de 2016 se constituyeron Vigencias futuras por $97.270.000.000,
de las cuales el 90.32% corresponden a Inversién y el 9.68% corresponden a
Funcionamiento.

Hallazgo 32. Constitucion Reservas Presupuestales

El Estatuto Organico del Presupuesto expedido mediante Decreto 111 de 1996,
establece respecto al régimen de apropiaciones y reservas en su Articulo 89 que,
“(..) Al cierre de la vigencia fiscal cada o6rgano constituird las reservas
presupuestales con los compromisos que al 31 de diciembre no se hayan
cumplido, siempre y cuando estén legalmente contraidos y desarrollen el objefo de
la apropiacion. Las reservas presupuestales sélo podran utilizarse para cancelar
los compromisos que les dieron origen. Igualmente, cada érgano constituira al 31
de diciembre del afio cuentas por pagar con las obligaciones correspondientes a
los anticipos pactados en los contratos y a la entrega de bienes y servicios.”

Por su parte el Decreto 1068 DE 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Secfor Hacienda y Crédito Publico", establece:

“Articulo 2.8.1.7.3.2. Constitucién de reservas presupuestales y cuentas por pagar.
A mas tardar el 20 de enero de cada afo, los o6rganos que conforman el
Presupuesto General de la Nacion constituiran las reservas presupuestales y
cuentas por pagar de la respectiva seccion presupuestal correspondientes a la
vigencia fiscal anterior, de conformidad con los saldos registrados a 31 de
diciembre a través del Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacion.
En dicho plazo, podran efectuar los ajustes a que haya lugar para la constitucién
de las reservas presupuestales y de las cuentas por pagar, sin que en ningin caso
Se puedan registrar nuevos compromisos.”

La UARIV constituyé reservas presupuestales a diciembre 31 de 2016 por
$332.429.908.474, de las cuales $106.630.527.459 fueron para funcionamiento y
$225.799.381.015 para inversion. En este Gltimo valor estan incluidos $3.958.822
que corresponden a saldos de compromisos presupuestales del Banco Mundial
que no se liberaron debido a fallas en el SlIF y por no requerir pago no se
trasladaron como reserva presupuestal; asi, ia constitucion de reservas queda en
$332.425.949.652.

Con posterioridad a la constitucion de las reservas presupuestales, la UARIV
determind que de un valor inicial de reserva, por $16.021.666.190, $7.319.006.576
estan soportadas, $385.184.368 corresponden a “reserva cuentas por pagar’ y
$8.317.475.246 son en realidad “recursos a liberar’.
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Sin embargo, al realizar una revisién del total constituido como reserva, se
encuentra que del total constituido en SIIF por la UARIV, a diciembre 31 de 2016,
por $332.425.949.652, las reservas presupuestales soportadas ascienden a
$7.319.006.576, se hiberaron recursos por $11.417.715.256.28 y se constituyeron
cuentas por pagar por $313.689.227.819. Asi, el 94.4% de lo que aparece en SlIF
como reserva, es realmente cuenta por pagar, no registrada como tal en el SlIF,
debido a las indicaciones del Ministerio de Hacienda.

En el proceso de verificacion para refrendar las reservas presupuestales, la CGR
verific6 documentalmente el 93% de las mismas, equivalentes a
$307.986.785.172. Con base en el analisis establecié que sdélo el 1.68%,
equivalentes a $5.180.827.934, corresponden a reservas presupuestales
debidamente soportadas, mientras que el 95%, equivalentes a $292.505.598.574,
son cuentas por pagar que no se registraron como tales de manera oportuna en el
SHF y 3.34%, equivalente a $10.300.358.664, constituidos como reserva, no
fueron soportadas en su totalidad.

Lo anterior evidencia debilidades en la planeacién del proceso de cierre
presupuestal y no permite conocer la realidad de la ejecucion presupuestal, con lo
que se incumple lo establecido en Estatuto Organico de Presupuesto, producto de
las directrices impartidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico; razén
por la cual se solicitdé a la Contraloria Delegada para Economia y Finanzas de la
CGR, la formulacion de un hallazgo a dicho Ministerio.

Hallazgo 33. Ejecucion de Reservas Presupuestales en 2016

El Decreto 111 de 1996, en el articulo 89 establece: “Al cierre de la vigencia fiscal
cada o6rgano constituira las reservas presupuestales con los compromisos que al
31 de diciembre no se hayan cumplido, siempre y cuando estén legalmente
contraidos y desarrollen el objeto de la apropiacion....”

Por su parte, el Decreto 1068 de 2015, en el Capitulo 7 “Ejecucion del
Presupuesto”, Seccion 3, establece lo siguiente, sobre la ejecucion de las
“Reservas Presupuestales y Cuentas Por Pagar’ “ARTICULO 2.8.1.7.3.2.
Constitucion de reservas presupuestales y cuentas por pagar. ....las cuentas por
pagar y las reservas presupuestales que no se hayan ejecutado a 31 de diciembre
de la vigencia en la cual se constituyeron, expiran sin excepcion. ...”

La UARIV constituyd reservas presupuestales por $1.205.566.714 sobre la
vigencia 2015. De estas reservas, a 31 de diciembre de 2016, no ejecutd $226.5,
qgue corresponde al 19% del total de reservas de dicha vigencia. En consecuencia,
se perdi6 la oportunidad de ejecutar estos recursos en beneficio del objeto
misional de la entidad.

De acuerdo con la comunicacion de la UARIV (oficio No. 20171504891081 del 23
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de febrero de 2017), en respuesta a los requerimientos del equipo auditor, los
supervisores de los contratos 4972 de 2015 y 1437 de 2014 argumentan;

VALOR
JUSTIFICACION RESERVA NO
UARIV EJECUTADA
2016

A diciembre 31 de 2015 la Direccion de Gestion Social y Humanitania solicitd la $170 616 628
constitucion de Reserva por $567.317.140 para cubrir los costos de comisiones
generadas en los procesos enviados al Banco Agrario los cuales tenian una
vigencia de 35 dias De 73 683 giros por $41.502 962 989, se cobraron 51 039
por $28.096.815.195 generando una comisidon de $396.700512 y se
reintegraron 22 644 giros por $13 406 147.794 que corresponde al 31% del total
Por tal razdn se solicito la liberacidon de recursos correspondientes al saldo de la
reserva presupuestal que no fue utilizada en virtud de la menor comision debida
a los reintegros reportados por el banco

A diciembre 31 de 2015 la Direccion de Gestion Social y Humanitaria solicttd la $51 405 736
constitucion de Reserva por $376 358 694 para cubrir los costos de comisiones
generadas en los procesos enviados al Banco Davivienda en este mes, de
acuerdo con la operatividad definida tenian una vigencia de 30 dias calendario
Al final de este periodo la UARIV recibid el reporte de pagos y reintegros y la
respectiva cuenta de cobro por concepto de comisiones. Segun la citada
comunicacion el valor no ejecutado corresponde al menor valor de comision por
los giros reintegrados

De acuerdo con la citada comunicacion, este valor también corresponde a una $4.450 224
menor comisidbn por la colocacion de recursos correspondientes a
indemnizacion.

Lo anterior indica que la UARIV debe mejorar la programacion de las colocaciones
para ayuda humanitaria e indemnizaciones, de forma que reduzca el volumen de
recursos que pasan de una vigencia a otra sin ser cobrados por las victimas y por
esta via reducir la probabilidad de rezago presupuestal no ejecutable.

Hallazgo 34. Vigencias futuras

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley 819 de 2013, “el Confis podra autorizar la
asuncion de obligaciones que afecten presupuestos de vigencias futuras cuando
su ejecucion se inicie con presupuesto de la vigencia en curso y el objeto del
compromiso se lleve a cabo en cada una de ellas” siempre y cuando se cumplan
tres requisitos que se refieren a la coherencia con las metas del Marco Fiscal de
Mediano Plazo, la ejecucion del 15% de los recursos y el concepto del
Departamento Nacional de Planeacion y del Ministerio respectivo, si se trata de
recursos de inversion.

De otro lado, esta norma fue declarada exequible por la Corte Constitucional,
considerando que “la administracion puede asumir compromisos que, por su
magnitud o por su costo, deban cumplirse durante varios afos, es decir, bajo la
vigencia _de diversos presupuestos sucesivos. Por ello, el articulo acusado
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establece una serie de previsiones, como éstas. ..."?' (Subrayado fuera de texto).

De acuerdo con la norma y la jurisprudencia citada, las vigencias futuras se
aprueban para concretar bienes y servicios necesarios cuya provision excede una
vigencia fiscal, lo cual debe sustentarse en las respectivas solicitudes.

De acuerdo con las comunicaciones de la UARIV, por lo menos el 40% del total de
las vigencias futuras aprobadas para ejecutarse durante la vigencia 2016 no
fueron utilizadas, tal como se relaciona en el siguiente cuadro.

Cuadro 28. UARIV: Tramite y utilizacion de vigencias futuras. 2016

. No. Valor Vigencia Futura 2015
No Oficia -fecha 0,0 Fecha PROGRAMA Autoriz
solicitud UARIV ¢ Aprobada Utihzada oW Aprobada
acdn sin utilizar
20154300560042 Asistencia y Atencion mtegral Vistimas a
Nov 23 de 2015 20161202642881 19/02/2016 el nactonal 185615 17 220 501 891 - 17 220 501 891
201543000568352 Prevencién y Atencion a la poblacion

2016120265021 19/02/2016 1859015 24 775080 584 11 268 600 000 13 506 480 584

Nov 26 de 2015 desplazada a nivel naclonal

Mejoramiento de los canales de atencion
20161202630401 19/02/2016 para las victtimas para facilitar su acceso a 142315 50151 136 103 31872181892 18 278 854 211

la oferta nstitucional

Apoyo a entidades temtonales a traves de
201543005301102 la cofinanciacién para fa asistencia,

20154300553552
Nov 18 de 2015

Nov4 de 2015 20161202653171 19/02/2016 atencion y reparacion integral @ fas victmas 142215 238 050 453 - 238 050 453
del desplazamiento forzado a nivel nacional
-
2015300555932 11101 209626401 10/022016 APOYQ: PAtICIPacIon y wsiblizasion delas o0 326 335 472 N 326 335 472
Nov 26 de 2015 wvichmas
20154300568182 Iroplementacién de las medidas de
Nov 26 de 2015 20161202638731 19/02/2016 reparacién colectva a niel nacional 164115 2 305 000 000 2 305 000 000
Implementacion def plan estrategico de
20144370005836 5151900750721 D6/05/2015 (ochIegias de mfomacién para asistencia a3, 26397 647 908 18580501866 7 747 056 042
Nov 13 de 2014 atencion y reparacton integral a fas
victimas a nivel nacienal
TOTAL 121.343.752 411 BL721.373.758 59.622.378.653

Asi, no es consistente esta situacion con las razones técnicas que debieron
soportar la solicitud y aprobacion de las vigencias futuras relacionadas en el
cuadro. El hecho detectado implica falta de planeacion en la solicitud de la
autorizacion de las vigencias futuras para iniciar el proceso de contratacion y
prever la ejecucion de los recursos y como consecuencia, implica que se restrinja
el uso de recursos, por esta misma via, para otros propositos de la mision del
Estado.

Hallazgo 35. Ingresos presupuestales del FRV

El Decreto 1068 de 2015, en su capitulo 3 “Programacion del Anteproyecto y
Proyecto de Presupuesto General de la Nacion’, establece: “Articulo 2.8.1.3.1.
Remision de anteproyectos de presupuesto al Ministerio de Hacienda y Crédito
Pablico

2 Corte Constitucional Sentencia No. C-023/96 Consultada en
www.corteconstituctonal gov co/relatona/1996/C-023-96 htm
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Los anteproyectos deben acompariarse de la justificacion de los ingresos y gastos,
asi como de sus bases legales y de calculo”.

De acuerdo con lo comunicado por la UARIV al equipo auditor (mail del 24 de abril
de 2017 de la oficina de planeacion), sobre los ingresos propios del FRV, el
“Decreto No. 2550 de diciembre 30 de 2015 (Por el cual se liquida el Presupuesto
General de la Nacion para la vigencia fiscal de 2016, se detallan las apropiaciones
y se clasifican y definen los gastos);, asigné un cupo para dicha vigencia de
$50.000 millones de pesos”.

Asi, la UARIV no justifica la programacién presupuestal de los ingresos propios del
FRV con bases legales y de calculo ni teniendo en cuenta el histérico. Por esta
razon, desde el punto de vista del gasto, de las apropiaciones de tales recursos
solamente se ejecuto el 4.9% ($2.203.754.571).

Es decir, se programan recursos que no es posible recaudar; situacién que incide
en el gasto con recursos propios presupuestados y que evidencia falta de
planeacion para elaborar el anteproyecto de presupuesto, el cual es aprobado
para ejecutar.

3.3.3. Glosas Comision Legal de Cuentas

Se revisaron las Glosas de la Camara de Representantes, registradas en la
Gaceta del Congreso 973 del 4 de noviembre de 2016, que contienen los
hallazgos formulados por la Contraloria General de la Republica en el informe de
auditoria de la vigencia 2015, con las explicaciones dadas por la UARIV, sobre las
cuales la Camara de Representantes no realizd ningun cuestionamiento.

Los hallazgos contenidos en la Gaceta fueron objeto de acciones de mejora en el
Plan de Mejoramiento de la UARIV. En el capitulo de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento del presente informe, se presenta el resultado del cumplimiento de
las acciones de mejora con vencimiento en la vigencia 2016.

Plan de Mejoramiento

El seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento vigente de la UARIV se enfocé
al andlisis y evaluacion del cumplimiento de las acciones de mejora del area
presupuestal y contable, para establecer la efectividad de las mismas y como
resultado se determino lo siguiente:

Presupuestal

Se verificaron diez (10) hallazgos con cincuenta (25) acciones a cumplir, de las
cuales se determind que veinte (20) se cumplieron en 100% de manera efectiva,
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dos (2) se cumplieron y no fueron efectivas y tres (3) no se cumplieron.

Las 2 cumplidas y no efectivas se relacionan con: el monto de Reservas
Presupuestales y liberacion de recursos, por cuanto estos aumentaron frente a lo
constituido en el ano 2015 debido a las directrices impartidas por el MHCP - SIFF

Las 3 no cumplidas corresponden a la no elaboracion de informes de seguimiento
del contrato 2291 de 2012, conciliacion de Reservas Presupuestales no realizadas
y la no aprobacion por parte de la Oficina de Planeacion del procedimiento para la
liberacién de recursos.

Contable

Se verificaron veintiocho (28) hallazgos con setenta y cinco (75) acciones de
mejora con vencimiento en el ano 2016, de las cuales se determin6 que cincuenta
y cuatro (54) se cumplieron en 100% de manera efectiva, siete (7) se cumplieron y
no fueron efectivas y catorce (14) no se cumplieron.

Las 7 acciones de mejora cumplidas y no efectivas se relacionan con:

e En el ano 2016 la UARIV reversé la provision de cartera. Sin embargo,
producto de la aplicacién de la Metodologia de Valoracion de Cartera, la
Unidad estableci6 que el 99.98% de la misma, equivalente a
$4.471.915.800.781 presenta rnesgo de pérdida, por lo tanto para la CGR no es
efectiva debido a que esta situacion no se evidencia en los estados financieros,
por cuanto, segun lo manifesté la Contaduria General de la Nacion esta cartera
no se debe de provisionar porque no esta asociado a la adquisicion de bienes
o prestacion de servicios.

e Se establecié como requisito para los desembolsos, adjuntar formato firmado
por el supervisor donde conste que se recibieron los entregables a satisfaccion;
la CGR evidencia que este formato es muy puntual y no se evidencia los
entregables que estan establecidos contractualmente.

e La UARIV en el instructivo de cierre establecio la verificacién de los estados
financieros e informacion emitida a entes externos. En el proceso de auditoria
se evidenci6 que los Estados Financieros de la UARIV vigencia 2016 rendidos
en la Cuenta en SIRECI, no reflejan de manera fidedigna los saldos de los
libros de contabilidad correspondientes al ano 2015.

e las Notas a los Estados Financieros de la vigencia de 2016 (2 acciones)
reflejan la relacidbn de cuentas por pagar, pero debido a las directrices
impartidas por el MHCP-SIIF, se constituyeron cuentas por pagar
presupuestales que no fueron registradas contablemente.

e Se elabord el instructivo para la reclasificacion de ingresos y gastos con
recursos propios en el SIIF (2 acciones), documento que no ha sido aprobado
por el area responsable.
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Las 14 acciones de mejora no cumplidas corresponden a:

e La Unidad no resocializ6 el protocolo de manejo de cajas menores.

e los lineamientos para recibir, revisar y registrar los procesos judiciales no
fueron aprobados (2 acciones).

e El procedimiento para el manejo de la cuenta CUN no fue aprobado.

e La guia para la constitucién y devolucién de acreedores varios no fue
elaborada

e EIl procedimiento relacionado con el Sistema de Control Interno Contable no
fue aprobado

e El procedimiento relacionado con la articulacion entre el area financiera y las
demas areas de la UARV generadoras de informacion no fue aprobado

e El procedimiento de conciliaciones bancarias (7 actividades) no fue aprobado.

3.4. GESTION ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

Durante la vigencia 2016, la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas, suscribio 1.560 contratos por un valor aproximado de $234.918.360.159
de los cuales el 96.03%, en numero y el 76,7% en valor, corresponden a
contratacion directa. El siguiente cuadro ilustra la dinamica de la contratacién, asi:

Cuadro 29- Contratacion —-UARV- vigencia 2016

Cantidad Valor total

Modalidad Informacion
Numero % Valor total ($) %
Licitacién 1 06% $15319731.241) 450,
Subasta Inversa,
Seleccion o o, |Acuerdo Marco de
abreviada 53 340% $39243128.026| 167% Precios y Bolsa de
Productos
Prestacion de
servicio y apoyo a la
Contratacion gestion,
d 1498 96.03% $180.137 739908 | 76 7% | arrendamientos
irecta
iInmuebles,
convenios, entre
otros
'\C’"”'m? 8 051% $217.760 984 09%
uantia
Total 1560 100% $234.918.360.159 100%

Fuente Listado Contratos UARIV 2016

Con base en los criterios de materialidad y su relacién con el objeto misional, la
comision auditora, selecciond los siguientes procesos contractuales para su
evaluacion, tal y como se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro 30- Muestra de contratos analizada en la auditoria

Contrato

Contratista

Valor

1318 del 8 de junio de
2016

CONSORCIO COMPGENIOS -CODENSA

$15 319 731 241

1494 del 20 de
diciembre de 2016

CONSORCIO UNIDAD DE VICTIMAS 2016

$1 964 801 070

1326 del 17 de junio
de 2016

DYNAMIK SAS

$4 856 923 651

Convenio 1349 e 15
de julio de 2016

DEPARTAMENTO DEL ATLANTICO Y LOS
MUNICIPIOS DE BARRANCA, SABANALARGA,

SANTO TOMAS, PALMAR DE VALEIRA, USIACURI,

SUAN, PONEDERA, CAMPO DE LA CRUZ

$3 160 000 000

814 del 19 de enero
2016

SHIRLEY KATERINE LARA HERNANDEZ C C No
57 439 518

$55 865 600

1512 del 30 de
diciembre de 2016

BANCO AGRARIO

$18 113 000 000

1278 del 17 de marzo
de 2016

AGROBOLSA S A COMISIONISTA DE BOLSA

$ 3 565 209 270 97

Orden Compra 6069
de 2015

AMERICAN BUSINES PROCESS SERVICES S A

$49 536 602 161

1437 del 22 de
diciembre de 20114

DAVIVIENDAS A S

$21 275 040 000

Convenio 1331 de
2016

MUNICIPIO DEL CARMEN DE BOLIVAR-
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

$1 597 024 000

Convenio 1327 de
2016

MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO

$1 160 133 333

Convenio 1317 de
2016

MUNICIPIO DE SARAVENA

$1 152 950 654

Convenio 1330 de
2016

DEPARTAMENTO DEL META

$1 050 000 000

Convenio 1325 de
2016

MUNICIPIO DE SAN CALIXTO

$1 036 105 225

Convenio 1509 de
2016

MUNICIPIO DE ONZAGA

$360 000 000

Convenio 1510 de
2016

MUNICIPIO DE OTANCHE

$150 000 000

Convenio 1508 de
2016

MUNICIPIO DE LOS CORDOBAS

$132 550 910

Convenio 1507 de
2016

MUNICIPIO DE VIGIA DEL FUERTE

$89 285 850

TOTAL

$124.575.222 965

Fuente UARIV Célculos CGR

Los mencionados contratos fueron evaluados desde el
presupuestal, contable y de legalidad en las etapas precontractual, contractual y
pos contractual.

Es importante aclarar, que se tomaron como muestra contratos suscritos en las
vigencias 2014 y 2015, toda vez que tienen vigencias futuras y su plazo vencen
hasta el 2017.

Si bien se observan mejorias en la elaboracién de los informes de supervision, en
cuanto a la descripcién de las actividades, siguen presentandose falencias en el
seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que scbre el
cumplimiento del objeto del contrato deben realizar los supervisores.
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Se observa con preocupacion, que en los convenios suscritos con los entes
territoriales, se presentan muchas falencias en el seguimiento que debe adelantar
los supervisores de las UARIV, lo que constituye un riesgo alto para la ejecucion,
lo que conllevaria a que se lleguen a presentar en el futuro menoscabo del
patrimonio publico.

Plan de Mejoramiento

El seguimiento realizado al Plan de Mejoramiento de las acciones que tiene fecha
de vencimiento a 31 de diciembre de 2016, se efectud en la oficina de control
interno verificando los soportes y se enfocd al analisis y evaluacion del
cumplimiento de las acciones de mejora, para establecer la efectividad de las
mismas, determinandose que de los seis (6) hallazgos, se les planted veinticinco
(25) acciones a cumplir, de las cuales se encontr6 que las veinticinco (25) se
cumplieron en un 100%, sin embargo, las acciones propuestas para cuatro (4) de
los hallazgos, no han sido efectiva, por lo que la UARIV ha reformulado las
acciones.

Se detectd que el plan de mejoramiento, sélo contiene acciones correctivas, mas
no preventivas que le ayuden a eliminar las causas de los hallazgos, no solamente
para los casos particulares, sino que en el futuro no se presente, tales situaciones.

Del andlisis efectuado a la muestra seleccionada, se presenta la siguiente relacion
de hallazgos:

Hallazgo 36. Contratacion de Agentes Profesionales a precios superiores al
Catalogo del Acuerdo Marco de Precios (F) (D)

ORDEN DE COMPRA 6069 DE 2015 CENTRO DE CONTACTO
Suscrito el 24 de diciembre de 2015

OBJETO: Prestar los servicios de Centro de Contacto requeridos para la Ruta de
Atencidn, Asistencia y Reparacion Integral; de conformidad con lo dispuesto en el
Acuerdo Marco de Precios de Centro de Contacto No. CCE-150-1-AMP-2014,
suscrito por Colombia Compra Eficiente el 26 de noviembre de 2014, y en la orden
de compra respectiva.

CONTRATISTA: AMERICA BUSINESS PROCESS SERVICES S.A.
Plazo: 20 meses
VALOR: $49. 536.602.161.

Los acuerdos Marco de Precios se rigen por los siguientes criterios, entre otros.

Decreto 1082 de 2015. Articulo 2.2.1.2.1.2.9. Utilizacién del Acuerdo Marco de
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Precios. Colombia Compra Eficiente debe publicar el Catalogo para Acuerdos
Marco de Precios, y la Entidad Estatal en la etapa de planeacion del Proceso de
Contratacion esta obligada a verificar si existe un Acuerdo Marco de Precios
vigente con el cual la Entidad Estatal pueda satisfacer la necesidad identificada.

Si el Catalogo para Acuerdos Marco de Precios contiene el bien o servicio
requerido, la Entidad Estatal de que trata el inciso 1 del articulo 2.2.1.2.1.2.7 del
presente decreto esta obligada a suscribir el Acuerdo Marco de Precios, en la
forma que Colombia Compra Eficiente disponga, y luego puede colocar la
orden de compra correspondiente en los términos establecidos en el
Acuerdo Marco de Precios. Las Entidades Estatales no deben exigir las
garantias de que trata la Seccién 3 del presente capitulo, que comprende los
articulos 2.2.1.2.3.1.1 al 2.2 1.2.3.5.1 del presente decreto, en las ordenes de
compra derivadas de los Acuerdos Marco de Precios, a menos que el Acuerdo
Marco de Precios respectivo disponga lo contrario.

(Decreto 1510 de 2013, articulo 48) (Negrillas fuera de texto)

Decreto 1785 de 2014.

(...)

ARTICULO 14. EXPERIENCIA. Se entiende por experiencia los conocimientos,
las habilidades y las destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el ejercicio de
una profesion, arte u oficio.

Para los efectos del presente decreto, la experiencia se clasifica en profesional,
relacionada, laboral y docente.

Experiencia Profesional. Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion
del pénsum académico de la respectiva formacién profesional, en el ejercicio de
las actividades propias de la profesién o disciplina académica exigida para el
desemperio del empleo.

En el caso de las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con el
Sistema de Seguridad Social en Salud, la experiencia profesional se computara a
partir de la inscripcion o registro profesional.

La experiencia adquirida con posterioridad a la terminaciéon de estudios en las
modalidades de formacién técnica profesional o tecnolégica, no se considerara
experiencia profesional.

Experiencia Relacionada. Es la adquirida en el ejercicio de empleos o
actividades que tengan funciones similares a las del cargo a proveer. (...)

ARTICULO 15. CERTIFICACION DE LA EXPERIENCIA. La experiencia se
acreditara mediante la presentacion de constancias expedidas por la autoridad
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competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.

Acuerdo Marco de Precios para la Adquisicion de Servicios de Centro de
Contacto por parte de las Entidades Compradoras CCE-150-1-AMP-2014
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los Proveedores (...) celebrado el 26
de noviembre de 2014.

“Clausula 1. Objeto del Acuerdo marco de Precios. El objeto es establecer las
condiciones en las cuales los Proveedores deben prestar a las Entidades
Compradoras los Servicios Centro de contacto y la forma como las Entidades
Compradoras contratan estos servicios’.

“Clausula 2 - Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayusculas inicial
deben ser entendidas con el significado que se les asigne en el anexo 1 al
presente documento. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural
de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados. Otros términos
utilizados con mayusculas inicial deben ser entendidos de acuerdo con la
definicion contenida en el decreto 1510 de 2013. Los términos no definidos a
continuacion ni en el decreto 1510 de 2013 deben entenderse de acuerdo con
su significado natural y obvio.” (Negrillas fuera de texto)

Clausula 3- Alcance del objeto del Acuerdo Marco de precios. [0S
proveedores se obligan a prestar los Servicios de centro de Contacto de acuerdo
con los requisitos técnicos establecidos en la seccion Ill. C del pliego de
condiciones y de acuerdo con las ofertas presentadas a Colombia Compra
Eficiente en la licitacion publica. Adicionalmente, los proveedores deben cumplir
con las siguientes condiciones: {(...)

Clausula 4- Catalogo del Acuerdo Marco de Precios. Colombia Compra
Eficiente debe publicar en la Tienda Virtual del Estado Colombiano el Catalogo del
Acuerdo Marco de Precios dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la firma
del presente documento

Colombia Compra Eficiente es responsable de mantener el catalogo actualizado
para lo cual debe” (...)

Clausula 5 — Precios de los Servicios de Centro de Contacto. El precio de los
servicios de centro de Contacto es cotizado por los proveedores del Acuerdo
Marco de Precios, el cual esta conformado por: (i) el precio cotizado por el
proveedor e incluido en la Orden de Compra de la Entidad Compradora, y (ii) los
impuestos y gravamenes adicionales aplicables

Clausula 7 — Operaciones Secundaria del Acuerdo Marco de Precios. Las
Entidades compradoras y los proveedores deben cumplir las condiciones y los
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pasos descritos a continuacion: (...) (b) Seleccion del Proveedor. Una vez
recibidas las cotizaciones, la Entidad Compradora debe generar una solicitud de
compra sobre la cotizacion sobre la cotizacion del Proveedor que haya ofrecido el
menor precio por el Servicio centro de contacto y enviar al ordenador del gasto
para su aprobacion. La Entidad Compradora debe revisar la informacién contenida
en las cotizaciones enviadas por los proveedores, para asegurarse que el precio
del Servicio de Centro de Contacto no supere el precio maximo del catalogo.
Si hay empate, la Entidad Compradora debe general la solicitud de compra sobre
la cotizacion del proveedor que primero haya respondido a la solicitud de
cotizacion. (...) (Negrilla fuera de texto)

Clausula 11- Obligaciones de los Proveedores.
Las siguientes son las obligaciones de los Proveedores derivadas del Presente
Acuerdo Marco de Precios: (...)

11.4 Abstenerse de cotizar con precios por encima al maximo publicado en
el Catalogo.

Presentar cotizaciones de los Servicios de Centro de Contacto incluidos en el
Catalogo Frente a fodas las solicitudes de las Entidades Estatales. (Negrillas
fuera de texto)

Modificacion No. 1 al Acuerdo Marco de Precios para la Adquisicion de Servicios
de Centro de Contacto por parte de las Entidades Compradoras CCE-150-1-AMP-
2014 celebrado entre Colombia Compra Eficiente y (...) AMERICA BUSINESS
PROCESS SERVICES S.A., suscrito el 5 de mayo de 2015.

CLASULA 4 DE LA MODIFICACION No. 1 DL ACUERDO MARCO DE PRECIOS.

“Clausula 4. Cotizacion_de agente Profesional y Agente Especializado en
casos especiales. Las partes pactan que, cuando la Entidad Compradora
requiere de agentes Profesionales y/o de Agentes Especializados, con estudios
especificos o mayor experiencia a los establecidos en el anexo 2 del Pliego de
Condiciones, que impliquen un mayor valor en el mercado, la Entidad Compradora
debe indicar y justificar en la solicitud de cotizacion el conocimiento especifico y/o
la expenencia minima requerida y el valor maximo en SMMLV que esta dispuesto
a pagar por el Agente Profesional y/o el Agente Especializado. En este caso los
Proveedores puedan cotizar por un valor superior al sefialado en el catalogo, sin
exceder el valor sefalado por la Entidad Estatal en su solicitud.”

Colombia Compra Eficiente. Guia para entender los Acuerdos Marco de
Precios: (..) Los Acuerdos Marco de Precios permitirian lograr mejores
precios y resultados, en términos de valor por dinero, asi como reducir los
costos administrativos del proceso de compra, tanto para las entidades como para
los proveedores (Negrillas fuera de texto)

(...)

¢ Qué problematica solucionan los Acuerdos Marco de Precios?

Carrera 69 No 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria gov co « www contralona gov ¢co » Bogota, D C, Colombia

128



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

En la actualidad las entidades publicas adelantan procesos de conftratacion
independientes para adquirir los mismos bienes o servicios, o cual genera una
carga administrativa innecesarnia Esto no permite que el Estado negocie como un
solo comprador y crea condiciones contractuales distintas para la adquisicion de
los mismos bienes o servicios. Los Acuerdos Marco de Precios permitirian lograr
mejores precios y resultados, en términos de valor por dinero, asi como reducir los
costos administrativos del proceso de compra, tanto para las entidades como para
los proveedores.

(..)

“.Cuéles son los beneficios de la aplicacion de los Acuerdos Marco de Precios?

e Reduce el numero de procesos de contratacion.

e FE| Estado actua como un Gnico comprador, unificando términos y
condiciones para el suministro de bienes y servicios para el Estado.

e Permite a la entidad manejar inventarios con mayor flexibilidad

e [ibera tiempo del comprador publico para destinar al cumplimiento de la
mision de la entidad.

e Ayuda a obtener mayor valor de los recursos publicos.”

CASO 1: Agente Gestion Documental — Agente Especializado, Cédigo matriz
792, diez (10) Agentes contratados.

Al analizar la Orden de Compra No. 6069 suscrita el 24 de diciembre de 2015 del
Acuerdo Marco de Precios (AMP) para la adquisicion de Servicios Centro de
Contacto CCE — 150-1-AMP-2014, se detectdé que la UARIV en la orden de
Compra contrato los servicios del Agente Especializado por un precio superior al
establecido en el Catalogo del Acuerdo Marco de Precios de Centro de Contacto,
sin justificar en la solicitud de cotizacion el conocimiento especifico y/o la
experiencia minima requerida, lo que gener6 un presunto detrimento por
$21.019.864,91 (Ver Cuadro No 32 y 33), debido a una gestion antieconémica de
los responsables del proceso de contratacion.

Lo anterior se debio a la extralimitacion en la interpretacion de la clausula 4 de la
Modificacion No. 1 del Acuerdo Marco de Precios, toda vez que la UARIV no esta
exigiendo ninguna especialidad adicional a lo contemplada en el Anexo 2 (Ver
Cuadro Comparativo No. 31), lo que genera incrementos injustificados a la orden
de compra y por ende un presunto detrimento patrimonial por el valor anotado y no
se cumple con el objetivo de los Acuerdos Marco de Precios que permitirian lograr
mejores precios y resultados, en términos de valor por dinero 22,

2Colombia Compra Eficiente. Guia para entender los Acuerdos Marco de Precios ,Qué son los
Acuerdos Marco de Precios? (i) producir economias de escala, (i) incrementar el poder de negociaciéon del
Estado, y () compartir costos y conocimiento entre las diferentes agenctas o departamentos del Estado

Qué problematica solucionan los Acuerdos Marco de Precios? En la actualidad las entidades publicas
adelantan procesos de contratacion independientes para adquirir los mismos bienes o servicios, lo cual
genera una carga administrativa innecesana Esto no permite que el Estado negocie como un solo
comprador y crea condiciones contractuales distintas para la adquisicion de los mismos bienes o servicios
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Por otro lado, este mayor valor no se justificaba, teniendo en cuenta que al
revisarse nueve (9) hojas de vida de los Agentes Gestion Documental — Agente
Especializado, Cédigo matriz 792 (Ver cuadro No. 37), se detectd que seis (6)
profesionales contratados por el proveedor de los servicios de Centro de Contacto
(Contact Center America S.A.) no cumplen con la experiencia minima de dos (2)
anos en procesos de atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas del
conflicto armado interno (Experiencia Relacionada), establecida como requisito, de
acuerdo al Anexo a la Solicitud de Cotizacion de Servicio de Centro de Contacto y
al Anexo 2. Especificaciones tecnicas de los servicios de centro de contacto,
modalidades y perfiles de los Agentes/Pliego de Condiciones-Proceso de
Contratacion LP-AMP-025-2014 (Ver Cuadro comparativo No. 31, Anexo 2 del
Pliego de Condiciones Vs el Anexo de la Solicitud de Cotizacion). Adicionalmente,
se observd que tres (3) Agentes no cumplian con el perfil exigido que permitiera
desarrollar con idoneidad las funciones descritas en el Anexo de la Solicitud de
Cotizacion (Asesoria en Proyeccion de Respuestas — Casos Especiales,
Recursos Especiales, Sanciones, Confirmar Sancién y Arrestos) (Ver cuadro
No. 31). Lo anterior es causado por debilidades en la supervision del Contrato.
(Negnillas fuera de Texto)

Presunta incidencia fiscal, de conformidad con el articulo 6° de la Ley 610 de 2000
y Disciplinania de acuerdo a lo establecido en el numeral 1° del Articulo 34 del
Cédigo Unico Disciplinario.

Cuadro 31. Comparativo: Anexo 2 del Pliego de Condiciones Vs el Anexo de
la Solicitud de Cotizacion
Descripcion del Requerimiento Minimo del Agente Especializado Codigo Matriz
792

Anexo 2. Especificaciones técnicas de los servicios de centro de | Anexo a la Solicitud de Cotizacidon de
contacto, modalidades y perfiles de los Agentes/Pliego de | Servicio de Centro de Contacto
Condiciones-Proceso de Contratacién LP-AMP-025-2014

Requisitos Especificos
Caracteristicas

Descripctdon del requernimiento minimo
'y/o Tipo tecnologia

Especificaciones

Nivel de Educacion

Profesional en carreras administrativas,
ciencias sociales, ciencias politicas,
historiador, estadistica, Ingenierfa y/o
afines, o profesionales en A4reas
relacionadas con la mision de la Entidad
Compradora, que tenga especializacion
en dreas administrativas, ciencias
sociales, ciencias politicas, historniador,
estadista (Sic), ingenieria y/o afines, o
en areas relacionadas con la misién
de la entidad (por ejemplo: médicos,
contadores) si la entidad compradora
lo requiere.

Profesional especializado para la
Asesoria en Proyeccién de
respuestas, Casos especiales,
Sanciones, Confirma sancién vy
Arresto

Dotado de herramientas adicionales
hardware y software (licencias de
office y correo electrénico personal)
para la utiizacibn de plataforma
tecnolégica y los canales a utilizar

Los Acuerdos Marco de Precios permitirian lograr mejores precios y resultados, en términos de valor
por dinero, asi como reducir los costos administrativos del proceso de compra, tanto para las entidades

como para los proveedores (Negrilla fuera de texto)
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Anexo 2. Especificaciones técnicas de los servicios de centro de
contacto, modalidades y perfles de los Agentes/Pliego de
Condiciones-Proceso de Contratacion LP-AMP-025-2014

Anexo a la Solicitud de Cotizacién de
Servicio de Centro de Contacto

Requisitos Especificos
Caracteristicas

Descripcidén del requenmiento minimo
y/o Tipo tecnologia

Especificaciones

Experiencia Experiencia en afios: Con experiencia | Experiencia minima de dos (2) afios
minima de dos (2) afo en labores | en procesos de atencion, asistencia
relacionadas con el cargo a ejecutar. | y reparacién integral a las victimas.

Asignacion salanal | Asignacion Salarial en SMMLV | Asignacion salarial del Agente de 5.5

minma Cuatro (4) Salarios Minimos Mensuales | salarios minimos mensuales legales
Legales Vigentes mas prestaciones de | vigentes. EI proveedor de servicios
ley o su equivalente si la vinculacién es | debe calcular la carga prestacional y
por contrato de prestacidn de servicios | los valores inmersos dentro del
Se debe realizar el respectivo ajuste | servicio
salaral de acuerdo con el aumento del
SMMLV decretado por el Gobierno
Nacional

Funciones Brindar atencion de nivel especializado,

recomendadas de acuerdo con su formacién

profesional, en aspectos que la Entidad
Compradora que contrate el servicio
requiera

Entrenamiento en
Centro de Contacto
Horas

Minimo 40 Horas

Entrenamiento
conocimiento
Entidad horas

de la

Alto. 24 horas

Amplio conocimiento en normatividad
y Junsprudencia de  atencion,
asistencia y reparacion integral a las
victimas

Fuente Acuerdo Marco de Precios y Solicitud de Cotizacion

Cuadro 32. Calculo presunto detrimento causado en los afios 2015, 2016 y
2017 de acuerdo con la facturacion y pagos reportados.
Precios Catalogo Acuerdo Marco de Precios (AMP) y Precios Orden de

Compra

Precio  { Precio mensual | Precio 10 agentes | Precio Orden | Precio ordende | Preciopor |  Diferericia entre

Catalogo 10 agentes. por20meses {deComprapor| Compra10 | Agente Mes | precio Orden de
AMP, 2 3 10 Agente Mes | agentes por 20 ©) Compra y Catélogo
Mensual por @ meses, ©) mensual por agente
Agente (Presunto Detrimento

] por Agente)
()
Valorafio 2015 6.334993]  63349.930| 126699600001 65191.736| 1.303834.720| 6519.173,60 184 180,60
Incremento 7% 4434501 443449510  88.689.902,00 4563422 91.268430 | 45634215

Valor afio 2016 5.778.443| 6778442510} 135568850200 69755158 1305103150 6 97551575 197 073,24

Fuente Catdlogo Acuerdo Marco de Precios, Solicitud de Cotizacion y Orden de Compra Clculos Contraloria General de la Repiblica

(7) = Colunna (6) Fila Valor Afio 2015 y valor afio 2016 (menos) Columna (1) Fita Valor afio 2015y Fila aflo 2016
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Cuadro 33. Calculo Presunto Detrimento Agente Codigo 792
Mes Valor No De agentes | Valor Detnimento
Facturado y Facturado que laboraron a con precios de
Pagado 2) precios de orden} Orden de Compra
(1) de Compra a precios 2015 y
) 2016
)
Dic. 2015 651 917 0,093457892 17 213,13
ene-16 35.342.613 5,066666646 998 504,42
feb-16 55 804 126 7,999999998 1.576 585,94
mar-16 64 174 745 9,200000012 1.813 073,83
abr-16 62.290 123 8,929823287 1 759 829,23
may-16 61 152 021 8,766666606 1.727 675,41
un-16 55 571 609 7,966666692 1.570 016,83
w16 55 804.126 7,999999998 1576 585,94
ago-16 54 874 057 7.866666631 1 550 309,50
sep-16 62.779.642 9,000000033 1773 659,18
oct-16 62 779 642 9,000000033 1.773.659,18
novw-16 58 594.332 8,399999955 1 655 415,22
Dic.2016 27 902 063 3,999999999 788 292,97
Ene 2017 43.538.844 6,241666645 1.230.065,48
Feb.2017 42792464 6,134666671 1.208.978,65
744 052 324 21 019 864,91
Fuente Facturas y pagos realizado por la UARIV (SIIF) Calculos’
Contralona General de la Republica
(3) = Columna (2) dividido entre Columna (7) Fila Valor afio 2016 del
Cuadro No 32
(@) = Columna (3) multiplicado por Columna (7) Fila Valor ano 2015
y 2016 del Cuadro No 32

CASO 2: Agente Gestion Documental — Agente Profesional, Cédigo matriz
780, Noventa y cinco (95) Agentes contratados

Valor Orden de Compra 95 agentes mensual vigencia 2015 = $530.568.781 de los
95 agentes

Valor Total Orden de Compra por los 20 meses vigencia 2015 = $10.611.375.620
Valor Orden de Compra por cada Agente vigencia 2015 = $530.566.781/95 =
$5.584.934

Valor del Agente en el Catalog6 vigencia 2015= $5.263.807

Valor de los 95 Agentes por mes en el Catalogo vigencia 2015= $500.061.638
Valor Total de los 95 agentes por 20 meses = $10.701.319.061

Evaluada la Orden de Compra No. 6069 suscrita el 24 de diciembre de 2015 del
Acuerdo Marco de Precios (AMP) para la adquisicion de Servicios Centro de
Contacto CCE — 150-1-AMP-2014, se detecté que la UARIV en la orden de
Compra contratd los servicios de 95 Agentes identificado como  Agente
Profesional, Codigo matriz 780 por un precio superior al establecido en el
Catalogo del Acuerdo Marco de Precios de centro de Contacto, lo que genero un
Presunto detrimento por $307.725.841, (Ver cuadro No. 4 y 5), debido a una
gestion antiecondmica de los responsables del proceso de contratacion.

Lo anterior se debi6 a la extralimitacion en la interpretacién de la clausula 4 de la
Modificacion No. 1 del Acuerdo Marco de Precios, toda vez que la UARIV no esta
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exigiendo ninguna especialidad adicional a lo contemplada en el Anexo 2 del
Pliego de Condiciones (Ver cuadro comparativo No. 34); mientras en este Anexo
la experiencia requerida es de un (1) ano en labores relacionadas con el cargo
a ejecutar (procesos de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas),
en la solicitud de cotizacion solo varia el requerimiento en 6 meses adicionales de
experiencia, lo cual no justifica el mayor valor.

Adicionalmente, este mayor valor no se justificaba, teniendo en cuenta que al
revisarse las hojas de vida de los Profesionales Agentes Codigo 780 se detectd
que de una muestra de las hojas de vida de quince (15) Agentes, se observé que
15 profesionales contratados por el proveedor de los servicios de Centro de
Contacto (Contact Center América S.A.) no cuentan en algunos casos, con la
totalidad del tiempo de la experiencia relacionada (18 meses) que es requisito
minimo establecido y en otros, carece de ella (Ver cuadro No. 38), de acuerdo con
el Anexo de la Solicitud de Cotizacién (Profesional para Proyecciéon de
respuestas — ROC, Incidentes, Casos de Fiscalia, Recursos de Inclusiéon
RUV) (Ver Cuadro Comparativo No. 34); mas aun, no cuentan con la experiencia
minima (Un ano) exigida por Colombia Compra Eficiente, establecida en el Anexo
2. Especificaciones técnicas de los servicios de centro de contacto, modalidades y
perfiles de los Agentes/Pliego de Condiciones-Proceso de Contratacién LP-AMP-
025-2014. (Negrillas fuera de texto)

Ante la situacion detectada, la CGR considera que los incrementos en los costos
descritos en las observaciones anteriores, de los casos No. 1 y No. 2, no se
compadecen, con la ejecucion de un contrato, cuyos profesionales no cumplen
con el perfil que se requiere para la atencion a las victimas.

Lo anterior generd incrementos de costos injustificados a la Orden de Compra y
por ende un presunto detrimento patrimonial, por el valor anotado y no se cumple
con el objetivo de los Acuerdos Marco de Precios que permitirian lograr mejores
preclos y resultados, en términos de valor por dinero.

Presunta incidencia fiscal, de conformidad con el articulo 6° de la Ley 610 de 2000
y presunta incidencia disciplinaria, de acuerdo con el numeral 1 del articulo 34 del
Cadigo Unico Disciplinario (Ley 734 del 2002).
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Cuadro 34. Cuadro Comparativo: Anexo 2 del Pliego de Condiciones vs el
Anexo de la Solicitud de Cotizacion
Descripcion del Requerimiento Minimo del Agente Profesional Codigo Matriz 780

Anexo 2. Especificaciones técnicas de los servicios de centro
de contacto, modalidades y perfiles de los Agentes/Pliego de
Condiciones-Proceso de Contratacién LP-AMP-025-2014

Anexo a la Solictud de
Cotizacion de Servicio de Centro
de Contacto

Requisitos
Especificos
Caracteristicas

Descripcion del requerimiento minimo
y/o Tipo tecnologia

Especificaciones

Nivel de Educacion

Profesional en carreras
administrativas, clenctas sociales,
clencias politicas, historiador,

estadistica, Ingenieria y/o afines, o
profesionales en areas relacionadas
con la mision de la Entidad.

Profesional

Experiencia Experiencia en afos: Con | Experiencta minima de dieciocho
experiencia minima de un (1) aflo en | (18) meses en procesos de
labores relacionadas con el cargo a | atencidn, asistencia y reparacion
ejecutar. (Negrillas fuera de texto) integral a las victmas.

Asignacién  salarial | Asignacion Salarial en SMMLV' | Asignacion salarnal del Agente

minima Tres (3) Salarios Minimos Mensuales | de 45  salarios  minimos
Legales Vigentes mas prestaciones | mensuales legales vigentes. El
de ley o su equivalente si la | proveedor de servicios debe
vinculacidon es por contrato de | calcular la carga prestacional y
prestacion de servicios. Se debe | los valores inmersos dentro del
realizar el respectivo ajuste salarial de | servicio.
acuerdo con el aumento del SMMLV
decretado por el Gobierno Nacional.

Funciones Brindar atencidn telefonica o por otros | Profesional para proyeccion de

recomendadas medios de entrada y/o salida, que | respuestas — ROC, incidentes,

permita orientar e informar a los
ciudadanos con énfasis en los temas
misionales de la Entidades que
requieran el servicio con el centro de
Contacto para el cual labora Apoyar
campanas presenciales en caso que
asi se requiera. Realizar el registro de
fas anteriores actividades en el
software que el proveedor disponga
para el registro de la operacion
Recopllar y organizar informacién
asociada a la actividad de atencidén a
los ciudadanos

Demas funciones solicitadas por la
Entidad Compradora. (Negrillas
fuera de texto)

Casos de Fiscalia. Recursos de
Inclusién RUV.

Dotado de herramientas
adicionales hardware y software
(icencias de office y correo
electronico) para la utiizaciéon de
plataforma tecnolégica y los
canales a utilizar.

Entrenamiento en
Centro de Contacto
Horas

Minimo 40 Horas
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Anexo 2. Especificaciones técnicas de los servicios de centro | Anexo

de contacto, modalidades y perfiles de los Agentes/Pliego de

Condiciones-Proceso de Contratacion LP-AMP-025-2014

a la Solctud de
Cotizacion de Servicio de Centro
de Contacto

Requisitos
Especificos
Caracteristicas

y/o Tipo tecnologia

Descripcion del requerimiento minimo

Especrficaciones

Entrenamie

conocimiento de

Entidad hor

nto

as

la

Alto 24 horas

Fuente Acuerdo Marco de Precios y Sohcitud de Cotizacion

Cuadro 35. Calculo Presunto Detrimento causado en los afios 2015, 2016 y
2017 de acuerdo con la facturacion y pagos reportados.
Precios Catalogo Acuerdo Marco de Precios (AMP) y Precios Orden de

Compra.
Precio Precioc mensual 95jPrecio 10 agentes|Precio Orden|Precio orden de|Precio por} Diferencia entre
Catalogo agentes por 20 meses de  ComprajCompra 10jAgente Mes  |precio  Orden de
AMP, por 10 Agentejagentes por 20| Compra y Catalogo
Mensual por Mes meses mensual por agente
Agente (Presunfo Detfrimento,
pot Agente)
Valor afio 2015 5 263 807 500 061 638 | 10001232 768,00 | 530 568 781 | 10611 375 620 | 5584 934,54 321 127,82
Incremento 7% 368 466 35 004 314,69 700 086 293,76 | 37 139 815 742 796 293 390 945,42
Valor afio 2016/ 5632 273 535 065 953,08 | 10701 319 061,76 | 567 708 596 | 11354 171 913 5 975 880 343 606,76

Fuente Catalogo Acuerdo Marco de Precios, Solicitud de Cotizacion y Orden de Compra Caloulos Contralona General de la Republica

(7) = Colunna (6) Fila Valor Afio 2015 y valor afio 2016 (menos) Columna (1) Fila Valor afio 2015 y Fila afio 2016

Cuadro 36. Calculo Presunto Detrimento Agente Codigo 780

Mes Facturado [ Valor Facturado No. de agen’(e§ Valor detrimento
que laboraron ajcon precios de
precios dejOrden de Compra
orden deja precios 2015 y
Compra. 2016

dic 2015 2 792.467 0,499999952 160.563,.89

ene-16 200.185.109 33,49885047 11 510 431,61

feb-16 358.758.862 60,03448274 20.628.254,35

mar-16 479 863.160 80,29999994 27.591.623,13

abr-16 511.535.324 85,59998998 29 412 738,99

may-16 473 090.496 79,1666666 27 202.202,13

jun-16 441 816 725 73,9333334 25.403.993,449

jul-16 436.438.433 73,03333339 25.094.747,35

ago-16 462.931.500 77,46666659 26 618 070,63

sep-16 473.488.888 79,23333327 27.225.109,25

oct-16 463 329.892 77,53333326 26.640.977,74
nov-16 388.233 001 64,96666666 22.322.986,10
dic.2016 174.495,.695 29,20000006 10.033.217.53

ene.2017 219.320.770 36,70089997 12.610 711.83

feb.2017 265.572 089 44, 44066665 15 270 113,66

TOTAL 5.351.852.411 307.725.841,63

Fuente: Facturas y pagos realizado por la UARIV (SiiF)
Contraloria General de la Republica

Calculos

Cuadro

No 35

3) = Columna (2) dividido entre Columna (7) Fila Valor aifo 2016 del

@) = Columna (3) multiplicado por Columna (7) Fila Valor afio 2015 y
2016 del Cuadro No 35
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Respuesta de la Entidad

Los descargos fueron efectuados por la UARIV mediante oficio radicado No.
201770015780661 de fecha mayo 26 de 2017; a continuacion, se relacionan los
principales argumentos relacionados con las observaciones:

“A continuacion, se eshozaran las circunstancias que desvirttan los presuntos
detrimentos por$21.019 864,91 y $307 725 841,63 en “CASO 1: Agente Gestion
Documental — Agente Especializado, Coédigo matriz 792, diez (10) Agentes
contratados” y “CASO 2: Agente Gestion Documental — Agente Profesional, Cédigo
matriz 780, Noventa y cinco (95) Agentes contratados, respectivamente, a saber.

(...)

Desde el mes de Junio de 2016, la Unidad para las Victimas, gracias a recientes
estrategias de reingenieria en todos sus procesos y en virtud a la aplicacion progresiva de
las estrategias propuestas en el Plan de Trabajo presentado a la Corte Constitucional, ha
logrado grandes avances respecto del rezago existente en materia de peticiones y
acciones de tutela y asi atender oportuna y eficientemente las nuevas solicitudes
radicadas, logro por demas resaltable, en gran medida, por el recurso humano con
la experticia en [os procesos operativos internos y la misionalidad de la Entidad que
atiende, tramita y da respuesta escrita_a peticiones y acciones de tutela, como se
puede observar a continuacion’

()

“Claramente, bajo el escenario de los afios 2015 y 2016, el recurso humano idéneo para
dar respuesta peticiones y acciones de tutelas constituye uno de Jlos pilares
fundamentales para superar el rezago existente y atender en términos las nuevas
peticiones y acciones de tutela, idoneidad que tienen sustento en la experficia y
conocrmiento _de los agentes especializados y profesionales en los procesos y
procedimientos_internos de la Unidad para las Victimas, asi como_la _normatividad y
jurnisprudencia_respecto de asistencia, atencion y reparacion integral a las Victimas, curva
de aprendizaje que adquiere un valor estratégico y suple las necesidades identificadas por
la Unidad para las Victimas

Es preciso resaltar que el valor agregado de los servicios “792 - Agente Gestion
Documental-Agente especializado_Mes_Alta-Oro - 10 Und” y “780 - Agente Gestion
Documental-Agente profesional_Mes_Alta-Oro - 95 Und” radican en la experticia en los
procesos misionales y operativos de la Unidad para las Victimas y el conocimiento en la
normatividad y jurisprudencia de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas,
tales como

Teniendo en cuentan que para el desarrollo de los procesos de atencion tramite y
respuesta a peticiones y acciones de tutela se requieren distintos roles dentro de los
subprocesos y que el Grupo de Respuesta Escrita también tiene a cargo los procesos de
(1) atencion, tramite y respuesta a recursos de reposicion y (i) la consoldacion y
notificacion de los actos administrativos, la Unidad para las Victimas demanda contar con
agentes especializados y profesionales con amplio conocimiento y experticia en:
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e Teoria del Acto Administrativo, actuaciéon admimstrativa y recursos del
procedimiento administrativo.

e Acciones constitucionales (Decreto 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992 y
Jurisprudencia de la Corte Constitucional)

e Despachos de la Rama Judicial, sequimiento a procesos judiciales

e FEstado de cosas inconstitucional. Experiencia en procesos de respuesta a
peticiones y acciones de tutela en entidades en situacion similar a la de la Unida
para las Victimas (Colpensiones)

e FExpenencia en el Sector de Inclusidon Social y Reconciliacion (ICBF, Centro de
Memonal Historica, ANSPE)

e [xperiencia en Entidades del SNARIV.

()

Valido resulta afirmar que, por obvias razones, no es lo mismo tramitar y dar respuesta a
una peticion o accion de tutela de Claro, Codensa o Icetex, que atender, tramitar y dar
respuesta a una peticion o accion de tutela de una victima del conflicto arnmado interno,
que, por su situacion de vulnerabilidad extrema y debilidad manifiesta, reviste cada caso
de sus propias particularidades

Por lo anteriormente expuesto, con el acostumbrado respeto, se solicita a la Contraloria
General de la Republica sean de buen recibo los argumentos que desvirtuan los
presuntos detrimentos por $21.019.864,91 y $307 725 841,63, ya que las vicisitudes
propias de brindar atencién, asistencia y reparacion integral a las victimas y los
volumenes de radicacion de peticiones y acciones de tutela no son comparables
con ninguna otra_entidad del sector publico, lo cual es de conocimiento de la Corte
Constitucional, Procuraduria General de la Nacion, Contraloria General de la Republica y
demas entidades el orden nacional y local.

Asimismo, la presunta conducta anti econémica queda desvirtuada ya que la utilizacion de
las potestades de la Clausula No 4 de la modificacion 01 del Acuerdo Marco de Precios
obedece a las necesidades identificadas por la Unidad para las Victimas, las cuales
exigen la incorporacién de agentes con conocimiento y habilidades especificas para la
inmediata puesta a produccion de la respuesta a peticiones y acciones de tutela, ya
que el incumplimiento de los términos perentorios administrativos y judiciales
acarrea sanciones disciplinarias, privativas de la libertad y pecuniarias, razén por la
cual la Unidad para las Victimas no puede perder aproximadamente cuatro (4) meses
para entrenar a los agentes nuevos sobre (1) misionalidad y procesos de la Entidad y (i)
acciones constitucionales y procedimiento administrativo, y (i) la normatividad y
Jurisprudencia de aproximadamente dos (2) décadas de institucionalidad

Asimismo, se desvirtua la presunta extralimitacion de la cldusula de N° 4 de la
modificacion 01 del Acuerdo Marco de Precios, maxime st se tiene en cuenta que no
todos los servicios de la orden de compra N°. 6069 fueron objeto de la solicitud de la
asignacion salarial superior a la del catalogo, sino que solamente se requirio ese tipo de
servicios para los procesos y procedimientos que debian contar con agentes
especializados y profesionales con el conocimiento y experticia,_acierto de la Unidad
para las Victimas al observar los resultados en materia de cifras de radicacion y

pendientes.”
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Adicional a los descargos presentados, la Entidad present6 el 5 de junio de 2017 un
“Alcance de Respuesta a las Observaciones 9 y 10 de Auditoria Radicado AG8-1-31 del
18 de mayo de 2017” A continuacion, se resumen en la siguiente forma:

(...)

“De lo anterior se puede inferir, partiendo de la definicion de bienes_y servicios de
caracleristicas técnicas uniformes, que la experiencia relacionada con el cargo a
gjecutar se refiere a la experiencia de los Agentes Especializados y Profesionales se
refiere a experiencia en Centro de Contacto, es decir su especificacion técnica y patron
de desempeno y calidad son iquales o similares.

Resulta contrario a la definicion de bienes y servicios de caracteristicas técnicas
uniformes interpretar que las labores relacionadas con el cargo a ejecutar obedezcan a
procesos de atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, sino que la
experiencia del servicio defimdo en el Acuerdo Marco de Precios se refiere a la
relacionada con Centro de Contacto.

Asi las cosas, las hojas de vida de los Codigos Matriz “792 - Agente Gestion Documental-
Agente especializado_Mes_Alta-Oro” 'y “780 - Agente Gestion Documental-Agente
profesional_Mes_Alta-Oro, sequn el andlisis realizado por la supervision del contrato,
éstas cumplen con los requisitos contemplados en el Acuerdo Marco de Precios.

1. Consideraciones respecto de las Observaciones

A continuacion, se expone los argumentos que la Unidad para las Victimas solicita tener
en cuenta a la Contraloria General de la Republica a fin de identificar las particularidades
en la planeacion y desarrollo de la Orden de Compra 6069 de 2015, a saber”

()

“Ciertamente, a pesar de la dificultad de delimitar los servicios en las distintas
profesiones y experiencias requeridas, en todo caso, es posible que exista una
desatencion administrativa a la hora de incorporar todas las diversas necesidades
identificadas por la Entidad en la solicitud de cotizacion, no obstante, los servicios
requeridos y contratados han suplido las necesidades de Unidad para las Victimas lo cual
se puede evidenciar en los logros y ahorros en materia de peticiones y acciones de
tutela. (Negrilla fuera de texto)

Por lo anteriormente expuesto, con el acostumbrado respeto, se solicita a la Contraloria
General de la Republica evaluar la posibiidad de dar por superadas las circunstancias
que dieron lugar a las Observaciones 9y 10”7

Analisis de la Respuesta

Analizados los descargos presentados por la Entidad a las observaciones No. 9 y
10, comunicadas mediante oficio AG8-1-31, se puede concluir lo siguiente:
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Caso Agente Especializado Codigo Matriz No. 792

La Entidad no desvirtu6 la observacion No 9 en este primer caso (presunto
detrimento por $21.019.864), al no justificar el mayor precio pagado por encima
del precio establecido en el Catalogo del Acuerdo Marco de Precios, de
conformidad con el articulo 4 del Modificacién No. 1 al Acuerdo Marco de Precios
para la Adquisicion de Servicios de Centro de Contacto por parte de las Entidades
Compradoras CCE-150-1-AMP-2014 celebrado entre Colombia Compra Eficiente
y(...) AMERICA BUSINESS PROCESS SERVICES S.A., suscrito el 5 de mayo de
2015, es decir, no aportd soportes de los ‘“estudios especificos o mayor
experiencia a los establecidos en el anexo 2 del Pliego de Condiciones, que
impliquen un mayor valor en el mercado” De igual forma, la UARIV no indico ni
justificd en la solicitud de cotizacién el conocimiento especifico y/o la experiencia
adicional a la contemplada en el Anexo 2 que establece las Especificaciones
técnicas de los servicios de Centro de Contacto, modalidades y perfiles de los
Agentes/Pliego de Condiciones-Proceso de Contratacion LP-AMP-025-2014.

Adicionalmente, la Entidad no desvirtud la observacion , en la cual se detectd que
seis (6) profesionales contratados por el proveedor de los servicios de Centro de
Contacto (Contact Center America S.A.) no cumplen con la experiencia minima de
dos (2) anos en procesos de atencion, asistencia y reparacion integral a las
victimas del conflicto armado interno (Experiencia Relacionada), establecida como
requisito, de acuerdo con el Anexo a la Solicitud de Cotizacion de Servicio de
Centro de Contacto y al Anexo 2. Especificaciones técnicas de los servicios de
centro de Contacto, modalidades y perfiles de los Agentes/Pliego de Condiciones-
Proceso de Contratacién LP-AMP-025-2014.

CASO 2: Agente Gestion Documental — Agente Profesional, Cédigo matriz
780, Noventa y cinco (95) Agentes contratados

En este segundo caso, la UARIV igualmente no desvirtuo el presunto detrimento
por $307.725.841, causado por la adquisicidon de los servicios de los Agentes
Profesionales, Codigo matriz 780, por un precio superior al establecido en el
Catalogo del Acuerdo Marco de Precios de Centro de Contacto, toda vez que la
UARIV no exigid ninguna especialidad adicional a lo contemplado en el Anexo 2.
Especificaciones técnicas de los servicios de Centro de Contacto, modalidades y
perfiles de los Agentes/Pliego de Condiciones-Proceso de Contratacion LP-AMP-
025-2014.

A pesar que en la solicitud de cotizacion la Entidad compradora varia el
requerimiento en 6 meses adicionales a la experiencia contenida en el Anexo 2
citado, un (1) ano en labores relacionadas con el cargo a ejecutar (procesos de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas), que en teoria justificaria
el mayor valor pagado, por encima del precio tope del Catalogo de Precios, en la
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realidad este requerimiento adicional no se materializé debido a que al analizar las
hojas de vida de los Agentes Profesionales Cddigo matriz 780 — 95 Agentes, se
detectd que de una muestra de hojas de vida de 15 Agentes de un total de 95, 15
profesionales, no cuentan en algunos casos, con la totalidad del tiempo de la
experiencia relacionada (18 meses) y en otros, carecen de ella (Ver cuadro No.
38), de acuerdo con el Anexo de la Solicitud de Cotizaciéon (Profesional para
Proyeccion de respuestas — ROC, Incidentes, Casos de Fiscalia, Recursos de
Inclusion RUV). (Negrilla fuera de texto)

Con relacion a lo expresado por la Entidad: (...) que la experiencia relacionada
con el cargo a ejecutar se refiere a la experiencia de los Agentes Especializados y
Profesionales se refiere a experiencia en Centro de Contacto (...), la Contraloria
General de la Republica (CGR) no comparte la interpretacion dada al concepto de
“Experiencia Relacionada”, ya que es muy clara la definicion contenida en el
Decreto 1785 de 2014: “Experiencia Relacionada. Es |la adquirida en el gjercicio
de empleos o actividades que tengan funciones similares a las del cargo a
proveer”.

Lo anterior quiere decir que la experiencia relacionada es la de Centro de
Contacto para desempenar las funciones de la UARIV, que en el Anexo 2 se
descrnibe como: “experiencia minima de dos (2) ario en labores relacionadas con
el cargo a ejecutar”, y “Bnndar atencion de nivel especializado, de acuerdo con
su formacion profesional, en aspectos que la Entidad Compradora que conlrate el
servicio requiera.”

Para aclarar el significado que se le debe dar a la expresion “Experiencia
relacionada”, el mismo Acuerdo Marco de Precios en su “Clausula 2 -
Definiciones, nos indica como debe entenderse su definicién al establecer que
(. ) “Los términos no definidos a continuacién ni en el decreto 1510 de 2013
deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.” (Negrillas
fuera de texto)

Estas labores relacionadas quedaron explicitas en la Solicitud de Cotizacion, al
expresar la Entidad Contratante “Profesional especializado para la Asesoria en
Proyeccion de respuestas, Casos especiales, Sanciones, Confirma sancion y
Arresto. (Negrillas Fuera de texto)

Las funciones que realizan los Agentes Profesionales Especializados Cadigo
Matriz 792 y 780, objeto del hallazgo, se amplian en los descargos ast:

“Teniendo en cuentan que para el desarrollo de los procesos de atencion tramite y
respuesta a peticiones y acciones de tutela se requieren distintos roles dentro de
los subprocesos y que el Grupo de Respuesta Escrita también tiene a cargo los
procesos de (i) atencion, tramite y respuesta a recursos de reposicion y (ii) la
consolidacion y notificacion de los actos administrativos, la Unidad para las
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Victimas demanda contar con agentes especializados y profesionales con amplio
cohocimiento y experticia en:

e Teoria del Acto Administrativo, actuacion administrativa y recursos del
procedimiento administrativo.

e Acciones constitucionales (Decrefo 2591 de 1991, Decreto 306 de 1992 y
Jurisprudencia de la Corte Constitucional)

e Despachos de la Rama Judicial, seguimiento a procesos judiciales.

e Estado de cosas inconstitucional. Experiencia en procesos de respuesta a
peticiones y acciones de tutela en entidades en situacion similar a la de la
Unida para las Victimas (Colpensiones)

e Experiencia en el Sector de Inclusion Social y Reconciliacion (ICBF, Centro
de Memorial Histérica, ANSPE)

Experiencia en Entidades del SNARIV”

La anterior experiencia relacionada descrita por la UARIV en sus descargos,
confirma el hecho que tres (3) agentes Profesionales Especializados (un
Economista, un Socidlogo y una Maestra de Artes Plasticas) carecian de la
idoneidad para adelantar las funciones descritas, las cuales son eminentemente
juridicas; asi lo confirma el perfil de la mayoria de las hojas de vida estudiadas, los
cuales son profesionales en Derecho y con especializacion en ese ramo del
conocimiento.

Con relacién a la experiencia relacionada de los Profesionales Cédigo Matriz 792
(2 anos) y Codigo Matriz 780 (18 meses), la UARIV, no desvirtu6 la observacién
con los soportes, en el cual se detecté que seis (6) profesionales contratados por
el proveedor de los servicios de Centro de Contacto (Contact Center America S.A.)
no cumplen con la experiencia minima de dos (2) anos y tres (3) Agentes no
cumplian con el requisito de tener la profesion que permita cumplir con idoneidad
las funciones descritas en el Anexo de la Solicitud de Cotizacién (Asesoria en
Proyeccion de Respuestas — Casos Especiales, Recursos Especiales,
Sanciones, Confirmar Sancion y Arrestos.

En el caso de los Agentes Cddigo Matriz 780, la Entidad no desvirtuo la
observaciéon con los soportes, en el cual se detect6 que de la muestra
seleccionada no cuentan en algunos casos, con la totalidad del tiempo de la
experiencia relacionada (Profesional para proyeccion de respuestas — ROC,
incidentes, Casos de Fiscalia. Recursos de Inclusion RUV.), y en otros, carecen
de ella.

Por dltimo, es importante resaltar que los descargos presentados se centraron en
destacar la gestion adelantada por el Proveedor del Servicio Centro de Contacto,
la cual se resume en el siguiente parrafo: ( ..) “Desde el mes de Junio de 2016, la
Unidad para las Victimas, gracias a recientes estrategias de reingenieria en todos
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sus procesos y en virtud a la aplicacion progresiva de las estrategias propuestas
en el Plan de Trabajo presentado a la Corte Constitucional, ha logrado grandes
avances respecto del rezago existente en materia de peticiones y acciones de
tutela y asi atender oportuna y eficientemente las nuevas solicitudes radicadas,
logro por demas resaltable, en gran medida, por el recurso humano con la
experticia_en_los procesos operativos internos y la misionalidad de la
Entidad que atiende, tramita y da respuesta escrita a peticiones y acciones
de tutela, como se puede observar a continuacion”

Los anteriores argumentos se tuvieron en cuenta para el proceso de
determinacion del monto del dano, dando alcance a lo senalado por la Corte
Constitucional en el sentido que “(...) En el proceso de determinacién del monto
del dano, por consiguiente, ha de establecerse no solo la dimension de éste, sino
que debe examinarse también si eventualmente, a pesar de la gestion fiscal
irreqular, la administracién obtuvo o no algtn beneficio.?3

Dado que la administracion obtuvo un beneficio a pesar de la “gestion fiscal
irregular’ que se observo en el hallazgo, la cuantia o monto del presunto dafio se
limit6 a la diferencia entre el precio maximo establecido en Catélogo de Precios de
Colombia Compra Eficiente y el precio pagado por la UARIV, al no justificar el
mayor precio pagado por encima del precio establecido en el Catalogo del
Acuerdo Marco de Precios, tal como lo exige la “Modificacion No. 1 al Acuerdo
Marco de Precios para la Adquisicion de Servicios de Centro de Contacto por
parte de las Entidades Compradoras CCE-150-1-AMP-2014 celebrado entre
Colombia Compra Eficiente y (...) AMERICA BUSINESS PROCESS SERVICES
S.A”

La Entidad no aportd material probatorio que desvirtuara la observacion por lo cual
se confirma el hallazgo con presunta incidencia fiscal y disciplinaria.

Ahora bien, el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, sefala “DANO PATRIMONIAL AL
ESTADO. Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la
lesion del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion,
perjuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, 0 a
los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal
antieconomica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no
se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado,
particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de
los sujetos de vigilancia y control de las contralorias.

Dicho dafio podra ocasionarse por accion u omision de los servidores publicos o
por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o
culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio

23CORTE COSNTITUCIONAL Sentencia SU 620 de 1996 vy Sentencia C-840 de 2001
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publico.” (Negrilla fuera del texto).

De acuerdo con lo senalado en el hallazgo, se presenta un posible detrimento al
patrimonio publico.

Hallazgo 37. Perfiles profesionales del servicio Centro Contacto -cddigo
matriz 792 (10 Agentes) y 780 (95 Agentes). (D)

“Acuerdo Marco de Precios para la Adquisicion de Servicios de Centro de
Contacto por parte de las Entidades Compradoras CCE-150-1-AMP-2014
celebrado entre Colombia Compra Eficiente y los Proveedores (...) celebrado el 26
de noviembre de 20714.” (.. )

“Clausula 2 — Definiciones

Las expresiones utilizadas en el presente documento con mayusculas inicial
deben ser entendidas con el significado que se les asigne en el anexo 1 al
presente documento. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural
de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son utilizados Ofros términos
utilizados con mayusculas inicial deben ser entendidos de acuerdo con la
definicion contenida en el decreto 1510 de 2013. Los términos no definidos a
continuacion ni en el decreto 1510 de 2013 deben entenderse de acuerdo con
su significado natural y obvio.” (Negrillas fuera de texto)

()

“Clausula 11 — Obligaciones de los proveedores

11 24 Cumplir las condiciones y los ANS?¢ establecidos en los pliegos de
condiciones de acuerdo a los servicios solicitados y a los niveles de servicios
(plata y oro)”

“Decreto 1785 de 2014.

()

ARTICULO 14. EXPERIENCIA. Se entiende por experiencia los conocimientos,
las habilidades y las destrezas adquiridas o desarrolladas mediante el gjercicio de
una profesion, arte u oficio.

Para los efectos del presente decreto, la experiencia se clasifica en profesional,
relacionada, laboral y docente.

24 Anexo 1 Definiciones ANS: Son los acuerdos de nivel de servicio que debe (sic) cumplir los proveedores de
los Servicios de Centro de Contacto
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Experiencia Profesional. Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion
del pénsum académico de la respectiva formacion profesional, en el ejercicio de
las actividades propias de la profesion o disciplina académica exigida para el
desempefrio del empleo.

En el caso de las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con el
Sistema de Segundad Social en Salud, la experiencia profesional se computara a
partir de la inscripcion o registro profesional.

La experiencia adquirida con posterioridad a la terminacion de estudios en las
modalidades de formacion técnica profesional o tecnologica, no se considerara
experiencia profesional.

Experiencia Relacionada. Es la adquirida en el ejercicio de empleos o
actividades que tengan funciones similares a las del cargo a proveer. {...)

ARTICULO 15. CERTIFICACION DE LA EXPERIENCIA. La experiencia se
acreditara mediante la presentacion de constancias expedidas por la autoridad
competente de las respectivas instituciones oficiales o privadas.”

“DECRETO 1510 DE 2013. Por el cual se reglamenta el sistema de compras y
contratacion publica.

CONCEPTOS BASICOS PARA EL SISTEMA DE COMPRAS Y CONTRATACION
PUBLICA

Articulo 3°. Definiciones. Los términos no defimidos en el presente decrefo y utilizados
frecuentemente deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio Para
la interpretacion del presente decreto, las expresiones aqui utihizadas con mayuscula
inicial deben ser entendidas con el significado que a continuacion se indica. Los términos
defirmdos son utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en
el cual son utihizados ”

Revisada una muestra de nueve (9) hojas de vida de los Profesionales
Especializados Codigo Matriz 792, se detecté que tres (3) agentes cuentan con la
experiencia relacionada, seis (6) profesionales contratados por el proveedor de los
servicios de Centro de Contacto (Contact Center America S.A.) no cumplen con la
experiencia minima relacionada de dos (2) anos, establecida como requisito, de
acuerdo con el Anexo a la Solicitud de Cotizacion de Servicio de Centro de
Contacto y al Anexo 2. Especificaciones técnicas de los servicios de Centro de
Contacto, modalidades y perfiles de los Agentes/Pliego de Condiciones-Proceso
de Contratacion LP-AMP-025-2014 (Ver Cuadro comparativo No. 1, Anexo 2 del
Pliego de Condiciones Vs el Anexo de la Solicitud de Cotizacién). Adicionalmente,
se observo que tres (3) Agentes no cuentan con el perfil que permitiera cumplir
con idoneidad las funciones descritas en el Anexo de la Solicitud de Cotizacion
(Asesoria en Proyeccion de Respuestas — Casos Especiales, Recursos
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Especiales, Sanciones, Confirmar Sancion y Arrestos) (Ver cuadro No.37) Lo
anterior es causado por debilidades en la supervision del Contrato. (Negrillas fuera

de Texto)

Similar irregularidad se detectd al analizar las hojas de vida de los Agentes
Profesionales Cédigo matriz 780 — 95 Agentes, pues de una muestra de 15
Agentes de un total de 95, se observd que 15 profesionales, no cuentan en
algunos casos, con la totalidad del tiempo de la experiencia relacionada y en otros,
carece de ella (Ver cuadro No. 38), de acuerdo con el Anexo de la Solicitud de
Cotizacion (Profesional para Proyeccion de respuestas — ROC, Incidentes, Casos
de Fiscalia, Recursos de Inclusion RUV) (Ver Cuadro Comparativo No.34).

Ante la situacién detectada, la CGR considera que l0os incrementos en los costos
descritos en los hallazgos anteriores, no se compadecen, con la gjecucion de un
contrato, cuyos profesionales no cumplen con el perfil que se requiere para la
atencion a las victimas.

Se configura el hallazgo con presunta incidencia disciplinaria, de conformidad con
el numeral 1 del articulo 34 del Codigo Unico Disciplinario.

Cuadro 37. Cuadro Resumen Agente Especializado Cédigo Matriz 792

Identificacion Profesiony Tiempo Experiencia Entidad Observacion
del Agente Especializaciéon Relacionada
(C.C. No.
24 336 203 Abogada Desde 22 de | OUTSOURCIN | Experiencia Relacionada

Derecho Comercial

Junio/2015 a 22 dic De
2015

G
Como Agente
Especializado

6 meses

1 039 446 658

Abogada
Derecho
Administrativo

Desde el 9 de junio de
2015 a 25/11/2015.

OUTSOURCIN
G

Agente
profestonal 2

Experiencia Relacionada
5 meses s pero no
espectfica en que
empresa trabajo como
agente Profesional 2

17 424 009 Abogada. Del 1 de enero de | Municipio  de | Carece de Experencia
Derecho 2011 al 31 de julio de | San Carlos de | Relacionada
Administrativo 2014 Guaroa (Meta)
Asesor Juridico Del 1 |y
De Nowviembre/201 Al
30 De Nov /2015 ESCOTRANS
TOURS
52 349 730 Economista. Del 9/04/2008 a 31/12 | Departamento Carece de Expenencia
Especialista en | 2011 para la | Relacionada y la
Gerencia de prospendad profesion no es idonea
Proyectos en Social (DPS) para desempefar sus
Inteligencia de funciones
Negocios
1018.412 092 | Abogada Del 9/06/2015 a | OUTSOURCIN | Cumple con el requisito
Derecho Comercial | 25/12/2015 (Agente | G de experiencia
Especializado UARIV) relacionada completa
Del  7/05/2015  al
7/06/2015 SERVIOLA S A
(UARIV)
41 182 881 Socidloga. Del 10/09 /2015 al | OUTSOURCIN | La profesién no es
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Identificacion Profesion y Tiempo Experiencia Entidad Observacion
del Agente Especializacion Relacionada
(C.C. No.

Especialsta en | 25/12/2015 GS.A idénea para desempenar
Derechos sus funciones Carece de
Humanos y experiencia relacionada
Derecho
Internacional
Humanttario

1010 168 617 | Maestra en Artes | Del 22/feb/2013 al | COLVISTA La profesibn no es
Plasticas y | 31/Dic /2015 Idénea para desempenar
Visuales. (Profesional de sus funciones
Junio 5/2009 Operacion Aumento de No tiene Especializacion
SENA Accion de | productividad del | PRESCOLAR y Carece de experiencia
formacién  FLASH- | proyecto UARIV) GUARDERIA relacionada
ANIMACION  EN TRAVESURAS
2D DE KOMANCHI

Fuente Hojas de Vida suministradas por el Proveedor Contact Center América S A

Cuadro 38. Resumen Agente Profesional c6digo matriz 780

ldentificacion Profesiony Tiempo Experiencia Entidad Observacion
del Agente Especializacion Relacionada
(C.C. No.
30 232 381 Abogada DI 23/06/2015 hasta el | OUTSOURCING Solamente cumple
Especialista en | 25/12/2015 en la con 6 meses de
Derecho Unidad de Victimas experiencia
Administrativo Recursos relacionada.
53 015 840 Abogada Carece de
Especializacion experiencia
en derecho relacionada
Comercial.

52716 330 Abogado Del 9/06/2015 en la | OUTSOURCING Experiencia
UARIV.  Certificacién relacionada 5
de 9 de diciembre de meses
2015

43.256 208 Abogado Del 9/06/2015 OUTSOURCING Experiencia
Certificacion del | SA relacionada 5
21/12/2015 meses

7.719 256 Abogado Carece de

experiencia
relacionadas

1 098 668 995 Abogado 14/07/2015 A | OUTSOURCING Experiencia

Especialista en | 25/12/2015 (Agente | SA relacionada de 5
derecho Penal Profesional 2 Unidad meses
de Victimas
1121 847 464 Abogada Del  20/11/2015 a | OUTSOURCING Experiencia

Especialista en
Derecho
Administrativo:

25/12/2015 (Unidad de
Victimas)

SA

relacionada 1 mes
aproximadamente

79.787 010 Abogado 3/8/2015 a 25/12/2015 | OUTSOURCING Experiencia
Especialista en | (Unidad de Victimas | S.A relacionada 4
Casacién Penal Agente Profesional) meses
Procedimiento aproximadamente
penal,
Constitucional.

53 054.617 Abogada Carece de
Especialista  en Experiencia
seguridad Social relacionada
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.

Identificacion Profesiony Tiempo Experiencia Entidad Observacion
del Agente Especializacién Relacionada
(C.C. No.
1.110 453 472 Abogada Carece de
Especialista en Experiencia
Derechos relacionada
Humanos y
Competencias
Ciudadanas
43.287 878 Abogada De 6/02/2015 a | SERVOLA S A | Experniencia
7/06/205 (Usuaria de | relacionada- 4
American Business | meses
Process Services
S A
Del 9/7/2015
certificacion del 7 de | OUTSQURCING Experiencia
jullo de 2015 (Agente | S A relacionada. 5
Profesional 2 meses
1 040.730 087 Abogada 05/02/2015 sin fecha | SERVIOLA Experiencia
de terminacién) (Abogado Juridico | Relacionada: 10
UARIV Medellin meses
Del 9/06/2015 aproximadamente
(Agente Profesional 2 | OUTSOURCING
No tiene fecha de | SA
terminacién del
contrato
37 671.498 Abogada Carece de
Especializacion experiencia
en Derecho relacionada
Procesal y
Derecho
Comercial
52.2015 903 3/08/2015 a | OUTSOURCING Experiencia
25//12/2015  (Agente | SA relactonada 4
profesional 2) meses
aproximadamente
1 032.405 392 Abogado 09/06/2015 a | OUTSOURCING Experiencia
Especialista en | 25/12/2015 SA relacionada 6
Derecho meses
Comercial y de los | Del  26/02/2015 a | SERVIOLA S A | Experiencia
Negocios 07/06/2015 (Abogado Juridico | relacionada 4
de la  UARIV) | meses

Americas Business
ProcessServices
SA

Fuente. Hojas de Vida suministradas por el contratista Contact Center América S A

Respuesta de la Entidad

Los descargos fueron efectuados por la UARIV mediante Oficio radicado No.
201770015780661 de fecha mayo 26 de 2017; a continuacion se relacionan los
principales argumentos relacionados con las observaciones.
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“Partiendo de ese presupuesto, a continuacion, nos referiremos detalladamente a cada
una de las presuntas irreqularidades detectadas en el servicio Agente Especializado con
el Codigo Matriz 792 ( .) La Entidad relaciona cuadros que contienen la observacion de
la CGR, experiencias y conocimiento de cada uno de los Agentes Cédigo Matriz 792 y
780.

()

“Se reitera que la necesidad identificada por la Unidad para las Victimas consiste en que
el proveedor de servicios cuente con el personal idoneo para el rol o funcién que debe
desempefar dentro _de las distintas etapas y subprocesos de [os cuatro grandes
procesos a cargo_del Grupo de Respuesta Escrita, razon por la cual, dada la
diversidad de la misionalidad de la Entidad, se evalua la experiencia del agente de
acuerdo

a las funciones que debe desarrollar a fin de suplir la necesidad de la Entidad Asi las
cosas, en la solicitud de cotizacion, no se pueden delimitar los servicios requeridos a una
sola profesion, especialidad o experiencia

Logicamente, las necesidades identificadas por la Unidad para las Victimas, las
particularidades de los procesos, las especificidades de los servicios requendos y los
roles dentro de la operacion de la respuesta escnta, dificiimente pueden ser abordados
desde la interpretacion restrictiva de la inspeccion de un expediente, mucho menos se
puede concluir a priori una presunta carencia de requisitos sin tener en cuenta la amplia
musionalidad de la entidad y las particulandades de bnindar atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto

Por lo anteriormente expuesto, la Unidad para las Victimas gracias a las estrategias de
reingenieria de los procesos y, en buena medida, a la idoneidad de los Agentes
Especializados y Profesionales, teniendo en cuenta su conocimiento y experticia para los
roles a desarrollar, ha logrado avanzar en la superacion del rezago existente y atender las
nuevas peticiones, quejas, reclamos, recursos de reposicion y acciones de tutela”.

Analisis de la Respuesta

Analizados los descargos presentados por la Entidad a las observaciones No. 10,
comunicadas mediante oficio AG8-1-31, se puede concluir lo siguiente:

La Entidad no desvirtud, con material probatorio (Certificaciones adicionales de
experiencia relacionada de 2 anos) contenida en la observacion, en la cual se
detectd que seis (6) Profesionales Especializados Cédigo Matriz 792, contratados
por el proveedor de los servicios de Centro de Contacto (Contact Center America
S.A)) no cumplen con la experiencia relacionada minima de dos (2) afos,
establecida como requisito, de acuerdo con el Anexo a la Solicitud de Cotizacion
de Servicio de Centro de Contacto y al Anexo 2. Especificaciones técnicas de los
servicios de Centro de Contacto, modalidades y perfiles de los Agentes/Pliego de
Condiciones-Proceso de Contratacion LP-AMP-025-2014 y en la Solicitud de
cotizacion (Profesional especializado para la Asesoria en Proyeccion de
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respuestas, Casos especiales, Sanciones, Confirma sancién y Arresto).
(Negrilla fuera de texto)

De igual forma, tampoco desvirtud, con material probatorio (Certificaciones
adicionales de experiencia relacionada de 18 meses) la experiencia de los
Profesionales Cadigo Matriz 780.

Con relacion a lo expresado por la Entidad. (...) “que la experiencia relacionada
con el cargo a ejecutar se refiere a la experiencia de los Agentes Especializados y
Profesionales se refiere a experiencia en Centro de Contacto” (...), la CGR no
comparte la interpretacion dada al concepto de “Experiencia Relacionada”, ya que
es muy clara la definicion contenida en el Decreto 1785 de 2014: “Experiencia
Relacionada. Es la adquirida en el ejercicio de empleos o actividades que tengan
funciones similares a las del cargo a proveer”

Lo anterior quiere decir que la experiencia relacionada es la del Centro de
Contacto para desempenar las funciones de la UARIV, que en el Anexo 2 se
describe como: “experiencia minima de dos (2) afio en labores relacionadas con
el cargo a ejecutar”, y “Brindar atencion de nivel especializado, de acuerdo con
su formacién profesional, en aspectos que la Entidad Compradora que contrate el
servicio requiera.”

Para aclarar el significado que se le debe dar a la expresion “Experiencia
relacionada”, el mismo Acuerdo Marco de Precios en su “Clausula 2-
Definiciones nos indica como debe entenderse su definicion al establecer que
(...) “Los téerminos no definidos a continuacién ni en el decreto 1510 de 2013
deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio.” (Negrillas
fuera de texto)

Estas labores relacionadas quedaron explicitas en la Solicitud de Cotizacién, al
expresar la Entidad Contratante® “Profesional especializado para la Asesoria en
Proyeccién de respuestas, Casos especiales, Sanciones, Confirma sancion y
Arresto.” (Negrillas Fuera de texto).

Estas funciones que realizan los Agentes Profesionales Especializados Coédigo
Matriz 792 y 780, objeto del hallazgo, se amplian en los descargos:

“Teniendo en cuentan que para el desarrollo de los procesos de atencion tramite y
respuesta a peticiones y acciones de tutela se requieren distintos roles dentro de
los subprocesos y que el Grupo de Respuesta Escrita también tiene a cargo los
procesos de (i) atencion, tramite y respuesta a recursos de reposicion y (i) la
consolidacion y notificacion de los actos administrativos, la Unidad para las
Victimas demanda contar con agentes especializados y profesionales con amplio
conocimiento y experticia en:
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e Teoria del Acto Administrativo, actuacion administrativa y recursos del
procedimiento administrativo.

e Acciones constitucionales (Decreto 2591 de 1991, Decrefo 306 de 1992 y
Jurisprudencia de la Corte Constitucional)

e Despachos de la Rama Judicial, seguimiento a procesos judiciales.

e FEstado de cosas inconstitucional. Expenencia en procesos de respuesta a
peticiones y acciones de tutela en entidades en situacion similar a la de la
Unida para las Victimas (Colpensiones)

e Experiencia en el Sector de Inclusiéon Social y Reconciliacion (ICBF, Centro
de Memorial Historica, ANSPE)

e Experiencia en Entidades del SNARIV”

La anterior experiencia relacionada descrita por la UARIV en sus descargos,
confirma el hecho que tres (3) agentes Profesionales Especializados (un
Economista, un Socidlogo y una Maestra de Artes Plasticas) carecian de la
idoneidad para adelantar las funciones descritas, las cuales son eminentemente
juridicas; asi lo confirma el perfil de la mayoria de las hojas de vida estudiadas, las
cuales son profesionales en Derecho y con especializacion en ese ramo del
conocimiento.

Hallazgo 38. Procedencia acuerdo marco de precios (contrato 1494 de 2016,
suscrito con Consorcio Unidad 2016)

()

“Seleccion Abreviada para la adquisicibn de Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes por compra por catalogo derivado de la
celebracién de Acuerdos Marco de Precios

Articulo 2.2.1.2.1.2.7. Procedencia del Acuerdo Marco de Precios. Las
Entidades Estatales de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional,
obligadas a aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de 2007, o las normas que las
modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan, estan obligadas a adquirir Bienes y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco
de Precios vigentes.

Las entidades territoriales, los organismos auténomos y los pertenecientes a la
Rama Legislativa y Judicial no estan obligados a adquirir Bienes y Servicios de
Caracteristicas Técnicas Uniformes a través de los Acuerdos Marco de Precios,
pero estan facultados para hacerlo”

Del analisis efectuado al Contrato de Suministro No. 1494 de 2016, se establecio
que la UARIV, adelanto el proceso de contratacion bajo la modalidad de Seleccion
Abreviada por subasta inversa, modalidad que no fue la apropiada, toda vez que
en la tienda virtual se encuentran los siguientes Acuerdos Marco de Precios:
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“1.-De Arrendamiento de Equipos Tecnolégicos y Periféricos (ETP) para: (i)
computadores de escritorios; (i) computadores portatiles; (iii) estaciones de
trabajo; (iv) tabletas; (v) impresoras térmicas; (vi) impresoras matriz de punto; (vii)
impresoras MFP laser blanco y negro; (viit) impresoras laser color; (ix) impresoras
de inyeccién de tinta;(x) lectores de cédigos de barras; (xi) escaneres,; (xii) video
proyectores; y (xii) monitores industriales.

2.- De dotacion escolar: En ambientes puede comprar: (i) aula pre-escolar; (i) aula
primaria; (iii) aula secundaria; (iv) sala docente seis (6) aulas; (v) sala docente 12
aulas; (vi) aula TIM para 40 usuarios; (vii) laboratorio de ciencia para 40 usuarios;
(vili) laboratorio integrado de fisica-quimica para 40 usuarios; (ix) biblioteca basica
para 40 usuarios — configuracion 1; (x) biblioteca para 40 usuarios — configuracion;
2; (xi) bilingiiismo para 40 usuarios; (xii) bilingiiismo para 40 usuarios; (xiii) oficinas
administrativas; (xiv) puesto rectoria;, (xv) mantenimiento, (xvi) comedor-cocina
seis (6) aulas; (xvii) comedor — cocina 12 aulas; y (xvii) comedor — cocina 24
aulas. En productos puede comprar: (i) mesas y mesones, (i) sillas, sofas y
butacos, (i) muebles de almacenamiento, (iv) muebles méviles, (v) tableros; (vi)
cubiculos; (vii) papeleras y canecas; (viii) revisteros; (ix) divisiones; (x) estanterias,
mesones y estufas.

3.- Adquisicion en grandes supetrficies: a través de la tienda virtual del Estado
Colombiano, las entidades estatales pueden hacer la compra de los siquientes
productos: Aseo y limpieza, cuidado personal, electrodomésticos y tecnologia,
ferreteria, jugueteria y articulos deportivos, muebles y lenceria, papeleria y otros.”

La anterior situacion se presentd por no atender la recomendacion impartida por el
Grupo de Gestion Contractual, en el acompanamiento que realizd en la
elaboracion de los estudios previos, perdiéndose la oportunidad de generar un
ahorro en los precios.

Analisis de la Respuesta

Inicialmente la UARIV manifiesta en su respuesta que no acogié la recomendacion
del Grupo de Gestién Contractual de acudir a los Acuerdos Marco de Precios que
estaban vigentes en la tienda virtual de Colombia Compra Eficiente, porque no se
encontraban todos los elementos objeto de compra y los solicitados por el
Departamento del Meta tenian ciertas especificidades que no contenian los
acuerdos.

Asimismo, hacen referencia a que el acompafamiento dado por el Grupo aludido
fue apresurado y errado, pues no se hizo de manera sistematica, limitando
injustificadamente los alcances propios de las normas establecidas en los articulos
221.21.27.,221.21.28.,y2.2.1.2.1.2.9 del Decreto 1082 de 2015.

Posteriormente, como resultado de la mesa de trabajo llevada a cabo el 2 de junio

Carrera 69 No 44-35 Piso 1 « Cddigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria gov co « www contralona gov ¢o » Bogota, D C, Colombia

151




CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

de 2016, la UARIV, realiz6 un alcance a la respuesta inicial, en donde realiza la
comparacion de algunos de los elementos que se encuentran en los Acuerdos
Marcos Vigentes y se argumenta que se descartd esta opcion teniendo en cuenta
que la necesidad planteada por la entidad, ademas del suministro, incluye la
instalacion y configuracion para el caso de los equipos tecnoldgicos.

Por lo expuesto, se acepta parcialmente la respuesta, en razén a que la totalidad
de los elementos objeto de suministro se encontraban en los Acuerdos Marco de
Precios, pero se acepta que el proceso contractual requeria, ademas, el servicio
de instalacion de algunos de ellos por lo que se retira la connotacion disciplinaria.

Hallazgo 39. Principio de economia Contrato 1494 de 2016, suscrito con
Consorcio Unidad 2016 (D)

La Constitucion Politica, articulo 209, resena “La funciéon administrativa esta al
serviclo de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. (Negrilla fuera de texto)

Las autondades admunistrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en
todos sus ordenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que
sefiale la ley”.

Por otra parte, el articulo 25 de la Ley 80 de 1992, indica en su numeral 40" “Los
tramites se adelantaran con austeridad de tiempo, medios y gastos y se
impediran las dilaciones y los retardos en la ejecucion del contrato.”

No obstante y al analizar los documentos soportes del contrato de suministro 1494
de 2016, se observé que a la subasta inversa sélo se presentd un oferente, debido
a que el estudio previo y pllego de condiciones no se estructuraron por
especialidad y/o lotes, pese a que estos elementos e insumos no tienen relacion
alguna, lo que afecté la participacion de mas proponentes y no permitio la
adquisicion de éstos a precios mas bajos.

Se configura el hallazgo con incidencia disciplinaria, de conformidad con el
numeral 1 del articulo 34 del Codigo Unico Disciplinario.

Analisis de la Respuesta

Los argumentos esgrimidos por la UARIV, no son aceptados, en razon a que el
principio de economia no solo reviste el uso de menores recursos humanaos,
técnicos vy fisicos, sino que la adquisicion de estos bienes se haga con la
utilizacion de menor cantidad de recursos fiscales.
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Ahora bien, en cuanto a que ninguno de los que presentaron observaciones al
pliego de condiciones, hizo referencia en permitir presentar oferta parcial por algun
lote. La CGR, no esta de acuerdo con esta afirmacion, en razén a que en el escrito
de observaciones presentado por el senor JOSE DANIEL MUNOZ- Representante
Legal de la Compania de Insumos Nacionales SAS, con respecto a su segunda
observacion senala:

(-)

“El requerimiento de experiencia establecido por la Entidad en el pliego de
condiciones, direcciona al proceso de contratacion a un proponente especifico, por
cuanto establecen tres (3) reglas inadecuadas y desproporcionadas con relacion a
la experiencia, requiriendo tres (3) contratos celebrados en los ulfimos tres (3)
anos y clasificados en codigos UNSPS escogidos al arbitrio de la Entidad, es
notorio el interés de querer favorecer a un proponente.

Con base en las razones sefialadas con anterioridad solicitamos a la Entidad
modifique este requerimiento y solicite una experiencia general en maximo cinco
(5) contratos celebrados en los dltimos seis (6) anos, inscritos en sumatoria en
minimo el 50% de los codigos UNSPS requeridos, logrando de esta manera
una participacion plural de proponentes en igualdad de condiciones,
respetando los principios de contratacion estatal.”

Asi las cosas, la CGR, no comparte lo indicado por la UARIV, cuando dice que
“Como se puede apreciar, ninguna de las 3 observaciones recibidas hace
referencia a la solicitud puntual de permitir presentar oferta parcial por algun lote o
especialidad...”, toda vez que en una de las observaciones se indica “... inscritos
en sumatoria en minimo el 50% de los coédigos UNSPS requeridos, logrando de
esta manera una participacion plural de proponentes en igualdad de condiciones,
respetando los principios de confratacion estatal”.

Hallazgo 40. Mayor Valor Pagado (Contrato de Comisiéon No. 1278 de 2016,
suscrito con Agrobolsa S.A.) (F) (D)

La Ley 1474 de 2011, establece:

“ARTICULO 83. SUPERVISION E INTERVENTORIA CONTRACTUAL. Con el fin
de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades
publicas estan obligadas a vigilar permanenfemente la correcta ejecucion del
objeto contratado a fravés de un supervisor o un interventor, segin corresponda.

La supervision consistiré en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida
por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
Para la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través
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de los contratos de prestacion de servicios que sean requeridos”.
Asimismo, en el paragrafo 1° del articulo 84 establece:

‘No exigir, el supervisor o el interventor, la calidad de los bienes y servicios
adquiridos por la entidad estatal, o en su defecto, los exigidos por las normas
técnicas obligatorias, o certificar como recibida a satisfaccién, obra que no ha sido
ejecutada a cabalidad. También sera falta gravisima omitir el deber de informar a
la entidad contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de
corrupcion tipificados como conductas punibles, o que puedan poner 0 pongan en
riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando se presente el incumplimiento.”

Por su parte, el Manual de Contratacion y Supervisién de la UARIV en su Capitulo
4, senala:

“2.4.5.1.2. Funciones de supervision relacionadas con los pagos al contratista.
El supervisor debera.

- Verificar el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales y
autorizar su pago.

- Venfficar el pago de salud y pension del contratista para el respectivo periodo.

- Expedir el recibo a satisfaccion, previa revision del informe y/o producto
presentado por el contratista, con el respectivo pronunciamiento expreso
sobre la calidad del servicio y/o informe y/o producto presentado o bien
adquirido.

- Evitar la causacion de intereses moratorios que puedan originarse por la demora
en la remision de los documentos necesarios para efectuar el pago de las
obligaciones de orden econoémico.

- Elevar las consultas internas que sean necesarias para resolver asuntos que
entorpezcan el flujo normal de los pagos.

- Radicar en el Grupo de Gestion Financiera y Contable, para efectuar los pagos a
los contratistas, los documentos necesarios para que proceda el pago conforme
a los formatos establecidos en la Circular 002 de 2014”. (Negrilla fuera del
texto)

El Contrato de Comision No. 1278 de 2016, suscrito con Agrobolsa S.A. tiene
el siguiente objeto contractual:

“OBJETO DEL CONTRATO: Establecer las condiciones generales que regiran las
relaciones que surjan entre las partes, en virtud de los encargos que la Unidad
confiera al Comisionista Comprador, para que actuando en nombre propio pero
por cuenta de la Unidad, celebre operaciones a través de los sistemas de
negociacion administrados por la Bolsa Mercantil de Colombia BMC, segun lo
permita su reglamento de funcionamiento y operacién, con el fin de ejecutar los
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negocios descritos en la ficha técnica de negociacion y de producto, encaminados
a prestar el servicio de transporte terrestre automotor publico especial con
conductor para transportar en el territorio nacional recurso humano de la entidad,
materiales de capacitacion, poblacion victima y equipamiento requendo para la
realizacion de jornadas de atencion, fortalecimiento del manejo de los bienes
dentro del inventario del FRV y demas actividades de cobertura en materia de
atencion a victimas, cuyas caracteristicas técnicas se encuentran detalladas en la
ficha técnica de negociacion y ficha de producto anexas al presente documento
de conformidad con el procedimiento establecido en el Reglamento de
Funcionamiento y operacion de la Bolsa para el Mercado de Compras”.

Ndmero de operacion en la Bolsa Mercantil de Colombia: 25481010
Empresa Transportadora: TRANSPORTES ESPECIALIZADOS JR SAS

Del cruce efectuado entre los informes de supervision, planillas de la prestacion
del servicio de las camionetas fijas y por demanda de las 6rdenes niumeros 129 y
323, facturas y pagos de los meses de abril a diciembre de 2016, se pudo
determinar una diferencia entre lo pagado por la UARIV a la empresa
TRANSPORTES ESPECIALIZADOS JR SAS vy el servicio efectivamente prestado;
segun lo reportado en dias, incluidos los sabados y domingos, horas extras
ordinarias y festivas y peajes.

La anterior situacién se presentd por deficiencias en el ejercicio de las funciones
propias del supervisor, o que ocasiond un mayor valor por el pago de los servicios
prestados por la empresa TRANSPORTES ESPECIALIZADOS JR SAS y por ende
se origind un presunto menoscabo del patrimonio publico por valor de
$199.935.092. Ver cuadro No. 39y 40

A continuacidn, se relacionan los mayores valores cancelados, asi:

Cuadro 39. Mayor Valor Pagado Por el Servicio de Camionetas Fijas a
Transportes JR SAS por parte de la UARIV — 2016

MES DIFERENCIA EN | DIFERENCIA EN DIFERENCIA EN TOTAL
DIAS SABADOS Y HORAS EXTRAS,
ORDINARIOS DOMINGOS FESTIVAS Y
PEAJES
ABRIL $18 852 885 $4 203 533 $252 000 $22 468 744
MAYO $17 173 537 $1 259 511 $1 596 000 $20 029 048
JUNIO $11 325 654 $1 483 674 $2 796 000 $15 605 328
JULIO $31 818 107 $1 091 674 $1 344 000 $34 253 781
AGOSTO $8 347 015 $419 837 $1 882 000 $10 648 852
SEPTIEMBRE $7.097.449 $419.837 $4 784 000 $12 301 286
OCTUBRE $22 181 746 $419 837 $8 008 000 $30 609 583
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MES DIFERENCIA EN | DIFERENCIA EN DIFERENCIA EN TOTAL
DIAS SABADOS Y HORAS EXTRAS,
ORDINARIOS DOMINGOS FESTIVAS Y
PEAJES
NOVIEMBRE $23 431.312 $6 502 000 $29 933 312
DICIEMBRE $12 115 603 $4 618.207 $5 936 000 $22.669 810
TOTAL $152 343.308 $13.916.110 $33.100.000 $198.519.744

Fuente Expediente contractual

Cuadro 40. Mayor Valor Pagado por el Servicio de Camionetas por
Demandas S A Transportes JR SAS por parte de la UARIV

MES NUMERO | MAOR VALOR

DE ORDEN PAGADO
JULIO 129 $1303.348
AGOSTO 323 $ 112000
TOTAL $1.415.348

Fuente- Expediente contractual

Presunta incidencia fiscal y disciplinaria, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011.

Analisis de la Respuesta

Para el analisis de la primera respuesta proporcionada por la UARIV, se hizo
necesario adentrarse en el significado de la proposicion HASTA, debido a que se
transcribe algunos apartes de las especificaciones técnicas y obligaciones
especificas del promitente vendedor, en el sentido de que los literales w) y y)
indican para la prestacion del servicio de los vehiculos 4x4 y 4x2 “llegandose a
requerirse hasta 22 dias al mes”, asi:

“1 |Indica el limite de una accion; puede referirse al lugar en que culmina un
movimiento, al momento en que deja de realizarse una accion, al grado maximo
de una cantidad, etc. "iremos hasta Bilbao; no llegaremos hasta las diez; jugo
hasta ganar 350 dolares; ofrecen hipotecas de hasta el cinco por ciento de interes;
leeré hasta que me canse; te lo repetiré hasta que lo entiendas”

2. Indica el nivel al que ha llegado algo.

"la nieve me llega hasta las rodillas; estoy de problemas hasta las cejas”.

De lo plasmado, se puede concluir que no es de recibo los argumentos esgrimidos
por la UARIV, basados en que se cancelo los mayores valores porque se
interpretd que se debia pagarlos 22 dias, sin tener en cuenta las planillas en
donde se registraba los servicios efectivamente prestados.

Ulteriormente, en el alcance a la respuesta, la UARIV, acepta que si realizd los
pagos al trasportador por los servicios no prestados y manifiesta que se estan
realizando los acercamientos con el contratista para la devolucion de los
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excedentes cancelados, en donde anexa acta de reunion con el contratista.

Ahora bien, el articulo 6 de la Ley 610 de 2000, sefiala “DANO PATRIMONIAL AL
ESTADO. Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la
lesion del patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucion,
penuicio, detrimento, pérdida, o deterioro de los bienes o recursos publicos, o a
los intereses patrimoniales del Estado, producida por una gestion fiscal
antieconomica, ineficaz, ineficiente, e inoportuna, que en términos generales, no
se aplique al cumplimiento de los cometidos y de los fines esenciales del Estado,
particularizados por el objetivo funcional y organizacional, programa o proyecto de
los sujetos de vigilancia y control de las contralorias.

Dicho dafio podra ocasionarse por accion u omision de los servidores publicos o
por la persona natural o juridica de derecho privado, que en forma dolosa o
culposa produzcan directamente o contribuyan al detrimento al patrimonio
publico.” (Negrilla fuera del texto)

Asi las cosas, la omisién del supervisor y la conducta desplegada por el
transportador al presentar cuentas de cobro que incluian servicios no prestados,
dieron lugar al presunto menoscabo del patrimonio publico.

Hallazgo 41. Designacion Supervisor (D)

El Manual de Contratacion y Supervisién del Proceso de Gestién Contractual, en
el numeral 2.4.2 del capitulo 4, establece quienes pueden ser supervisores de
contratos, designacion del supervisor y término para el ejercicio de la actividad, en
los siguientes términos:

“El supervisor debe ser un funcionario de la Unidad que conozca técnicamente el
objeto del contrato, la importancia de la ejecucion efectiva del mismo y que tenga
la experiencia y perfil necesarios para llevar a cabo la correspondiente
supervision.” (Negrilla fuera del texto).

Asimismo, en la Resoluciéon No. 00100 del 5 de febrero de 2016, por la cual se
modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los
empleados de la planta de personal de la Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas, se vislumbran las funciones del Cargo Auxiliar
Administrativo, Grado 23 del Grupo de Gestion Administrativa y Documental.

No obstante, la Secretaria General de la UARIV mediante Memorando del 30 de
marzo de 2016, designo a un funcionario del nivel asistencial como uno de los
supervisores del contrato de comision No. 1278 de 2016, quien no cuenta con el
perfil necesario para ejercer tales funciones, toda vez que una de las
responsabilidades en el ejercicio de esta actividad es la de certificar el
cumplimiento y avalar el pago.
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Esta situacion es causada por no realizarse un estudio sobre las competencias y
calidades del supervisor, lo cual dio lugar a un mayor pago a favor de la empresa
TRANSPORTES ESPECIALIZADOS JR SAS, como se describidé en la
observacion anterior.

Presunta incidencia disciplinaria, de conformidad con el numeral 1) del articulo 34
del Cddigo Unico Disciplinario.

Analisis de la Respuesta

Las explicaciones dadas por la UARIV, no se aceptan, en razén a que si bien es
clerto el servidor publico que ejerce las funciones de supervisor tiene Ia
experiencla en la supervision de similares contratos, qued6 plenamente
demostrado que hubo omision del supervisor en realizar una revision minuciosa de
las planillas del servicio prestado efectivamente y cruzarlo contra lo cobrado en las
facturas por parte del transportador, dejandose ver que el mismo, no tiene el perfil
adecuado, ni la competencia para ejercer esta funcion.

Hallazgo 42. Supervision Rendimientos Financieros (D)

El Decreto 1853 del 16 de septiembre de 2015, respecto a la devoluciéon de los
rendimientos financieros, resefia' “Articulo 2.3.5.1. Ambito de aplicacion. Las
disposiciones del presente titulo son aplicables a los rendimientos financieros
originados con recursos de la Nacion, producto de la gestion, manejo e inversion
de dichos recursos, en los instrumentos autorizados segun sea el régimen de
inversion aplicable, con excepcion de los rendimientos originados por patrimonios
auténomos que la ley haya autorizado y los obtenidos con los recursos recibidos
por las entidades de prevision y seguridad social, para el pago de prestaciones
Sociales de caracter econémico.

Paragrafo. Para efectos de este titulo, se entenderdan como recursos
admunistrados todos aquellos recursos de la Nacion que las entidades gestionen,
manejen e inviertan directamente, o cuando las mismas delegquen esta
administracion

()

Articulo 2.3.5.5. Periodicidad. La entidad administradora debera aplicar la
metodologia de hquidacion para el calculo de los rendimientos financieros descrita
en el articulo 2.3.5.3 al cierre de cada mes o a la fecha de cesacién de las
obligaciones contraidas con cargo a los recursos de la Nacion.

Articulo 2.3.5.6.Traslado de rendimientos financieros a la Nacién. La entidad
administradora procedera a trasladar a favor la Nacién el resultado positivo de la
metodologia de liquidacion descrita en el articulo 2.3.5.3.
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El traslado de rendimientos financieros se llevara a cabo mediante transferencia
y/o consignacion a la cuenta que para tal fin informe la Direccion General de
Crédito Publico y Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, hasta el
décimo (10°) dia habil del mes siguiente al periodo objeto del calculo

Articulo 2.3.5.7.Incumplimiento traslado. Los administradores de recursos que
no realicen el traslado de los rendimientos financieros de acuerdo con la
metodologia y periodicidad prevista en el presente ltitulo, se sujetara a las
sanciones de ley a las que haya lugar por el retardo o incumplimiento de tal
obligacion’.

Pese a las disposiciones normativas citadas, se encontré que los supervisores no
han realizado la gestion correspondiente para que los municipios que ejecutan los
proyectos de cofinanciacion consignen los rendimientos financieros dentro del
plazo establecido; es decir, mensualmente hasta el décimo (10°) dia habil del mes
siguiente al periodo objeto del calculo. En los siguientes proyectos se encontrd
retraso en dicha consignacion, tal como se relaciona en el Cuadro No. 41 para
cada caso:
Cuadro 41. Rendimientos Financieros

Valores
Valor consignados al Dias
No. del Tesoro Nacional | Fechadela Primer
Tercero - desembolsado . . Transc
convenio . por concepto de | consignaci | desembols .
(1) por la Unidad . . urridos
(2) rendimientos on (5) o (6)
) financieros 7
(4)

Municipio de
Saravena 1317/16 $1.152 950 654 $ 117 199,37 | 10/05/2017 | 2016-10-11 211
?;A;T:(fép'o de San| yaos546 | $1 036 105 225 $1 276.442,26 | 09/05/2017 | 2016-10-11 | 210
Municipto de
Villavicencio 1327/16 $1 160 133 333 $5 313 381,63 | 21/04/2017 | 2016-11-25 147
Eﬂz‘t’;”amemo dell y330/16 | $1 050 000 000 $2 274 521 | 11/05/2017 | 04/11/2016 | 188
Municipio El
Carmen de{ 1331/16 $1.597 024 000 $1.276.323 | 10/05/2017 | 01/11/2016 190
Bolivar
Municipio de Vigia | 450716 $ 89 285 850 $- 02/01/2017 | 140
del Fuerte
Municipio de los
Cérdobas 1508/16 $132.550 910 $ 113782,41 | 05/04/2017 | 06/01/2017 89
Municipio de
Onzaga 1509/16 $360 000.000 $- 06/01/2017 136
g";”n'g'ri’e'o de | 1510116 $150 000 000 $ 107 949,92 | 12/05/2017 | 06/01/2017 | 126

Fuente UARIV RESPUESTA OFICIO AG8-1-27 CONTRALORIA RENDIMIENTOS FINANCIEROS

La ultima columna (7) del Cuadro 41, registra el lapso de extemporaneidad (en
dias) de cada una de las consignaciones (columna 4); por ejemplo, para el caso
del convenio con el municipio de Saravena, el primer desembolso (columna 6) se
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efectuo el 11 de octubre de 2016 y solo 211 dias después, es decir hasta el 10 de
mayo de 2017 se realiz6 la primera consignacién de los rendimientos al Tesoro
Nacional. En los casos de los convenios con los municipios de Vigia del Fuerte y
el municipio de Onzaga, a la fecha no se han realizado dichas consignaciones.

Este incumplimiento se debe a deficiencias en la labor de supervisién. Ademas, se
incurre en riesgo de peérdida al no consignarse definitivamente los rendimientos
financieros, aunque los convenios no hayan sido liquidados y aun (algunos) se
encuentren en ejecucion.

Hallazgo con presunta incidencia disciplinaria de conformidad con el paragrafo
primero del articulo 84 de la Ley 1474 de 2011, modifico el numeral 34 del articulo
48 de la Ley 734 de 2002.

Respuesta de la Entidad

“Si bien se observa que en la consignacion de los rendimientos financieros de los
Convenios interadministrativos firmados con los diferentes municipios no dan
estricto cumplimiento a los plazos establecidos legalmente, se da claridad que
estas consignaciones no son realizadas por la Unidad para las Victimas y que por
el contrario son realizadas por estas mismas entidades quienes fungen como
administradoras de los recursos y ejecutoras de los proyectos al cédigo rentistico
391 y cuenta bancaria del Banco de la Republica.

En ese sentido, para dar cumplimiento a la Circular 002 de 2014 impartida por la
Secretana General de la Unidad, los supervisores de los convenios objeto de
analisis han efectuado diferentes gestiones encaminadas a garantizar esta
obligacion legal; sin embargo pese a los varios requerimientos no se ha logrado
que dichas entidades cumplan con el término exigido legalmente.

Es de precisar, que para los convenios objeto de estudio y como bien se sefialara
a continuacion por parte de las supervisiones se han efectuado las gestiones
pertinentes para tal fin

Se resalta que en los casos objeto de andlisis, a pesar de los multiples gestiones
adelantadas por la Unidad, la consignacidn de los rendimientos financieros por
parte de las entidades territoriales se realizo luego de que la CGR realizara dicho
requerimiento a la Unidad. Lo cual indica que, dicho requerimiento contribuyo a
que estas entidades en calidad de efecutoras de los convenios cumplieran con lo
establecido por el Decreto 1853 del 16 de septiembre de 2015. Ver anexo No. 8.

De manera particular, para el Contrato Especifico No. 1507 de 2016 Vigia del
Fuerte, la supervision por parte de la Unidad efectio en el marco de los diferentes
Comités Técnicos de seguimiento, puntualmente en sesiones de 29 de marzo y 24
de abril del cursante requerimientos al municipio de Vigia del Fuerte respecto del
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cumplimiento de la obligacion legal de consignar mensualmente los rendimientos
financieros, situacion que no ha sido subsanada a la fecha por parte del municipio
y que excede del alcance de las funciones de supervision.

Asi mismo, en relacion con el Contrato Especifico No. 1509 de 2016 de Onzaga, la
supervision de la Unidad para las Victimas realizé actividades tendientes al
cumplimiento de esta obligaciéon. Como constancia de ello, se adjuntan actas No. 2
del 03 de abril y No. 3 del 02 de mayo de 2017 y es oportuno informar a la CGR
que el municipio de Onzaga remitid via correo electrénico la constancia de
consignacion de los rendimientos financieros por valor de $643.065 Ver anexo
No. 8

Por ultimo, no comparte la Unidad para las Victimas lo expresado por la CGR en lo
que respecta a la pérdida del poder adquisitivo de los recursos, esto toda vez que
aun cuando los recursos no estén consignados en las cuentas de la Direccion del
Tesoro Nacional no pierden su valor adquisitivo puesto que contintan generando
intereses sobre saldos en las cuentas destinadas para la ejecucion de los
convenios, lo anterior en cumplimiento de lo exigido por la Unidad en el paragrafo
segundo de la Clausula Séptima de los mencionados convenios.

La Unidad para la Atencion y Reparacion a las Victimas espera haber resuelto su
requerimiento, y respetuosamente solicita adelantar mesa de trabajo conjunta con
el equipo auditor de la Contraloria General de la Republica, a fin de dar mayor
claridad sobre los diferentes temas tratados en la presente comunicacion.

Analisis de la Respuesta

La respuesta de la entidad ratifica el hallazgo, adicionalmente se deduce que la
accion de la CGR contribuyé a que las entidades territoriales que no habian
consignado los rendimientos financieros los consignaran, es decir se genero un
beneficio de auditoria asi:

Beneficio de Auditoria

La UARIV indica a la CGR “Se resalta que en los casos objeto de analisis, a pesar
de los mualtiples gestiones adelantadas por la Unidad, la consignacion de los
rendimientos financieros por parte de las entidades territoriales se realizé luego de
que la CGR realizara dicho requerimiento a la Unidad. Lo cual indica que, dicho
requerimiento contribuyo a que estas entidades en calidad de ejecutoras de los
convenijos cumplieran con lo establecido por el Decreto 1853 del 16 de septiembre
de 20157 es decir, que por el requerimiento realizado el dia 5 de mayo de 2017
por parte de la CGR a la Unidad respecto a los rendimientos financieros, las
entidades territoriales realizaron las consignaciones pendientes asi:
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Cuadro 42. Relacion de Entidades Territoriales que consignaron los
Rendimientos Financieros después del requerimiento de la CGR

Valores
Fechade la Tcgsnc;srlg rﬁaai?jnaa:: Valor
. L. desembolsado por | No. del convenio Tercero
consignacion por concepto de la Unidad
los rendimientos
financieros
Municipio de
10/05/2017 117 199,37 | 1 152 950 654,00 1317/16 Sarsvens
09/05/2017 1276.442.26| 1 036.105.225,00 1325/16 “C";Jl?)'(f(')p'o de San
11/05/2017 2274.521,00| 1050 000 000,00 1330/16 Eﬂz‘t’sname”m del
Municipio El
10/05/2017 1276323,00| 1 597.024 000,00 1331/16 Carmen de Bolivar
17/05/2017 647.065,00 360.000 000,00 1509/16 g'“”'c'p'o de
nzaga
5.591.550,63 Total Consignaciones

Fuente Respuesta Oficio AG8-1-27 Contraloria Rendimientos Financieros y Respuesta Oficio AG8-1-36 Contraloria
Rendimientos Financieros

Por lo expuesto anteriormente, se establece un beneficio de auditoria por valor de
$5.6 millones.

4. SEGUIMIENTO Y ATENCION DE SOLICITUDES CIUDADANAS
1. Respuesta de Fondo Derecho de Peticién 2016-108864-82111-IS

Se dio respuesta de fondo al Derecho de Peticion de la referencia relacionado con
el pago a beneficiaros de indemnizacion administrativa.

El peticionario manifiesta que la UARIV no le ha realizado el pago correspondiente
a la indemnizacién administrativa reconocida a sus tres hijos, pese a tener el
poder de parte de ellos para recibirla.

Se realizé la verificacion del procedimiento establecido en la UARIV para el
reconocimiento y pago de la indemnizacion administrativa y se evidencié que la
Unidad asigno los recursos para este caso, bajo el marco del Decreto 1290 de
2008 por el cual se crea el programa de reparacion individual por via
administrativa para las victimas.

De acuerdo con el procedimiento, el pago de la indemnizacion administrativa se
hace directamente al beneficiario y por esta razén la UARIV esta a la espera de
que se alleguen los documentos correspondientes por parte de los tres
beneficiarios y proceder al desembolso de los recursos, en ese sentido, se dio
respuesta al peticionario.
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2. Derecho de Peticién Anonimo- insumo 2016-106696-82111-IS

El peticionario denuncia irregulandades en la contratacion de prestacion de
servicios de contratistas del Fondo para la Reparacion de las Victimas,
especificamente lo relacionado con el contrato de prestacion de servicios No. 814
de 2016.

Para abordar el analisis del Derecho de Peticion se procedié a solicitar el
expediente del contrato aludido, concluyéndose que el proceso contractual se
adelanté de conformidad con la normatividad vigente y que la contratista cumplié
con el objeto y las obligaciones establecidas en la minuta del contrato.

En ese sentido se le dara respuesta de fondo al peticionario.
Derecho de Peticion— insumo 2017-114647-82111-PA

El Juzgado 008 de Ejecucion de Penas remite copia del fallo de Tutela del 24 de
noviembre de 2016 y demads actuaciones dentro de la Tutela NuUmero
Interno.32348 para que si lo amerita se inicie investigaciones de control fiscal y
seguimiento a los recursos publicos que se le hayan otorgado a la sefora Claudia
Patricia Moreno Ventero.

Para abordar el andlisis del Derecho de Peticién se procedié a verificar la Base de
Datos de Ayuda Humanitaria y de Supera Subsistencia Minima de la vigencia
2016, respectivamente, con el fin de determinar si a la Sra. Claudia Patricia
Moreno Ventero se le habian pagado recursos por concepto de ayuda
humanitaria, encontrandose que a la Sra. Moreno no se realizé- pago alguno en
2016, teniendo en cuenta que la UARIV le realizd la medicion de carencias, y
profirio las Resoluciones 06001200150063132r de 2016 y 0600120150063132 de
2015, donde le indican la suspension de la entrega de la ayuda en mencion.

En ese sentido se le dara respuesta de fondo al peticionario.
3. Derechos de Peticion - Indemnizacion

La Contraloria recibié 5 solicitudes de derechos de peticidon con los numeros de
radicado 2017-112702-82111-PA, 2017-112949-82110-IS, 2017-112951-82110-1S,
2017- 113208-82111-SE, 2017-114647-82111-PA, elevados a la Contraloria por
parte del Juzgado 008 Ejecucibn de Penas, para conocer presuntas
irregularidades relacionadas con la presion inadecuada que ejercen ante la UARIV
unos accionantes, para pago de dineros sin cumplir requisitos y también por el no
cumplimiento del fallo del tutela del 21 de septiembre de 2016, por parte de la
entidad mencionada.

Los Derechos de peticion en mencion, fueron revisados en el proceso auditor. A
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continuacidn se hace una referencia de cada uno de ellos. De acuerdo con 1o
encontrado en el reporte de las base de datos que maneja la entidad.

o o Hecho . Pago
ONO;]bre Noibre Ap;m o Apezl:i do| Ceduta Victin;izant Be"ff:'a" Apellidos| Cédula RUV- BASE Inc:leomnre)isza
Guillermo Esquivel Rivera] 38200113} Homicidio Javer| Esquivel 93390702 inchuda
Edier] Esquivel 14191062 Inchuda
Isteny] Esquivel] 1075538352 incliuda
Jose Eduver] Esguivel 14259163 inctiuda
Duarte 28124337| Homicicho! Cenobia Duarte 28124337 Inchuda-] 11334000
desplazamie
Cenobia nto SM_Indem
Delgadol Martinez] 12143185|Desplazamie| Jose Ener| Delgado 12143185 Inchuda -SM-
Jose Ener nto S8V
Fajardo 28205182|{Desplazamie Beatrizi Faardo 28205182 No incluida
Beatnz nto
Ehd] Ospina Linares| 28917408|Desplazamie inclurda - AH
Dinora nto
Fuente UARIV

Después de revisar la base de datos suministrada por la UARIV, con el animo de
determinar en qué estado se encuentran las peticiones de las victimas a diciembre
de 2016, se establecid, que todos los accionantes estan incluidos en la base del
RUV, que ninguno de ellos a la fecha, ha recibié indemnizacién por el hecho
victimizante del desplazamiento forzado. Solamente la sefiora Cenobia Duarte
identificada con cédula de ciudadania N° 28.124.337 se le reconocié el derecho a
la indemnizacién por el delito de homicidio. La sefiora Cenobia ha interpuesto
varios derechos de peticion para reclamar la indemnizaciéon por el hecho
victimizante del desplazamiento forzado el cual a la fecha no se le ha otorgado.

Es de mencionar que algunos de estos casos hacen referencia a la sentencia
C367 de 2014, en la cual la Corte Constitucional ordené a la UARIV, la inclusion
en el RUV y el pago de la Indemnizacion administrativa, sin embargo dado al
rezago que se viene presentando en el giro de estos recursos, las personas
involucradas en los fallos deben someterse al turno otorgado por la unidad para su
respectivo pago

4. Incidente de Desacato -2016ER0117105

El juzgado Once Penal del Circuito Especializado de Bogota requiri6é “adelantar los
tramites propios de (la) funcion como ente de control” sobre el incidente de
desacato Accién de Tutela Radicacion No. 110013107011-2016-00133.

La Tutela orden6 “Resolver de fondo a la accionante Lisdey Velerien Salazar
Molina C.C. 14.697.113 la solicitud de reconocimiento y pago de la indemnizacion
administrativa presentada el 18 de febrero de 2016.

Dentro del proceso auditor se verificd la inclusién de la accionante en el RUV'y los
pagos realizados a la accionante, tanto por ayuda humanitaria como por
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Indemnizacion Administrativa. En este sentido, se dara respuesta de fondo.
5. Derecho de Peticion 2017-111322-82110-1S

En atencién a la sentencia T-946 de 2011, de la Corte Constitucional, la Unidad
para la Atencion y Reparacion de las Victimas - UARIV, el Departamento del
Cesar y el Municipio de Valledupar, suscriben el convenio 1116-28 de 2015, con el
objeto de: “Aunar esfuerzos entre las partes para la construccién de albergues
para ofrecer soluciones habitacionales temporales a familias en condicién
vulnerabilidad y de desplazamiento en el Municipio de Valledupar-César”

El valor total del convenio tripartito No. 1116-28 de 2015, asciende a la suma
$5.285.000.000, de los cuales $1.285.000.000 son recursos aportados por la
UARIV, del Presupuesto Nacional, $2.000.000.000 recursos propios del
Departamento del Cesar, y $2.000.000.000, representado en el lote identificado
con matricula inmobiliaria No.190-1459 aportado por el Municipio de Valledupar.

En el Literal E), de la Clausula Segunda, Obligaciones de las partes, del convenio
tripartito 1116-28 de 2015, se establece como obligacién del Municipio de
Valledupar la siguiente’ “El Municipio de Valledupar se compromete a realizar todo
el proceso licitatorio y demas contrataciones a que haya lugar segun la
normatividad vigente para la ejecucitdn del convenio Marco Tripartito.”, en
cumplimiento de lo cual, el Municipio adelanté la Licitaciéon Publica No. LO05 de
2015 y suscribio el contrato de obra No. 599 del 2015, con la Union Temporal
Albergues 2015 (Constructora Santo Toribio S.A.S 70% vy construcciones vy
disenos Stevenson Hermanos Ltda., CONDIS LTDA 30%), con el siguiente objeto
contractual. “Construccion de albergues para ofrecer soluciones habitacionales
temporales a familias en condicién de vulnerabilidad y desplazamiento en el
Municipio de Valledupar, Departamento del Cesar (I Etapa 950 albergues) ”

Allegado el derecho de peticion a esta auditoria, se revisé y analizé la informacién
enviada y el expediente del convenio 1116-28 de 2015, que reposa en la UARIYV,
asi como también se llevé a cabo inspeccion fisica a la obra y al expediente del
contrato, que se encuentra en los archivos de la Secretaria de Obras Publicas, del
Municipio de Valledupar. Para la evaluacion de la ejecucion de las obras y del
expediente se contd con el apoyo de profesionales tanto del derecho como de la
ingenieria.

Por tratarse de recursos del orden nacional, en el caso del aporte de la UARIV,
invertidos en el nivel territorial, la evidencia recaudada y los procesos que se
instruyan en adelante, sera tramitado por la Gerencia Departamental del Cesar,
nivel desconcentrado de la Contraloria General de la Republica.

Finalmente, es importante comentar que en desarrollo del proceso auditor, fueron
devueltos los rendimientos financieros generados por los recursos del convenio
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tripartito, los cuales debieron ser consignados mes a mes durante la ejecucién del
mismo, por el municipio de Valledupar. Los funcionarios asignados a la
supervision del convenio tripartito por parte de la UARIV, allegaron a esta comision
coplta del comprobante de consignacion No. 140412694, del Banco Popular,
cuenta aiterna de la Direccion del Tesoro Nacional en Valledupar, realizada por el

Municipio de Valledupar, por valor de $11.442.440,94, hecho este gque se
considera un beneficio de auditoria.

Carrera 69 No 44-35 Piso 1 « Codigo Postal 111071 « PBX 518 7000
cgr@contraloria gov co « www contraloria gov co « Bogota, D C, Colombia

166




Lagadad sorss o Sleadsy
y Bepuraian e

2 80 e ediess

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA L& ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIVAS
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2846
{Cilias en pesos)

TS ROR LN
HUEVO PAIS

- oty

..o AETIWO HOTA  Pedudy Aulval GpEts - . PedetoAntena HRPNG Fothga - R S - KOTX Fododo Avtual 3TIADE 7 Fmpﬂymt‘fb( 3)!2_2:1201‘5 ’
ACTNO 5178 891.278 364 04 3 322 845 538 845,94 _ PASIVO 2701 817 228 13950 735 905 178 758 67
CORRIENTE CORRIENTE
Il Efeclve 1 § 645 976 481,62 241551457456 24 Cuenlas por pagar 6 376 074 793 29635 301 360 734 76547
1105 Caja D 00 000 2401 Adquisicion de benes ' 56108 nacronaie s 144 455 834 465 08 126 72 627 324 53
1110 Depostos ep inthtiiciones financleras 6645026 482 82 2415351457456 2425 Acreedoren 229 003 740 031 65 262156232 01548
2436 Retencion e la fuente @ mmpuest de lembie 1738938 251 00 4401 105 108 50
12 Inversiones. 090: 000 - 2440-fmpuesios Eonlriraclonesylasas porPagat 51005634300 * 000
1201 Inversiones Adnuvsiracion de Ligindez -Titulos de Deuda 000 0,00 2050 Amripos sobre venltas de bienes y sepacios 8135 45000 8118 809 00
2453 R recthidos en adnunlsirzcion 348 11D 104 62 846 279 326 56
14 Deudores 2 5041 507 060 723,89 3254 207 730 707,38 2455 Depostos reciwéos en garaniia 000 774226200
1481 lngresos ro Tnbulanos 4 472 B1D 362 854 05 2728 714 8BS0 367 5D 2480 Credilos judiciales 8178451.08 103 430 040,00
1405 Venta de Biene s 34 700 000 OO 34 700 800 00
1413 Transferecmas por Cobrar B 250 000 000 00 458 272 61430
1420 Avances y anlicpps entregados [(321] 25 Obligaciones laborales y de segundad sociab i 7 5 258 322 263 O $ 274 B70 838,00
1424 Recwsos enregados en adimwistracion 336 781 665 073 74 257403645 418 24 2505 Salanos y prestacones socules 5258 322 283 D0 5274 B70 838 00
1425 Olros deposiles cnlregados 45 255 315 44 8427 196 247 00
147D Olios Devdores 223645077 480 08 258 150 171 05964 27 Pasivos ¢stimados 3 2320304 786 103,15 €D 260 865 15520
1460 Provision pasa Deudores 000 (H1 451 000,00) 2710 Prowsion para conngencias 2 320 304 786 (83,15 389 269 BB5 155,20
2715 Prowsien paia prestaciones soclales 0,00 000
15 [pventarios 3 . 120B7B30) 15354 .00
1510 MERCANCIAS EN EXISTENGIA 129 876291 153 54 66292 291 564 00 29 Otros pasvos 9 367.00 000
2005 Reavados a favor de lerceros 179 326 387 00 000
8O CORRIFNTE 36 850 931 BEY 17 33083 172 103,32
PATRIMONIO 2547434 082 004,02 _ 2 587123 738 400,59 {
1B Propledades planta y equipo 4 30827 810 478,38 26 892 837 53D 13 32 Palrimonie wsiducional 10 2513 134582 091,02 2587 123 238 198,59
1615 Construcciones en curso 26615 263 081 80 21 968 127 516 94 208 Capdai fiscal 180 120 937 540 68 37894 047 627 18
1635 Bienes ynuebles en bodega §21 480 303 48 220 227 437 88 3225 Resuado de ejer¢icios antefiores {286 676 909 601 99) BB.A66 720 BI5 88
1637 Propiedades planta y equpo no explolados 646 254 468 51 520 200 767,33 3230 Resutados del ereicicin 2622 129384 442 17 (286 676 883 601 99)|
1655 Maquinana y equipo 600 741 519,56 616 358 464 56 3235 Supeiawt por donacion especie 383 143 803 00 132030 924 00
1660 Equipo medico y eientifica 20.074 014,06 20 024 934 96 3255 Patrmonio Insiducronal incorporado 000 0.00
1665 Muebles, enseres ¥ equpos de oficina 3 265 B62 354 96 3256 770 360 69 3270 F i ke Y (2 621,814 092 84} 2727 300 388425 52
1670 Equipos de comuncacion y compitacion 290843271067 2761190 001,15
1675 Equpo de lransponie tracclon y elevacion 183444 000.0D 183 444 000 00
1685 Deprectacion acumulada (3543 742 895 14) {2 657 698 953 35)
19 Qlros achivos 5 8032821 391,09 6 184 534 573,19
1905 Bienes y Servicios pagados par Anlcpado Qo0 000
1910 Carges Oferidos 178477 046 15 1162 284.287 17
920 Blenes enlregados a terceros 2144724 192,18 2144721 19218
1925 Amsorliz de bienes eniregados A ferceias {1 193639 150.50) {764 65 813 05)
1070 imangbles 7353488 486 83 4 580 324 087 74
1975 da de s (2450 226 182 57) {944 100 €60 84)
TOTAL ACTIVO 5214 851 810 230 52 3,356 028 708,948 26 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 5 214 951.810 230 52 3 356 028 708 948 26
= — ¥
CUENTAS DE QRDEN DEUDORAS 006 K1) CUENTAS DE ORDEN ACREEDCRAS 0ad 0380
81 Derechos coniinpentos 21 1368 588457 13812 789 832 834,08 #1 Responsabilidades contingenies 22 653 238 123 233 00 246 58 124 133,80
8120 Ltiolos v Mecanlsmos Aliemalvos 1308508457 13812 789 8B2 834 DO 9120 Ldwios v Meeasmos AReinatvos 653 798 123 233 00 74€ 584 124 133 8D
8130 Bienes Anrehendidos o Incautados 000 D08 0135 Reservas Presuptrestales 000 gon
8190 Otros derechos conlmaentes ao00 ooo
83 Deudoras de conltrol 1 BBE 740 782 67 832 728.631 50 93 Acrcedoras de centro) 22 245 148 668 253 69 243938.279 255,08
8315 Actrvos Retirados 140 00 14000 0380 Qlras Cucnlas Acreedoras de Corlrol 245 140 668 25] 69 243929 270 356,08
8347 Bienas Eniregados a Terceros 500 (1) 8348 Bienos Recbrdos de Terceros 600 008
8355 Efecuclon de Proyecios de Jnverston [1311] D00 9355 Ejecuclon Proyactos de Inversion 000 000
8361 Responsabikdades en Procesos 400 000
839D Olras Cuerlas Deudoras de Conirol 1.886 740 542 97 632 728 491 50
89 Deudoras por conira {cr} 21 (1 310 395 197.021.09) (1 422.691 465 59) 99 Acreedoras per conlra {dh) 22 {639 438.791 497 89) {A98 523 403 448 §8)|

8905 Derechos Contngenies por ¢ controde
8915 Deudoras de Control po7 el ecntra

{1308 508 457 1386.12)
(1 886 740,762 07§

{789 882 834 0Dy
1632 728 631 50)

el = SN

ALAN JARA U
DIRECTOR GENERAL

9905 Respensabdidades Conlmgentes
B85 Acrezdoras de Conlral por conira

JOSE DAVID BENAVIDES
CONTADOR

TP 73820

(653 298 123 238 00)
(246 140 668 253 69)

248584 124 13) B0),
1243939 275 356,08
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS

ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICAY SOCIAL
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(C1fras en pesos)
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INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos Fiscales
No tnbutarios
o tributarios

Venta de Bienes
Productos Agricolas
Bienes comercigheades

Transferencias
Ctras transferencias

Operaciones Interinshtucionales
Fandos iecibdos

Devoluciones de ingrescs
Cperaciones sin flujo de efecivo

GASTOS COPERACIONALES

Administracion

Sueldos v Salaiics
Contnbuciones imputadas
Contribuiciones efectivas

Aportes sobre Ja namina
Senerales

Impuestes, contribuciones v tasas

Cperacion

Suledos v salarios
Contribuctones Efectivas
Arrendarnientos

Provisiones, agotamiento, depreciac, y amortizac
Provision rara Deudores
Provision para Conungarcias

Transferencias
Transferencias al sector privado
Ctras transferencias

Gasto Publico Social
Desarrollo Comunitario y Brenestar Social

Operaciones Interinshtucionales

Apories v traspasos de fondos Girados
Operaciones de enlace con situacion de fondos
Operaciones s flujo de erectivo

EXCEDENTE (DEFICIT} OPERACIONAL

INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

Financieros

Ctros ajustés por diferericla en cambio
Ctros ingreses ordinanos
Extraordinarnos

Aluste de elercicios antenores

GASTOS NO OPERACIONALES

OTROS GASTOS (-}

Comisiones

Aluste por diferencia én camoio

Financieres

Ctros gastos Ordinarios

Gastos asiqnados a costes de produccidn y/o servicios
Aluste de elerciclos anterores

EXCEDENTE (DEFICIT) NO OPERACIONAL

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO

C e

ALAN JARA U
DIRECTOR GENERAL

12

15

16

17

18

13

14

20

3.181.474 427 882,65

4.368.975 514.088,72

1743 Q97 546 488 55

2728 782 852 166 50

1743 057 546,486 55
0,00

2 722 782 852 166,50
Q,00

3041378 750 00

1.183 888 604 45

27 288 031,00
3014091 719,00

000
1183 8688 604,45

€ 242 500 000 00

458 372 614 30

8 242,500 000,00

458 372 614,30

1377 083 001 646 10

1638 560 380 713 47

1374971 402 586,10
Qo0
2121599 080.00

1 636 374 912 459 47
0,00
2175 478 254,00

3.283 679 712.493,14

4.683,788.239.467,16

78172 217 602 47

75 490 835 289 87

49 775 883 810,99
111383 744,58

8 868 197 720,00
1889 942 350 00
14897 563 733,90
2631 438 543,00

48,598 701.316.59
215 823 999 40
9.191 259 8SG 00
1 608 367 550,00
14648 158 159,88
2120 614 254,00

648 999.879 $87.18

256 661.559 337,85

0.00
227 420200 00
$48 772.459 387 18

©9 723 358,00
583,756 472,00
255 978 07S 507,65

1,831 046 730037 95

3118 160 738 087 53

0,00
1931048 730 037,85

2728 498,878,768 12
388 673 052.319 41

900 2090
0,00 0,00
oo 0.00

804819 100 377 09

12235578 851 808 35

504 818,100 377,09

1.223 578 851 808.38

19841 784 588 45

8687 15398378

14 003.008 730,73
5638777 857 72
Q.00

6069 270 948 81
2771319 014,85
45 864 000,00

(152.205,284.610.49)

{313 812.725.368.44)

30914 774438 53

24150 477 245 34
00g

6749 629 771,68
3218 422,50

11 451 00Q Q0

29.104 629 320.64

8 532 124 406,85
oRsjo]

5275 633 674,71
0,00

17 296 871 239,28

{2.742.419 894 613.13)

1 968.873.554,19

4838 002,92

0,00

34512 372,00

0,00

805 386,67

{2743 459 650 364,72)

837 021,20

0,00

1 883,466 459 48
000

. @00

570073 50

2774 334,663 052 €6

27.135.755 766.45

2 622 129 384 442,17

T.P. 738207

286.676 969 601,98
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
{Cifras en pesos)

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2015

VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE 2016

SALDO DEL PATRIMONIO A DICIEMBRE 31 DE 2016

2.567.123.238.190,59

(53.988.556.099,57)

2.513,134.682.091.02

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES
INCREMENTOS:
Capital Fiscal
Utilidad (perdida) del Ejercicio

Superavit por Donaclon - especie

TOTAL INCREMENTOS

DISMINUCIONES:

Resuhiado de elercoios anteriores
Provision, Depreciaciones y Amortizaciones

TOTAL DISMINUCIONES

TOTAL VARIACIONES DURANTE EL ANO 2016

3208
3230
3235

3225
3270

142 226.889 913,50
2 908 806 354 044,16
© 244.112879,00

3.051.277.356.836,66

(375 143.699.417.87)
(2730 122 213 518,36)

{3.105,205.912 836,23)

L (53.988.556.089,57)|

s

P e
ALAN JARA U. JOSED
DIRECTOR GENE CONTAROR

T.P. 73820-T
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