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HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

En enero de 2010, la Asamblea General de Socios de Computadores para Educar
- CPE, compuesta por el Fondo de Tecnologias (hoy Fondo Unico de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones), el Ministerio de Educacién Nacional y el
Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, le otorgd al Programa Computadores
para Educar, diez afios adicionales para “seguir llevando las TIC a la educacién
publica basica y media”, decision soportada en el documento Conpes 3670 del 28
de junio de 2010. A partir del documento Conpes 3988 del 31 de marzo de 2020 se
amplia la duracion del Programa hasta el afio 2025.

Durante el afio 2019, CPE llevé a cabo el proceso de renovacion de la certificacion
del sistema de gestion HSEQ en las normas de calidad ISO 9001: version 2015, y
el seguimiento en la norma ambiental ISO 14001 version 2015. La politica de calidad
se desarrolla en concordancia con el enfoque estratégico actual de la organizacion.

En la vigencia 2019 las estrategias implementadas por CPE debieron articularse
con los siguientes planes:

e Plan Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, articulo Sexto Desafio
Estratégico: impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las
nuevas Yy diversas tecnologias para apoyar la ensefianza, la construccion de
conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo
el desarrollo para la vida. Lineamiento estratégico: Formar a los maestros en
el uso pedagogico de las diversas tecnologias y orientarlos para poder
aprovechar la capacidad de estas herramientas en el aprendizaje continuo

e Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 denominado “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”, el cual ha identificado en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, una poderosa herramienta con alto
potencial para contrarrestar las brechas de acceso y calidad educativa, en
especial en las regiones y localidades mas alejadas de las principales
ciudades del Pais.

e CPE en el marco del Plan TIC 2018-2022 “el futuro Digital es de Todos”,
desempeiia un papel relevante en las estrategias educativas nacionales,
como gestor de la politica de acceso y uso de las nuevas tecnologias en la
educacion, lo cual se ejecuta de manera coordinada con el Ministerio de
Educaciéon Nacional y el Ministerio TIC.
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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Bogota D.C.,

Doctor

ALEJANDRO FELIX LINERO DE CAMBIL
Director Ejecutivo

COMPUTADORES PARA EDUCAR
Bogota D.C.

Respetado doctor Linero De Cambil:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucién Organica 022 del 31
de agosto de 2018, la Contraloria General de la Republica realiz6 auditoria de
cumplimiento sobre la Gestion Misional de Computadores para Educar en la
vigencia 2019, evaluando lo relacionado con sus con politicas, lineamientos y
ejecucion de recursos para los distintos proyectos de inversion.!

Al respecto, es importante mencionar que, en el marco de este ejercicio, es
responsabilidad de la Administracion (para este caso puntual, responsabilidad de
CPE), el contenido, la calidad y la cantidad de la informacién suministrada, asi como
el cumplimiento de las normas que le son aplicables a su actividad institucional en
relacion con el asunto auditado.

Por otro lado, es obligacion de la Contraloria General de la Republica, expresar con
independencia una conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables
en la gestién fiscal de la Entidad a la vigencia 2019, conclusion que debe estar
fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajust6 a lo dispuesto en los Principios fundamentales de auditoria y
las Directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento conforme a lo
establecido en la Resolucién Organica 022 del 31 de agosto de 2018, proferida por
la Contraloria General de la Republica, en concordancia con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI?), desarrolladas

1 Se evaluaron selectivamente iniciativas financiadas por los proyectos de inversion: 1. Incremento de la dotacion de
terminales de computo y capacitaciéon de docentes en sedes educativas oficiales a nivel nacional, con una apropiacion final
de $73.548.9 millones y 2. Recuperacion de equipos de cOmputo obsoletos existentes en las sedes educativas oficiales a
nivel nacional, con un presupuesto final de $ 4.527.9 millones.

2|SSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
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por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSALP) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

La auditoria incluyé el examen de la normatividad aplicable, asi como el de las
evidencias y documentos que soportan el proceso auditado. Los analisis y
conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de trabajo, los
cuales reposan en el Sistema de informacion de Auditorias establecido para tal
efecto y en los archivos de la Contraloria Delegada de la Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

La auditoria se adelant6 en la sede de la Contraloria General de la Republica,
Delegada de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, en la Ciudad
de Bogota y abarco el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 diciembre de
20109.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del desarrollo
de la auditoria, las respuestas fueron analizadas y en este informe se incluyen los
hallazgos que la CGR considero pertinentes.

Expuesto lo anterior, procede esta dependencia a resumir los aspectos significativos
y las conclusiones del proceso en comento:

2.10BJETIVOS DE LA AUDITORIA.
2.1.1 Objetivo General

Evaluar la gestion fiscal de Computadores Para Educar en la vigencia 2019, sobre
la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas y
econdémicas, para establecer que se hayan realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos.

2.1.2 Objetivos Especificos

1. Emitir concepto en modalidad de Auditoria de cumplimiento sobre la gestion
de la entidad, con relacion a las politicas, lineamientos y ejecucién de
recursos para el desarrollo de cumplimiento misional de los proyectos de
inversion y segun el alcance definido.

2. Evaluar la gestion financiera y presupuestal de la entidad en la vigencia 2019,
con relacion a las politicas, lineamientos y ejecucion de recursos para el

3 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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desarrollo de cumplimiento misional de los proyectos de inversion, con el fin
de establecer que se hayan realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos.

3. Verificar el cumplimiento de la normatividad legal y técnica aplicable a la
gestién precontractual, contractual y postcontractual, valorando el ajuste a
los principios de economia, eficacia, eficiencia, en desarrollo de la gestion de
adquisicién de bienes y servicios con relacion a las politicas, lineamientos y
ejecucion de recursos, para el desarrollo de cumplimiento misional, de los
proyectos de inversion y segun el alcance definido.

4. Evaluar el cumplimiento del Plan de Accion Institucional de la entidad en la
vigencia 2019, con relacién a las politicas, lineamientos y ejecucion de
recursos, para el desarrollo de cumplimiento misional, de los proyectos de
inversion y segun el alcance definido, verificar que este se haya ejecutado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos.

5. Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno, con relacion a las
politicas, lineamientos y ejecucién de recursos, para el desarrollo de
cumplimiento misional, de los proyectos de inversion, adelantado por
Computadores para Educar, en el periodo evaluado.

6. Evaluar la efectividad del Plan de mejoramiento en los temas asunto de la
materia a auditar.

7. Verificar la implementacién de los instrumentos y procedimientos para dar
cumplimiento a la politica de género en lo que aplique.

8. Verificar la gestion adelantada por la entidad para promover la participaciéon
ciudadana durante la vigencia 2019, teniendo en cuenta los recursos
asignados a las actividades programadas y la oportuna y eficiente ejecucion
de los mismos, en concordancia con lo estipulado en la Ley 1757 de 2015.

2.2 FUENTES DE CRITERIO.

De acuerdo con el objeto de la evaluacién y teniendo en cuenta que, los criterios
son la base fundamental para emitir los diferentes conceptos de las materias y/o
programas objeto de la actuacion, se aplicaron las siguientes fuentes de criterio:
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Ley 80 de 1993 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica”.

Ley 1341 de 2009 “Por la cual se definen Principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizaciéon de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del
Espectro y se dictan otras disposiciones”

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia en la Ley 80de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”.
Decreto 1082 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional"

Articulo 95 de la Ley 489 de 1998. Las entidades publicas podran asociarse
con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o de
prestar conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante la
celebracion de convenios interadministrativos o la conformacién de personas
juridicas sin animo de lucro.

Ley 1978 de 2019 “Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se
crea un regulador unico y se dictan otras disposiciones”.

Ley 1955 de 2019, articulos 1, 3, 147 y 148 “Por la cual se expide el Plan de
Desarrollo 2018-2022 -Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”.

Decreto 1008 de 2018 “Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del titulo 9 de la
parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones”

Decreto 111 de 1996, Estatuto organico del Presupuesto, articulos 8, 12 y
13.

Marco Normativo para las Entidades de Gobierno, emanado por la
Contaduria General de la Nacion. Conformado por el Marco Conceptual,
normas, catalogo de cuentas, procedimientos contables, guias de aplicacién,
doctrina contable, expedida por la Contaduria General de la Nacion.
Resolucién 193 de 2016 “Por la cual se incorpora, en los Procedimientos
Transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el Procedimiento para
la Evaluacién del Control Interno Contable”.

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestion publica”. Articulos 83 “Supervision e
interventoria contractual” y 84 “Facultades y deberes de los supervisores y
los interventores”.

Decreto 2324 de 2000. Este documento propone al CONPES la
implementacion de un programa de donacion masiva de computadores por
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parte de las entidades publicas y la empresa privada a las escuelas y colegios
publicos del pais.

e Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”.

e Documento CONPES 3063 de 1999, la expectativa era que los equipos de
computo se utilizaran en los establecimientos educativos en general como
herramienta pedagogica.

e Documento CONPES 3670 de 28 de julio de 2010. Este documento definio
los lineamientos de politica para la continuidad de las iniciativas que
promueven el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC, de manera
coordinada entre los programas del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y demas instancias del Gobierno.

2.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA.

Se evalu6 el cumplimiento de la Gestion Misional con relacién a las politicas,
lineamientos y la ejecucion de recursos de los proyectos de inversion en la vigencia
2019. Para las evaluaciones previstas en desarrollo de la auditoria se realizaron
pruebas sustantivas y de controles a las muestras seleccionadas de estos
proyectos.

Los contratos se revisaron desde el punto de vista de gestion, en cumplimento de
las obligaciones del contrato y su conexién con la politica, PND 2018-2022, Plan de
educacion, Plan Tic, planeacion de la entidad en su plan estratégico y plan de
accion.

La revision se realizé con fundamento en la verificacion de cumplimiento de los
criterios de auditoria enunciados en el numeral 3.2 del presente informe.

2.4 RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO.

Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por
Computadores para Educar —CPE-, en los procesos evaluados, y de acuerdo con la
metodologia establecida en la Guia de Auditoria de Cumplimiento de la CGR para
la evaluacion del control interno, se determiné una calificacion del disefio y
efectividad de 2,240 que permite a la CGR conceptuar que, para el asunto auditado,
el Disefio y Efectividad de los controles fue “Inadecuado”. En consecuencia, la
Calificacion Final del Sistema de Control Interno obtenida, que corresponde a 2.407,
permite conceptuar que la Calidad y Eficiencia del Control Interno fue “Ineficiente”,
en la vigencia auditada.
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2.5 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION
REALIZADA.

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria General de la Republica
considera que el cumplimiento de la normatividad relacionada con la gestion fiscal
de la Entidad a la vigencia 2019, con relacion a las politicas, lineamientos y
ejecucion de recursos de los proyectos de inversion, no resulta conforme, en todos
los aspectos significativos, frente a los criterios aplicados.

Por lo anterior, la Contraloria General de la Republica emite concepto de
incumplimiento material con Reserva, soportado, por entre otras, las siguientes
consideraciones:

No obstante, lo definido en las bases del plan de Desarrollo 2018-2022, en cuanto
a identificar en las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, una
herramienta con alto nivel potencial para contrarrestar las brechas de acceso y
calidad educativa, en especial en las regiones y localidades mas alejadas de las
principales ciudades del pais y de la estrategia de fortalecimiento del programa de
CPE relacionado con el pacto por la transformacion digital y cuyo propdésito es
masificar el acceso, uso y apropiacion en la tecnologia, promoviendo la inclusion
digital en el sector educativo; al igual que lo establecido en los planes Estratégico y
Plan de accién de la Entidad en la vigencia 2019, la situacion evidenciada en el
desarrollo del proceso auditor realizado por la CGR, observé algunas de las
deficiencias que se resumen asi:

- Falta de articulacion y orientacion de las acciones de diferentes actores hacia
una estrategia que impulse no solo la innovacion en las practicas educativas
y entrega de equipos, Sino que pueda garantizar la conectividad que permita
el cierre de la brecha digital.

- Se observaron deficiencias en la definicion de la estrategia de “(...) formacion
y acompafiamiento en uso pedagogico de las Tic a los docentes y/o directivos
docentes en sedes educativas oficiales(...)”, tales como: falta de capacitacion
a aproximadamente el 50% de los docentes, aunado a que se capacitan
nuevamente docentes que ya han sido beneficiados en otros afnos;
planeacion del diplomado Innovatic por igual a todos los docentes, sin tener
en cuenta su conectividad; capacitaciones a docentes sin tener exactitud de
su ubicacion, traslados o nuevos nombramientos; falta de efectividad en las
estrategias para convocar y/o baja respuesta de docentes a las
convocatorias para los procesos de formacion, y adicionalmente la estrategia
va mas enfocada al uso de las tecnologias hacia el docente, que a llevar lo
aprendido del diplomado a las aulas, ya que no es exigencia por parte de
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CPE que los docentes apliquen, transmitan e incluyan lo aprendido en el
diplomado, entre otras.

- Deficiencias en la planeacion ocasionaron que las capacitaciones, la entrega
de terminales, tanto para docentes como para estudiantes y las
legalizaciones de estos, se vieran afectadas por terminacion del afio escolar
y cierre de actividades de fin de afio, actividades que la entidad postergo para
la vigencia 2020.

- Para los procesos evaluados en la vigencia auditada, se observa falta de
oportunidad y en algunos casos de incumplimiento de las metas planeadas;
inconsistencias en la informacion soporte del avance de las actividades;
inconsistencias en la informacion en el aplicativo de registro y seguimiento al
plan de accion y la materializacion de riesgos en algunos meses del afio.

- Deficiencias en la calidad y trazabilidad de la informacion asociada a la
operacion del servicio de transporte y el cumplimiento de los plazos definidos
en los Acuerdos de Niveles de Servicio, para las tres lineas de transporte
establecidas?. Asi mismo, falencias en la planeacion institucional para la
entrega de soluciones tecnoldgicas a estudiantes y docentes.

- Debilidades en la supervisiéon de los contratos celebrados para la prestacion
del servicio de transporte, para la adquisicion de los equipos y para el
desarrollo de la estrategia de acceso y apropiacion de las TIC y retoma de
equipos obsoletos en el campo.

Todas estas, constituyen situaciones que impactan en la satisfaccion de las
necesidades que dieron origen a las diferentes contrataciones y, por ende, en el
cumplimiento del Plan estratégico 2019 de Computadores para Educar-CPE, el cual
en articulacion con el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”, establece los objetivos para las estrategias de acceso,
apropiacion y aprovechamiento, pilares de CPE en la reduccion de las brechas de
acceso y calidad educativa mediante las tecnologias de la informacion.

Asi mismo se tiene que, durante la vigencia 2019, el Area Contable no cuenta con
conciliaciones formales de cruce de saldos con las diferentes areas que alimentan
la informacion financiera. Igualmente, se evidencié que la Entidad no incluye en su
totalidad las revelaciones minimas para cada elemento de los estados financieros
de que trata el marco normativo para cada una de las siguientes notas: Nota 13.
Inventarios, Nota 14. Propiedad Planta y Equipo, Nota 17. Cuentas por pagar y Nota
18. Beneficios de Empleados, Nota 19. Provisiones y Otros Pasivos.

4 Retoma, Garantias y Entrega de terminales.
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De otro lado, se evidenciéo que si bien Computadores para Educar, durante la
vigencia 2019 realizé cruces de saldos por correos con las entidades reciprocas®,
no se llevo a cabo un proceso de conciliaciones perioddicas con la totalidad de las
entidades, que permita clasificar, resumir, procesar y evaluar lo relacionado con las
correspondientes transacciones.

Con respecto al Sistema de Control Interno, a pesar de que se realizan informes y
seguimientos, los controles implementados no son efectivos, dado el resultado de
la evaluacion de la CGR a la vigencia 2019 en cuanto a la informacion financiera y
de gestion referenciados en este documento.

Sobre el area presupuestal se pudo concluir gue CPE, adelanta el registro de las
operaciones, trdmites y movimientos de su gestibn presupuestal de manera
manual, en archivos de Excel, sin que se evidencie en su procedimiento, la
adopcién de controles o identificacion de riesgos, que blinden en debida forma, la
seguridad y confiabilidad de la informacién presupuestal de la entidad, o la
identificacion de riesgos no definidos en su operacion.

Ademas, en la vigencia 2019, CPE constituyd reservas presupuestales de 19
contratos que suman $16.919.200.989. En ocho (8) contratos por valor de
$13.929.881.310, las causas o motivos de justificacion de dichas reservas descritas
por la entidad, comportan aspectos que corresponden mas a una cuenta por pagar.

2.6 RELACION DE HALLAZGOS.

Como resultado de la auditoria, la Contraloria General de la Republica constituy6
diecinueve (19) hallazgos administrativos de los cuales quince (15) tienen presunta
incidencia disciplinaria.

2.7 PLAN DE MEJORAMIENTO.

CPE debera elaborar y/o ajustar el Plan de Mejoramiento que se encuentra vigente,
con acciones y metas de tipo correctivo y/o preventivo, dirigidas a subsanar las
causas administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados por la
Contraloria General de la Republica como resultado del proceso auditor y que hacen
parte de este informe.

5 No se pudo verificar el proceso trimestral, solo se observaron correos de fechas de octubre, noviembre, diciembre, entre
otros, asi mismo no se evidencian correos con todas las entidades que hacen parte de las cuentas reciprocas.
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Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo, deberan ser
reportados a través del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI),
dentro de los (15) dias habiles siguientes a la recepcion de este informe.

La Contraloria General de la Republica evaluara la efectividad de las acciones
emprendidas por CPE para eliminar las causas de los hallazgos detectados en esta
auditoria, segun lo establecido en la Resolucion organica que reglamenta el proceso
y la Guia de auditoria aplicable vigente.

-

GA SE ROMERO SUNDHEIM
Contralor Delegado para el sector de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (E)

Contraloria General de la Republica

Elaboré: Equipo Auditor

Revis6: Luis Fernando Lopez Kerquelén - Director de Vigilancia Fiscal
Lily Luz Lozano Medina - Supervisora «fefe4#
Martha Inés Dominguez Taquez - Lider de Auditoria
Elaboré: Equipo Auditor

Aprob6: Comité de Evaluacion Sectorial: 019 del 17 y 19 de noviembre de 2020
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y CRITERIOS

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1.

Emitir concepto en modalidad de Auditoria de cumplimiento sobre la gestion de la
entidad, con relacidon a las politicas, lineamientos y ejecucion de recursos para el
desarrollo de cumplimiento misional de los proyectos de inversion y segun el alcance
definido.

Evaluar la gestion financiera y presupuestal de la entidad en la vigencia 2019, con
relacion a las politicas, lineamientos y ejecucién de recursos para el desarrollo de
cumplimiento misional de los proyectos de inversion, con el fin de establecer que se
hayan realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos.

Verificar el cumplimiento de la normatividad legal y técnica aplicable a la gestidn
precontractual, contractual y postcontractual, valorando el ajuste a los principios de
economia, eficacia, eficiencia, en desarrollo de la gestién de adquisicion de bienes y
servicios con relacién a las politicas, lineamientos y ejecucion de recursos, para el
desarrollo de cumplimiento misional, de los proyectos de inversién y segun el alcance
definido.

Evaluar el cumplimiento del Plan de Accion Institucional de la entidad en la vigencia
2019, con relacion a las politicas, lineamientos y ejecucion de recursos, para el
desarrollo de cumplimiento misional, de los proyectos de inversion y segun el alcance
definido, verificar que este se haya ejecutado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos.

Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno, con relaciéon a las
politicas, lineamientos y ejecucion de recursos, para el desarrollo de cumplimiento
misional, de los proyectos de inversion, adelantado por Computadores para Educar,
en el periodo evaluado.

Evaluar la efectividad del Plan de mejoramiento en los temas asunto de la materia a
auditar.

Verificar la implementacion de los instrumentos y procedimientos para dar
cumplimiento a la politica de género en lo que aplique.

Verificar la gestion adelantada por la entidad para promover la participacion
ciudadana durante la vigencia 2019, teniendo en cuenta los recursos asignados a las
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actividades programadas y la oportuna y eficiente ejecucion de los mismos, en
concordancia con lo estipulado en la Ley 1757 de 2015.

3.2 CRITERIOS DE AUDITORIA.
Para la evaluacion se verificaron los siguientes criterios:

- Ley 80 de 1993, Referente a los fines de la contratacion estatal establecidos en el
articulo 3°, a los derechos y deberes de las entidades estatales contenidos en el
articulo 4° y a los derechos y deberes de los contratistas establecidos en el articulo
5°.

- Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, en su articulo 83 referente a la
“Supervision e interventoria contractual” y 84, que corresponde a las “Facultades y
deberes de los supervisores y los interventores”.

- Articulo 95 de la Ley 489 de 1998: El cual dispone que las entidades publicas podran
asociarse con el fin de cooperar en el cumplimiento de funciones administrativas o
de prestar conjuntamente servicios que se hallen a su cargo, mediante la celebracién
de convenios interadministrativos o la conformacion de personas juridicas sin animo
de lucro.

- Decreto 111 de 1996, Estatuto organico del Presupuesto, articulos 8, 12 y 13.

- Marco Normativo para las Entidades de Gobierno, emanado por la Contaduria
General de la Nacion.

- Decreto 2324 de 2000: Este documento propone al CONPES la implementacion de
un programa de donacién masiva de computadores por parte de las entidades
publicas y la empresa privada a las escuelas y colegios publicos del pais.

- Directiva Presidencial 2 de 2000: la cual pretendié fomentar una mayor equidad en
el acceso a los mecanismos de formacion, conocimiento y participacion que la
tecnologia moderna.

- Decreto 1068 de 2015, en sus Articulos 2.8.1.3.1y 2.8.1.7.3.5.

- Decreto 1078 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”. Especificamente
en lo relacionado con su Titulo 9 “Politicas y Lineamientos de Tecnologias de la
Informacién”, Capitulo 1 “Estrategia de Gobierno en Linea” ; Seccion 1 “Objeto,
ambito de aplicacion, definiciones, principios y fundamentos”; Articulo 2.2.9.1.1.3.
“Principios.”
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- Documento CONPES 3063 de 1999.

- Documento CONPES 3670 de 28 de julio de 2010: Este documento definié los
lineamientos de politica para la continuidad de las iniciativas que promueven el
acceso, uso y aprovechamiento de las TIC, de manera coordinada entre los
programas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
demas instancias del Gobierno.

- Plan Nacional de Desarrollo 2018- 2022, denominado “Pacto por Colombia, pacto por
la equidad”, donde ha identificado en las tecnologias de la informacién una
herramienta para contrarrestar las brechas de acceso y calidad educativa.

- Manual del Sistema Integrado de Gestion HSEQ: Que presenta los lineamientos del
sistema de gestion de calidad, ambiental y de seguridad y salud en el trabajo que
Computadores Para Educar ha implementado, para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de las Norma internacionales NTC-ISO 9001:2015, NTC-ISO 14001:2015
y de la norma técnica de calidad en la gestién publica NTCGP 1000:2009.

- Manual de contratacion CPE: La elaboracion inicial del manual fue en marzo de 2013,
presenta modificaciones en los afios 2016, 2017, 2018 y en el afio 2019.

- Manual de Supervision e Interventoria CPE, agosto de 2016
- Manual de Politicas Contables establecidas por la Entidad.

- Guia de auditoria de cumplimiento CGR, adoptada por resolucién 022 de 2018.
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1 RESULTADOS GENERALES.

Como resultado de la evaluacién selectiva realizada al cumplimiento de la normatividad
aplicable en la vigencia 2019 sobre la gestion fiscal de la Entidad en esa misma anualidad,
con relacion a las politicas, lineamientos y ejecucion de recursos de los proyectos de
inversion, considerando la informacion documental suministrada por la entidad, como los
aplicativos que soportan los procesos se concluye que existen deficiencias de control y
seguimiento conforme a los hallazgos descritos en el presente informe y los fundamentos
del concepto emitido por la Contraloria.

4.2 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1.

OBJETIVO ESPECIFICO No.1

Emitir concepto en modalidad de Auditoria de cumplimiento sobre la gestién de la entidad,
con relacion a las politicas, lineamientos y ejecucion de recursos para el desarrollo de
cumplimiento misional de los proyectos de inversion y segun el alcance definido.

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria General de la Republica considera
que el cumplimiento de la normatividad relacionada con la gestion fiscal de la Entidad a la
vigencia 2019, con relacién a las politicas, lineamientos y ejecucion de recursos para los
proyectos de inversién, no resulta conforme, en todos los aspectos significativos, frente a
los criterios aplicados. Por lo anterior, la CGR emite concepto de incumplimiento material
con Reserva.

4.3 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2.

OBJETIVO ESPECIFICO No.2

Evaluar la gestion financiera y presupuestal de la entidad en la vigencia 2019, con relacién
a las politicas, lineamientos y ejecucion de recursos para el desarrollo de cumplimiento
misional de los proyectos de inversion, con el fin de establecer que se hayan realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de incumplimiento
gue fueron validadas como hallazgos de auditoria:
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Hallazgo No.1 Herramientas de Informacién Financiera. Administrativo con presunta
connotacion disciplinaria (D).

Fuente de criterio: Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, en lo
concerniente a lo sefialado en su numeral 3 (Gestion del Riesgo Contable) y 3.2.2.
(Herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la calidad de la informacion
financiera). Marco Conceptual de las Entidades de Gobierno, 4.2 (Caracteristicas de Mejora)
numeral 4.2.3. (Comprensibilidad).

La Resoluciéon N.193 de 2016° de la CGN, expresa que, “dada la caracteristica recursiva de
los sistemas organizacionales y la interrelacién necesaria entre los diferentes procesos que
desarrollan las entidades publicas, estas deberan contar con herramientas tendientes a la
mejora continua y de sostenibilidad de la informacion financiera de manera que se genere
informacion con las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel. Estas
herramientas pueden ser de diversa indole, como la creacion del Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable o la implementaciéon de herramientas sustentadas en politicas,
procedimientos, directrices, instructivos, lineamientos o reglas de negocio que propendan
por garantizar de manera permanente la depuracion y mejora de la calidad de la informacién
financiera.”

En el presente ejercicio auditor, se evidencié que Computadores para Educar no cuenta con
herramientas efectivas, que complemente la informacién contable procesada a través del
SIIF’ que permita individualizar las partidas y generar cuentas por tercero dentro de los
Estados Financieros.

La situacion descrita, se presenta por falta de controles efectivos que propendan por la
sostenibilidad de la calidad de la informacién contable, lo que conlleva a una posible
insatisfaccion de los diferentes usuarios de la informacién para efectos de control®, toma de
decisiones y rendicibn de cuentas, a fin de lograr una gestidbn publica eficiente y
transparente, para lo cual revelara informacion que interprete la realidad econdmica, y a su
vez cumpla con una de las caracteristicas de mejora, establecidas en el Marco Conceptual
de las Entidades de Gobierno, como lo es la Comprensibilidad®.

6 Resolucién 193 de 2016. Por medio de la cual se establece el Procedimiento para la evaluacion del Control Interno Contable.

7 Decreto 1068 de 2015 del Sector Hacienda y Crédito Publico, SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA — SIIF NACION,
CAPITULO 1 - CARACTERISITCAS GENERALES Y ESTRUCTURA DEL SIIF. ARTICULO 2.9.1.1.6. Alcance de la informacion
registrada en el SIIF Nacién. PARAGRAFO Las aplicaciones administradas por las entidades y 6rganos que hacen parte del Presupuesto
General de la Nacién, empleadas para registrar negocios no previstos en el SIIF Nacién, serviran como auxiliares de los cédigos contables
que conforman los estados contables. Dicha informacién hara parte integral del Sistema Integrado de Informacién Financiera (SIIF)
Nacion.

8 La Auditoria Interna de Computadores para Educar, manifiesta en su informe para la vigencia 2019 lo siguiente “La oficina de auditoria
realiz6 un comparativo entre el listado de inventarios a 31/12/2019 suministrado por las areas de Servicio al Cliente, Soluciones
Tecnolégicas y Sostenibilidad Ambiental versus el entregado por Contabilidad. Segun lo informado por el area auditada, no es posible
generar un reporte de inventario que contenga las unidades, cuentas contables y el valor unitario del producto dado que el sistema no lo
permite. Por otro lado, el reporte de las areas se conforma por cédigo y cantidad, mas no muestra el valor del bien”.

9 La comprensibilidad significa que la informacién esta clasificada, caracterizada y presentada de forma clara y concisa (...).
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Al respecto, mediante oficio de radicado 20201000015501 del 8 de octubre de 2020,
Computadores para Educar manifiesta que se han implementado algunas herramientas que
ayudan a la depuracion, calidad y el control de la informacion, como lo son los Comités
Técnicos de Sostenibilidad Contable, Manuales de Politicas y Procedimientos y acuerdos
de nivel de servicios contables mensuales. Sin embargo, estas herramientas no subsanan
lo observado por la CGR, cuyo reparo se centra en la presentacion de informacion detallada
a nivel tercero; circunstancia sobre la cual la entidad, habia tenido sendas advertencias por
parte de la su Oficina de Control Interno, mediante informe para la vigencia 2020.1°

Asi mismo se precisa que la CGR en su observacion fue clara, en cuanto a que la entidad
no tiene un sistema auxiliar o un mecanismo por medio del cual se presente la informacion
tercerizada de uso interno para realizar verificaciones, cruces y esto conlleve a una mejor
comprension, a lo que la entidad responde??.

Hallazgo No.2 Conciliaciones. Administrativo con presunta connotacion disciplinaria

D)

Fuente de criterio: Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion, indica
en su numeral 3.2.14. (Andlisis, verificacion y conciliacion de informacién) y el Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de la Informacién Financiera de las
Entidades de Gobierno 4.1. (Caracteristicas Fundamentales) 4.1.2. (Representacion Fiel).

La Resolucion N.193 de 2016'2 de la CGN, expresa que “debe realizarse permanentemente
el andlisis de la informacion contable registrada en las diferentes subcuentas, a fin de
contrastarla y ajustarla, si a ello hubiere lugar, con las fuentes de datos que provienen de
aguellas dependencias que generan informacion relativa a bancos, inversiones, ndmina,
rentas o cuentas por cobrar, deuda publica, propiedad, planta y equipo, entre otros ... En
todos los casos, deberda dejarse evidencia, en papeles de trabajo, de los andlisis y
conciliaciones de cuentas que sirvieron de soporte a los ajustes realizados. De igual forma,
se deberan implementar los procedimientos que sean necesarios para la elaboracion
periédica de conciliaciones de forma que el proceso conciliatorio haga posible un
seguimiento de las partidas generadoras de diferencias entre los documentos soporte y los
libros de contabilidad”.

Durante la vigencia 2019, el Area Contable no cont6 con conciliaciones formales de cruce
de informacion con las diferentes areas que alimentan la informacioén financiera. Lo anterior
por deficiencias en las acciones de control que deben realizar los responsables de la

10 Informe de Auditoria Interna, numeral 6.1.1.1. COMITE TECNICO DE SOSTENIBILIDAD CONTABLE. No fue posible evidenciar el
movimiento contable de la baja de los elementos debido a que los saldos de las cuentas afectadas en las operaciones contables son
presentados de manera acumulada.

11 Respuesta Oficio Radicado N.20201000015501. EIl SIIF Nacion no cuenta con un informe especifico de balance de prueba a nivel de
tercero. En tal sentido, la entidad, en consultas telefonicas, con funcionarios del Ministerio de Hacienda encargados del SlIF, ha sido
informada que si la Contaduria General de la Nacion, no tiene contemplado tal informe, el SIIF Nacién no esta obligado a generarlo.

12 Resolucion 193 de 2016. Por medio de la cual se establece el Procedimiento para la evaluacion del Control Interno Contable.
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informacion para que ésta cumpla con las caracteristicas cualitativas del Marco Conceptual
de la CGN, como es la Representacion Fiel'® de los Hechos Econémicos.

Dada la respuesta de la Entidad!* a la observacién comunicada, es importante aclarar que,
si bien es cierto que la CGR reviso los informes de auditoria presentados por la Oficina de
Control Interno, la observacion no esta basada en este analisis como la entidad afirma, sino
en la evaluacion realizada por este ente de control a la informacién suministrada por
Computadores para Educar en respuesta al oficio AC-CPE-001 de agosto 12 de 2020,
numeral 42, en donde no se evidencia algun formato de conciliacion que sea de facil
comprension, ni donde se puedan observar efectivamente los cruces de valores y si es del
caso las partidas pendientes por conciliar o un saldo de diferencia 0 que permita a los
usuarios de la informacion observar con claridad que se realizé una conciliacion.

Hallazgo No0.3 Publicacién Estados Financieros. Administrativo con presunta
connotacion disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Resolucion 182 de 2017 de la Contaduria General de la Nacién, en lo
indicado en su numeral 3.3. (Publicacion Informes Financieros y Contables).

La Resolucién 182 de mayo de 2017%° de la Contaduria General de la Nacién, establece
que “(...) Los informes financieros y contables mensuales se publicaran, como maximo, en
el transcurso del mes siguiente al mes informado, excepto los correspondientes a los meses
de diciembre, enero y febrero, los cuales se publicardn, como maximo, en el transcurso de
los dos meses siguientes al mes informado.

Se evidencié'® que la Entidad realiz6 la publicacién de manera extemporanea de los estados
contables mensuales de los meses de julio, agosto, octubre y noviembre durante la vigencia
2019. Esta situacion se debe a deficiencias en los controles establecidos para que la
informacion financiera cumpla con una de las caracteristicas de mejora del Marco
Conceptual de la CGN, como es la Oportunidad'’ de que los Estados Financieros estén
disponibles a los usuarios.

Lo anterior genera que no se permitan la toma de decisiones para corregir y reorientar la
gestion, antes de que las consecuencias afecten significativamente los resultados.

De acuerdo con la respuesta dada por la entidad*® a la observaciéon comunicada no desvirtia
lo manifestado por la CGR, sino que por el contrario la refuerza cuando expresa “Asi

13 Marco Conceptual para la Preparacién y Presentacion de la Informacién Financiera de las Entidades de Gobierno 4.1. Caracteristicas
Fundamentales 4.1.2. Representacion Fiel
14 Oficio radicado N.20201000015501 de octubre 08 de 2020.

15 Resolucién 182 de mayo de 2017. Por la cual se incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad Publica,
el Procedimiento para la preparacion y publicacion de los informes financieros y contables mensuales, que deban publicarse de
conformidad con el numeral 36 del articulo 34 de la Ley 734 de 2017.

16 Informe de Auditoria Interna definitivo AyF vigencia 2019. Pag.51.

17 La oportunidad significa tener, a tiempo, informacion disponible para los usuarios con el fin de que pueda influir en sus decisiones.

18 Oficio radicado N.20201000015501 de octubre 08 de 2020.
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entonces, es de anotar que, si se publicaron los estados financieros de los meses de julio,
agosto, octubre y noviembre, asi fuese extemporaneamente, como ya se indicé...".

Hallazgo No0.4 Indicadores Financieros. Administrativo con presunta incidencia
disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Resolucion N.193 de la Contaduria General de la Nacion, en lo
concerniente a lo sefialado en su numeral 1.2. (Objetivos del Control Interno Contable, literal
c)) y el Marco Conceptual, para la Preparacion y Presentacion de la Informacion Financiera
de las Entidades de Gobierno, numeral 3 (Objetivos de la Informacion Financiera).

La Resoluciéon N.193 de 2016'° de la CGN, expresa “(...) comprobar la existencia de
indicadores que permitan evaluar permanentemente la gestion y los resultados de la
entidad”.

Se evidencié?®® que Computadores para Educar no cuenta con la implementacién de un
sistema de indicadores financieros Utiles para analizar e interpretar la gestion de la Entidad.

Esta situacion se debe a que los estados financieros no estan siendo usados de acuerdo
con los objetivos establecidos por el Marco Conceptual, para la Preparacion y Presentacion
de la Informacion Financiera de las Entidades de Gobierno de la CGN en su numeral 3y no
estan siendo considerados para la toma de decisiones.

Lo descrito anteriormente, genera que la Entidad no cuente con un analisis financiero de la
gestion de los recursos de la vigencia 2019.

Analizada la respuesta de la entidad?! es importante citar que Computadores para Educar
en ningun aparte del Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable
expedido por la Contaduria General de la Nacion, esta eximido de la aplicacion de esta, y
como tal menciona en su numeral 3.3.1. Controles asociados al cumplimiento del marco
normativo, a las etapas del proceso contable, a la rendicidn de cuentas y a la gestién del
riesgo de indole contable en las Etapas del Proceso Contable, como lo es el de Revelacion
de los Estados Financieros, una de las acciones de control que debera la entidad es la
establecida en el numeral 36 establecer indicadores pertinentes para realizar los analisis e
informar adecuadamente la situacion, resultados y tendencias en la gestion de la entidad.
Cabe anotar que la norma habla de indicadores de indole contable.

Hallazgo No.5 Notas a los Estados Financieros. Administrativo con presunta
connotacion disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Resolucion 425 de 2019 de la Contaduria General de la Nacién, con
respecto a (Revelaciones de las Notas a los Estados Financieros).

19 Resolucion 193 de 2016. Por medio de la cual se establece el Procedimiento para la evaluacion del Control Interno Contable.
20 Informe Control Interno Contable vigencia 2019. Pag.8.
21 Respuesta Oficio radicado N.2020100015501.
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En atencién a lo manifestado por la Contaduria General de la Nacion en la Resolucion 425
de 2019, respecto de las Normas para el Reconocimiento, Medicién, Revelacion y
Presentacion de los Hechos Econdmicos de las Entidades de Gobierno. La Contraloria
reviso cada una de las notas a los estados financieros de Computadores para Educar a 31
de diciembre de 2019 reportadas en el Sistema CHIP de la CGN??, referente al tipo de
informacion cualitativa y cuantitativa que se debe revelar en cada una de ellas, se evidencio
que la Entidad no incluye en su totalidad las revelaciones minimas para cada elemento de
los estados financieros de que trata el marco normativo para cada una de las siguientes
notas: Nota 13. Inventarios, Nota 14. Propiedad Planta y Equipo, Nota 17. Cuentas por pagar
y Nota 18. Beneficios de Empleados, Nota 19. Provisiones y Otros Pasivos.

Lo anterior obedece a deficiencias en los controles establecidos para la aplicacion de la
normatividad con respecto a las revelaciones minimas que se deben realizar en cada una
de las cuentas contables, esta situacion afecta a los usuarios de la informacion financiera
dado que ésta no cumple con una de las caracteristicas de mejora como es la
Comprensibilidad?® establecida por la CGN.

Dada la respuesta de la entidad, es importante aclarar que la observacién comunicada, no
se basa en el informe de la Oficina de Control interno, la CGR evallo las notas reportadas
a la CGN y tomd uno a uno los literales que le aplican a Computadores para Educar de la
normatividad establecida al respecto, de donde se pudo evidenciar lo ya manifestado por la
CGR, aspectos no revelados y revelaciones incompletas.

Hallazgo No.6 Reconocimiento de Gastos. Administrativo

La Resolucién 533 de 201524 establece en su numeral 6.2.4 del Reconocimiento de Costos
y Gastos: “Se reconoceran como costos o gastos, los decrementos en los beneficios
econdmicos o en el potencial de servicio relacionados con la salida o la disminucion del
valor de los activos o con el incremento en los pasivos, cuando el costo o el gasto pueda
medirse con fiabilidad”.

En el Informe de Auditoria Interna realizado por la Oficina de Control Interno de
Computadores para Educar para el afio 2019 se evidencia la siguiente observacion:

“Se reviso6 el Excel de “DETALLE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO A CORTE 31 DE
DICIEMBRE 31 DE DICIEMBRE 2019” con la relacion de valor de los bienes y tiempo
de depreciacion La tabla de depreciacion se tomé del GAF-005-M MANUAL
POLITICAS CONTABLES NUEVO MARCO NORMATIVO del éarea, y el cual se
encuentra cargado en la intranet.

Se comprobaron los tiempos de depreciados descritos en el Manual Contable frente
al listado de propiedad, Planta y Equipo, en el que se evidencié diferencia entre los

22 Contaduria General de la Nacion
% | a compresibilidad significa que la informacion esta clasificada, caracterizada y presentada de forma clara y concisa.
2 Marco Conceptual 2015.01
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meses asignados para depreciar Maquinaria y Equipo. Mientras que en el Manual la
vida util estimada es de 120 meses (10 afos), dentro de la relacion PPyE es de 180
meses (15 afos).

La anterior situacion puede generar errores de los valores presentados en los Estados
Financieros durante la vigencia 2019 en la cuenta del Gasto, incumpliendo asi una de las
caracteristicas fundamentales de la informaciéon financiera como es la Representacion
Fiel®.

Analizada la respuesta que sobre el particular allega la entidad, se determina por parte del
equipo auditor validar la observacion como Hallazgo Administrativo levantando la
connotacion disciplinaria. Es de anotar que, no obstante, CPE adjunta el soporte del ajuste
realizado a mayo de 2020, la inconsistencia estaba a 31 de diciembre de 2019, vigencia
objeto de la auditoria.

Hallazgo No.7 Operaciones Reciprocas. Administrativo con presunta connotacion
disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Instructivo 001 de 2019 de la Contaduria General de la Nacion, en lo
concerniente a lo sefialado en su numeral 2.3.3. (Operaciones Reciprocas) y el Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de la Informacion Financiera de las
Entidades de Gobierno. 4. (Caracteristicas Cualitativas de la Informacién Financiera). 4.1.2
(Representacion Fiel).

La Contaduria General de la Nacion, en su Instructivo 001 del 17 de diciembre de 2019,
establece que “las entidades realizaran los respectivos procesos de conciliacion de los
saldos de operaciones reciprocas, en los cortes trimestrales intermedios con el fin de
minimizar los saldos por conciliar generados al finalizar el periodo contable, con
independencia de la conciliacion que debe efectuarse en el dltimo corte. Se evidencié que
a pesar de que Computadores para Educar, durante la vigencia 2019 realizé cruces de
saldos mediante correo electrénico con las entidades reciprocas?®, no se llevé a cabo un
proceso de conciliaciones de facil comprension que permita a los usuarios de la informacion
un analisis y evaluacion de la informacion presentada, tampoco cuenta con algun formato
trimestral donde se pueda verificar la periodicidad y saldos por conciliar con cada una de
las entidades, con el fin de depurar los saldos pendientes que se relacionan a
continuaciéon?’.

% Para ser (til, la informacion financiera debe representar fielmente los hechos econdémicos. La representacion fiel se alcanza cuando la
descripcion del fenémeno es completa, neutral, y libre de error significativo (...)

% No se pudo verificar el proceso trimestral, solo se observaron correos de fechas de octubre, noviembre, diciembre, entre otros, asi
mismo no se evidencian correos con todas las entidades que hacen parte de las cuentas reciprocas.

27 Los cuales fueron generados por la Contaduria General de la Nacién a través del Consolidador de Hacienda e Informacién Pdblica —
CHIP
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Tabla 1. Diferencias Conciliacién Operaciones Reciprocas

DIFERENCIAS CONCILIACION OPERACIONES RECIPROCAS
Entidad Cuenta Partida Origen Diferencia
Conciliatoria
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales Esta entidad no report6 operacion reciproca 399.095.231|Por el momento del devengo o causacion
Ministerio de Educacién Nacional Esta entidad no report6 operacién reciproca 374.770.000|Por inconsistencia en reporte y registros contables
Teveandina Ltda. PROGRAMACION Y PRODUCCION DE TELEVISION 283.746.452 |Por el momento del devengo o causacion
Teveandina Ltda. ORGANIZACION DE EVENTOS 149.047.700|Por inconsistencia en reporte y registros contables
E.S.P. Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. [SERVICIOS PUBLICOS 8.319.036 | Diferencia eliminada via proceso de consolidacién
E.S.P. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota|SERVICIOS PUBLICOS 8.214.060|Diferencia eliminada via proceso de consolidacién

Fuente: Elaborado por la CGR con informacién de la CGN

Lo anterior, por debilidades en las acciones de control que deben realizar los responsables
de la informacion para que ésta cumpla con las caracteristicas cualitativas del Marco
Conceptual de la CGN, como es la Representacion Fiel?® de los Hechos Econémicos. Esta
situacién no permite que se lleve a cabo adecuadamente el proceso de consolidacion que
realiza la CGN a través del procedimiento de eliminacion de operaciones reciprocas para
poder reflejar registros reales tanto en el Balance General de la Nacién como en los Estados
Financieros de Computadores para Educar presentados a 31 de diciembre de 2019.

De acuerdo a lo expresado por la entidad en su respuesta radicada con el
N.20201000015791 del 20 de octubre de 2020, es precisa que la CGR fue clara en cuanto
a gue no pudo verificar el proceso que la entidad realiza dado que este no tiene un periodo
establecido, minimo trimestral como lo establece la CGN, de forma organizada y con cada
una de las entidades reciprocas, en donde para los usuarios de la informacién sea posible
evaluar y a su vez sea de facil comprension, solo se observaron correos de fechas de
octubre, noviembre, diciembre, en donde tampoco se evidencian correos con todas las
entidades que hacen parte de las cuentas reciprocas de Computadores para Educar.

Por otro lado, la entidad se refiere a lo manifestado por la CGR “Tampoco cuenta con un
formato trimestral donde se pueda verificar la periodicidad y saldos por conciliar con cada
una de las entidades, con el fin de depurar los saldos pendientes que se relacionan en el
texto de la observacion”, para lo cual precisan a la CGR que no existe una norma que obligue
a la entidad a tener dicho formato, ante esta afirmacion es importante aclarar que la
connotacion disciplinaria no estad sefialando la ausencia de dicho formato, si no a las
falencias del proceso conciliatoria como tal, el cual la entidad no lo realiza de forma tal que
éste sea efectivo y de facil seguimiento, aplicando herramientas de facil comprensién como
lo es un formato o planilla que pueda ser usada para verificar el cumplimiento de lo mandado
en el Instructivo 001 de 2019, y a su vez cumpla con el principio de que trata el Marco
Conceptual para la Preparacion y Presentacion de la Informacion Financiera de las
Entidades de Gobierno en su numeral 4.2. Caracteristicas de mejora, como es el principio
de Comprensibilidad.

ZMarco Conceptual para la Preparacion y Presentacion de la Informacion Financiera de las Entidades de Gobierno. 4. Caracteristicas
Cualitativas de la Informacién Financiera. 4.1.2 Representacion Fiel.
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Hallazgo No0.8 Manejo, operacion, sequimiento e identificacion de riesgos de los
tramites presupuestales. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, en lo concerniente a lo sefialado en su articulo 2.2.21.5.4 (Administracion de
Riesgos).

Las entidades publicas en desarrollo de su gestidon presupuestal deben efectuar los registros
de sus operaciones en mecanismos confiables y seguros que le den certeza a la
informacion, y que puedan identificar los riesgos en la cadena presupuestal.

El Decreto 1083 de 2015, establece “Como parte integral del fortalecimiento de los sistemas
de control interno en las entidades publicas las autoridades correspondientes estableceran
y aplicaran politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la identificacién y analisis
del riesgo debe ser un proceso permanente e interactivo entre la administracion y las oficinas
de control interno o quien haga sus veces, evaluando los aspectos tanto internos como
externos que pueden llegar a representar amenaza para la consecucion de los objetivos
organizaciones, con miras a establecer acciones efectivas, representadas en actividades de
control, acordadas entre los responsables de las areas o procesos y las oficinas de control
interno e integradas de manera inherente a los procedimientos”.

La CGR no evidencié en el Mapa de Riesgos de CPE, la identificacion de los riesgos para
el Proceso Presupuestal. Por otra parte, la Entidad realiza el registro de las operaciones,
tramites y movimientos de su gestion presupuestal de manera manual, en archivos de Excel,
sin que se evidencie en su procedimiento, la adopcién de controles, que blinden en debida
forma, la seguridad y confiabilidad de la informacion presupuestal de la entidad.

Lo anterior, debido a que el manejo de la informacién acorde al mecanismo de registro
aducido, puede llevar a que, en ejercicio de las acciones funcionales de interaccion,
manipulacion, traslado u operacién, de los diferentes datos o elementos que alimentan la
hoja de calculo, se genera la posibilidad de pérdida de datos; asi mismo, la falta de
identificacion de los riesgos de la cadena presupuestal de sus registros, no han permitido la
adopcion de herramientas tendientes a minimizar la materializacion de los posibles riesgos
que pueda suscitar el proceso.

Conllevando a que Computadores para educar, no pueda autorregular posibles eventos que
afecten el cumplimiento de sus objetivos misionales, impactando de manera negativa la
seguridad de su informacion presupuestal o generando el riesgo de la posible pérdida y
dificultad de seguimiento y ejecucién de la informacibn que conforma la gestion
presupuestal.

Mediante repuesta de la entidad con radicado 20201000015631 de octubre 14 de 2020,
informa que cuenta con procedimientos, manuales, guias y formatos, con los cuales se han
venido aplicando los debidos controles que garantizan la gestion y ejecucion del
presupuesto de la entidad y que lo llevan a través del SIIF.
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Sin embargo, el argumento de la entidad no desvirtia la observaciéon comunicada, debido
a que no hacen referencia sobre las operaciones, tramites y movimientos de su gestion
presupuestal de manera manual en archivos de Excel. Igualmente, no relaciona evidencia
en su procedimiento de la adopcion de controles o identificacion de riesgos presupuestales
en el mapa de CPE, que blinden en debida forma, la seguridad y confiabilidad de la
informacion presupuestal de la entidad.

Hallazgo No0.9 Cuentas por Pagar constituidas como Reservas presupuestales.
Administrativo con presunta incidencia disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Decreto 111 de 1996, en lo concerniente a lo sefialado en su articulo
89. (Régimen de las Apropiaciones y Reservas)

El Decreto 111 de 1996, indica “...Al cierre de la vigencia fiscal cada 6rgano constituira las
reservas presupuestales con los compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido,
siempre y cuando estén legalmente contraidos y desarrollen el objeto de la apropiacion. Las
reservas presupuestales solo podran utilizarse para cancelar los compromisos que les dieron
origen. Igualmente, cada 6rgano constituira al 31 de diciembre del afio cuentas por pagar con
las obligaciones correspondientes a los anticipos pactados en los contratos y a la entrega de
bienes y servicios...”.

En la vigencia 2019, se pudo evidenciar que con relacion a 19 contratos que suman
$16.919.200.989, Computadores para Educar constituyd reservas presupuestales, cuyas
causas 0 motivos de justificacion descritas por la entidad, comportan aspectos que
corresponden mas a una cuenta por pagar, las cuales se describen en la tabla siguiente.
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Tabla 2. Cuentas por pagar constituidas como reservas presupuestales

CUENTAS POR PAGAR CONSTITUIDAS COMO RESERVAS 2019 - CPE

Saldo por Utilizar - Tipo Numero Fecha Fecha inicio justificacion o razones por las cuales no se
reserva Document| Documento Observaciones (objeto) Contrato contrato Plazo Final | cumplié el compromiso durante la vigencia [No.
presupuestal o Soporte Soporte fiscal
el servicio contratado se prestd y recibié a
112-1 icios P les Naci | isfaccid la vi ia 201 | val
s 70.000 |soucimup 12-19 C 9 Servicios osltfa es Nacionales 22/02/19 26/02/19 | 31/12/2019 sat.ls accion durante la vigencia 20 ?, el valor| 1
cdp 3219, plazo: 31 diciembre dejado en reserva estaba pendiente por]
facturar por parte del proveedor
. L. . Pese a lo anterior, el contratista logrd|
Asignacion compra de terminales para " Ia totalidad de | X reatil
ntre r 1 1 ]
$  5.546.450.430 |ORPEN 40975  |estudiantes y docentes Orden de 25/09/2019 |25/09/2019 | 15/01/2020 |S"1€82" 1 totalidad de fos equipos portatiles|
COMPRA y garantia anticipada pendientes, el dia 30 de|
compra 40975 e
diciembre de 2019.
Pese a las dificulatades el contratista logro|
ORDEN ADICION AL ORDEN DE COMPRA 40975 COMPRA entregar la totalidad de los equipos portatiles
$ 8.374.995.000 COMPRA 40975 DE TERMINALES PARA ESTUDIANTES Y DOCENTES 25/09/2019 |25/09/2019 | 15/01/2020 y garantia anticipada pendientes, el dia 30 de| 3
diciembre de 2019.
L diciemb Con el fin de atender el pago por el consumo
rvicio aseo - nsumo diciembore -
$ 100.000 [OTROS DOCUMENTO  |s€ 0 aseo-co clembore 31/12/19 NA 31/01/20 |de servicios publicos generado en diciembre| 4
RESERVA reserva
de 2019.
DOCUMENTO  |SERV.LINEAS 018000- CONSUMO DIC 2019 Con el fin de atender el pago por el consumo
S 1.141.903 |OTROS RESERVA RESERVA 31/12/19 NA 31/01/20 |de servicios publicos generado en diciembre| 5
de 2019.
DOCUMENTO  |SERV.TELEFONIA FIJA-CONSUMO DICIEMBRE Con el fin de atender el pago por el consumo
S 2.500.000 |oTROS RESERVA 2019 | 2015-RESERVA 31/12/19 NA 31/01/20 |de servicios publicos generado en diciembre 6
de 2019.
Con el fin de atender el pago por el consumo
DOCUMENTO EN |SERV.ENERGIA-CONSUMO DICIEMBRE 2019- de servicios publicos generado en noviembre -
3.848.049 [0TROS 31/12/19 NA 31/01/20 7
$ RESERVA RESERVA 2/ f01/ diciembre de 2019, y que no fue facturado en
diciembre 2019
DOCUMENTO  |SERV.TELEFON{A MOVIL Y DATOS - CONSUMO Con el fin de atender el pago por el consumo
S 775.928 |0TROS RESERVA DICIEMBRE 2019-RESERVA 31/12/19 NA 31/01/20 |de servicios publicos generado en noviembre -| 8
diciembre de 2019.

$ 13.929.881.310

Fuente: Area presupuesto CPE.

Lo anterior debido a que sin tener en cuenta lo estatuido normativamente, se estan
constituyendo Cuentas por Pagar como Reserva Presupuestal.

Generando una sobrestimacion de las cuentas por pagar y subestimacién de las reservas
presupuestales, en una presunta vulneracion del Decreto 111 de 1996.

Segun respuesta de la entidad con radicado 20201000015631 de octubre 14 de 2020, se
puede evidenciar con los soportes adjuntos que CPE recibié los bienes y servicios a

satisfaccion en el 2019, por ende,

presupuestales.

no habia justificacion para constituir reservas
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4.4 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

OBJETIVO ESPECIFICO No.3

Verificar el cumplimiento de la normatividad legal y técnica aplicable a la gestidon
precontractual, contractual y postcontractual, valorando el ajuste a los principios de
economia, eficacia, eficiencia, en desarrollo de la gestion de adquisicion de bienes y
servicios con relaciébn a las politicas, lineamientos y ejecucion de recursos, para el
desarrollo de cumplimiento misional, de los proyectos de inversion y segun el alcance
definido.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de incumplimiento
gue fueron validadas como hallazgos de auditoria:

Hallazgo No.10 Conectividad y Acceso. Administrativo

Dentro de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”, la politica de transformacién digital en Colombia estableci6é que, para
cerrar la brecha digital, tanto a nivel geografico como socioeconémico, el Pais requiere,
garantizar el acceso universal a las TIC, y en particular a Internet de banda ancha de calidad
y para ello, dentro del marco de las competencias de las entidades adscritas al sector... se
establecié como propdsito “articular y orientar las acciones de diferentes actores hacia una
estrategia que impulse la innovacion en las practicas educativas, a partir de las tecnologias
digitales como herramientas que habilitan la innovacion y, en esa medida, resultan
fundamentales para cerrar las brechas de las competencias y mejorar la calidad de la
educacion”.

Al respecto diferentes documentos y estudios establecen que, “para determinar eficazmente
la brecha digital, no basta con que un grupo humano tenga acceso a las tecnologias, pues
es primordial tener en cuenta también, el tener acceso a contenidos disponibles en la red”,
asi en sentencia T-030/20 29 de la Corte Constitucional®® en el numeral 3.3.4., de su acapite
considerativo estatuye “El internet es una de herramienta propia de esta sociedad de la
informacién..., el acceso que permite el internet y las nuevas tecnologias de la informacién
a esos multiples y variados recursos, ayuda a cerrar las brechas entre los estudiantes, al
dar a los profesores herramientas para garantizar el desarrollo arménico e integral de sus
estudiantes, sin importar que tan apartada fisicamente se encuentre la institucion
educativa’.

2 Enero de 2020, M. P. FAJARDO RIVERA
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La legislacion de diferentes paises, han elevado “el acceso a internet” como un derecho que
debe aplicarse con un enfoque basado en los Derechos Humanos® e instrumento de cerrar
las multiples formas de la brecha digital, mediante el acceso a la informacion en Internet,
como herramienta importante para la promocién del derecho a la educacion.

La CGR una vez analizada la documentacién entregada por CPE, observa que, en
desarrollo de su gestion vigencia 2019, entregd 32.824 terminales de computo en diferentes
instituciones educativas de distintas regiones y tal como lo indica en su respuesta®! “instal6
mas de 300 Gb de contenidos educativos en cada uno de los portatiles entregados en la
vigencia 2019, por lo cual los estudiantes y docentes de las sedes educativas no requieren
el servicio de conectividad para el aprovechamiento y uso de los equipos de computo que
entrega CPE”, adicionalmente, en su respuesta también expone que “... la conectividad no
se considera una variable determinante para focalizar las sedes educativas a beneficiar, ya
que se restringiria el beneficio solo a un numero muy limitado de ellas que contaran con el
servicio de internet”.

En este orden de ideas, y de acuerdo con la méas reciente evaluacién de impacto de
programa CPE, “en las zonas rurales es donde se presentan mas cortes de energia eléctrica
(54 % de las sedes) en comparacion con las zonas urbanas (25 % de las sedes). Asi mismo,
existe una brecha departamental en términos de disponibilidad del servicio de electricidad
en las sedes educativas, ... En departamentos como Vaupés, Choco y La Guajira mas del
50 % de sedes educativas no tienen electricidad. De esta manera, la falta de electricidad ha
sido una limitante para el uso de las terminales y para lograr resultados positivos en la
estrategia de apropiacion del programa, y ha afectado la actitud hacia las TIC por parte de
los docentes”, igualmente el estudio determiné que “asi la mayoria de los contenidos no
necesitan internet, “...los docentes y directivos formados enfrentan dificultades para integrar
las tecnologias digitales en la educacién a causa de la falta de conectividad a Internet32...”

En su Plan Estratégico vigencia 2019, CPE describe que en sus lineas estratégicas®? que
tiene elementos significativos para aportar al logro del Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022. describe, ademas, que,” ...su estrategia para brindar acceso a las TIC permite cerrar
las brechas en las regiones, toda vez que asegura que las comunidades educativas del pais
cuenten con terminales para acceder a internet, favoreciendo el efecto positivo de las TIC
en los ciudadanos”. Es de aclarar que si bien es cierto, la entrega de terminales es una parte
importante de la politica de Gobierno, se observa que minimiza la competencia misional en
aspectos como la necesidad de cerrar la brecha digital mediante el acceso a internet, sin

%0 .._La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia de Costa Rica en la sentencia nimero 12790- 2010, fue mas alla y reconocié
el acceso a internet como un derecho fundamental.- EI Consejo Constitucional Francés en la sentencia No. 2009-580 DC de 10 de junio
de 2009, reconocié como un derecho bésico el acceso a internet. -resolucion no vinculante de El Consejo de Derechos Humanos de las
Naciones Unidas acceso a internet como un derecho fundamental.

31 Oficio Rad:20202000015001 a la comision de la CGR, del 22 de mayo de 2020

32 Informe de la Universidad Nacional de Colombia, afio 2018.

33 Acceso a las TIC, Apropiacion pedagdgica de las TIC y Aprovechamiento ambiental
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tener en cuenta que, las regiones mas apartadas y vulnerables desde el punto de vista
socioecondémico, necesitan no solo la herramienta TIC, sino el motor que la mueve, como lo
es, el acceso a la informacion educativa, oportunidades de formacion entre otras, lo cual
solo se logra, asegurando una conexion a internet y a la electricidad.

En su respuesta34, CPE informa: “... que no se puede desconocer la misién de CPE la cual
no esta relacionada con suministrar el servicio de conectividad sino contribuir al cierre de la
brecha digital permitiendo el acceso a la tecnologia”. Sin embargo, es importante mencionar
lo descrito por CPE en su informe®®, donde establece como conclusién el generar procesos
de articulacion entren los actores que participan en el proceso educativo en Colombia y los
procesos de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Esto ultimo, soporta lo
expresado en este hallazgo, por cuanto CPE es una entidad estratégica para una
articulacion arménica institucional entre entidades, cuyas metas y objetivos se encaminan
al cierre de la brecha digital.

Hallazgo No0.11 Resultados Disefo y Planeacién de la estrategia de formacion
Educativa. Administrativo

El Documento “Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022” se encuentra el objetivo
de: “crear las condiciones habilitantes para la masificacion de las TIC y dentro de estas
acciones para acelerar la inclusion social digital donde se busca fortalecer el programa CPE
para cerrar las brechas entre regiones3®”.

Atendiendo la relevancia de la gestiébn misional que el Programa CPE como gestor de la
politica de acceso y uso de las nuevas tecnologias en la educacion, debe adelantar de
manera coordinada con el Ministerio de Educacién Nacional y el Ministerio TIC, dentro del
marco de finalidad del Plan TIC 2018-2022 “el futuro Digital es de Todos”, en cuanto a
contrarrestar las brechas de acceso y calidad educativa en las regiones y localidades mas
alejadas de las principales ciudades del pais, se establecio:

Por parte del Ministerio de Educacion, la inclusion en su Plan Decenal de Educacion 2016-
2026 un lineamiento estratégico®’, que comporta la “Formacion a los maestros en el uso
pedagogico de las diversas tecnologias y orientarlos para poder aprovechar la capacidad
de estas herramientas en el aprendizaje continuo e... impulsar el proceso de transformacion
digital de la educacion...,”, y por parte de CPE encargarse de “propender por masificar el
acceso, uso y apropiacion en la tecnologia, promoviendo la inclusion digital en el sector

3 Oficio Rad: Rad:20201000015881 a la comisién de la CGR, del 22 de octubre de 2020 de respuesta de CPE a la observacion presentada
por CGR.

3 Diagndstico Inicial sedes Educativas sector publico de Colombia, aspectos generales tecnologias de la informacion y la comunicacion
TIC (conectividad, acceso y formacion) de abril de 2019

% Informe Resumen ejecutivo proyecto de inversion: Incremento de la dotacion de terminales de computo y capacitacion de docentes en
sedes educativas oficiales.

37 el sexto desafio estratégico “impulsar el uso pertinente, pedagdgico y generalizado de las nuevas y diversas tecnologias para apoyar
la ensefianza, la construccion de con ocimiento, el aprendizaje, la investigacion y la innovacion, fortaleciendo el desarrollo para la vida”
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educativo (...) a través del enfoque que va mas alla de la entrega de dispositivos
tecnologicos a las instituciones (...)".

En la vigencia 2019, desde la subdireccion de formacion educativa la Entidad, puso en
marcha el proyecto “formacion y acompafamiento en uso pedagoégico de las TIC de
docentes y directivos docentes en sedes educativas oficiales en los municipios focalizados
del pais -vigencia 2019%-" que se desarroll6 a través del programa de formacién en TIC, en
la modalidad de diplomado InnovaTIC, orientado al desarrollo de competencias en los
docentes para la innovacién educativa con uso de las TIC.

Sin embargo, en el analisis y seguimiento a los resultados y gestion de CPE de la Estrategia
de formacion educativa, la CGR pudo determinar que:

De acuerdo con las estadisticas de capacitaciones realizadas por CPE, se observa que para
la vigencia 2019 se formaron 9474 docentes y directivos docentes. Presentando una
reduccion considerable en la convocatoria, con respecto a las vigencias anteriores®. Si
tenemos en cuenta que la Planta oficial de docentes estaba estimada por el Ministerio de
Educacion Nacional en 318.000%, a 31 de diciembre de 2019, aln falta por capacitar a
158.815 docentes, es decir aproximadamente al 50%.

1) Asi mismo, del analisis realizado a la informacion suministrada por CPE, se observa lo
siguiente:

e La ejecucion de las actividades* de: brindar informacion para el despacho de
terminales para docentes, se ejecutd en un 72,84% y para la legalizacién de los
terminales para los docentes no se ejecutd.

e La planeaciéon del desarrollo del diplomado se realiza de igual manera para los
docentes de Municipios, que cuentan con acceso a Internet, como los que no tienen
las mismas condiciones técnicas de conectividad y fluido eléctrico, lo que hizo que
se presentara dificultad al operador para ejecutar la estrategia, llevando a que los
resultados no pudieran ser los mismos.

e Se capacitaron en la vigencia 2019, docentes y/o directivos docentes, que ya habian
sido beneficiados*? en la vigencia 2016. Situacién que se prohibe en Manual Disefio
de Estrategia de Formacion, donde se establece que “...Los docentes y/o directivos

3% Cuyo objeto es el uso eficiente tanto de las herramientas TIC, metodologias emergentes en educacién, y de contenidos educativos
digitales para el mejoramiento de las practicas de aula integrando la tecnologia, fortaleciendo de esta manera su gestién tanto en las
sedes educativas principalmente, como en las entidades territoriales a las cuales pertenecen las sedes beneficiadas

3% En el afio 2017 las cifras de capacitacion fueron de 50.467 docentes; para la vigencia 2018 pas6 a 7.701.

40 Datos reportados por CPE a 31 de diciembre de 2018 en el informe ejecutivo proyecto de inversion
41 Avance del Plan estratégico a 31 de diciembre de 2019.
“2 Se observo en las PQRS de 2019
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docentes a formar, estos pueden ser de cualquier nivel educativo y area de formacion
pero que no hayan estado en formacion con CPE en las vigencias 2015 a 2018.”.

e En desarrollo del contrato de ejecucion en campo del modelo operativo de formacion
y acompafiamiento a docentes y/o directivos docentes*® se presentd, que las
instituciones educativas y los docentes no estaban interesados en el laboratorio por
encontrase en cierre del afio escolar**

e Se planea capacitar a docentes sin tener exactitud de su ubicacion, traslados o
nuevos nombramientos.

2) Asi mismo, en la ejecucion de la estrategia® para “... ejecutar en campo el modelo
operativo de formacion y acompafiamiento a docentes y/o directivos docentes ...”
durante la vigencia 2019, se materializaron algunos de los riesgos, tal como lo describid
el contratista:

e Problemas de focalizacién insuficiente en los municipios asignados para la Regién
1.

e Falta de efectividad en las estrategias para convocar y/o baja respuesta de docentes
a las convocatorias para los procesos de formacion, se materializ6 el riesgo para la
estrategia de acompafiamiento, en cuanto a que hubo baja respuesta de los docentes
para participar en la capacitacion.

¢ Retiro de personal o insuficiencia de personal para alcanzar la meta de formacion en
el tiempo establecido.

e No asistencia de docentes por actividad programada de la Entidad territorial o
protestas.

e Baja respuesta de los docentes a las convocatorias de la estrategia EQuKLAB

e Docentes no presentan producto final.

No obstante, ser uno de los objetivos de CPE, el de fortalecer los niveles de competencias
de los docentes, con el fin de que logren mejorar el aprendizaje de los estudiantes por medio
del diplomado innovaTIC, se observd*, que esta estrategia va mas enfocada al uso de las
tecnologias hacia el docente, que a llevar lo aprendido del diplomado a las aulas, ya que no
es exigencia por parte de CPE que los docentes apliquen, repliquen e incluyan lo aprendido
en el diplomado, en su actividad docente para una mejora en el desarrollo del proceso de
ensefianza. Tal como lo sefiala CPE en su respuesta*’, “no se encuentra estructurado de
manera que se puedan verificar las practicas resultantes de dicho proceso de formacion”

43043 de 2019

“ informe final estrategia de acompafiamiento

4 Contrato 043 de 2019

46 en el Acta de Comité de Evaluacion y Cierre del Contrato de Prestacion de Servicios 43 de 2019

47 Oficio Rad: Rad:20201000015881 a la comision de la CGR, del 22 de octubre de 2020 de respuesta de CPE a la observacion presentada
por CGR.
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Lo anterior, ha traido como consecuencia, que los programas de formacion en la modalidad
de diplomado en la vigencia 2019, hayan presentado las dificultades aqui observadas y los
resultados parciales de capacitacion de docentes a nivel pais.

En su respuesta, la Entidad hace referencia a cada uno de los puntos observados por la
CGR, estableciendo aspectos de la gestién realizada, sin embargo, los argumentos
expuestos no desvirtian los mismos. Ademas, la Entidad hace parte de la colaboracion
armonica interinstitucional, respecto al logro de las metas y objetivos de la estrategia para
el cierre de las brechas de acceso y calidad educativa en las regiones y mejora de la politica
de acceso y uso de las nuevas tecnologias en la educacion, determinadas en el PND y del
Plan Decenal de Educacion, las cuales presentan retrazos y limitaciones en su operacion y
ejecucion.

Hallazgo No0.12 Planeacién de Estrateqgias: Acceso TIC y Apropiacion Pedagodgica.
Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria (D)

Fuente de criterio; Manual de contratacion de CPE de 2019 en lo concerniente a lo
sefialado en su numeral 3.2. (Plan Anual de Adquisiciones y Principio de Planeacion)

La planeacion constituye un principio y a su vez un deber de las Entidades Publicas, que
tiene por finalidad evitar la improvisacion, garantizar la adecuada utilizacion de los recursos
publicos y el cubrimiento de las necesidades de la comunidad, es decir la herramienta
empleada en los estados sociales de derecho con el propdsito de procurar la materializacién
de los fines del Estado*®.

La Ley 1150 de 2007 por su parte, fortalecié el principio de planeacion en la etapa
precontractual estableciendo la obligatoriedad de la publicacion del proyecto de pliego de
condiciones y estudios previos, esta ley incorpord la modificacion en materia de contratacion
publica del analisis y distribucion del riesgo que debian adelantar las entidades, clasificando
a los contratos publicos como contratos de riesgos (Cuando se asignan riesgos se debe de
tener en cuenta todos aquellos aspectos que puedan impactar negativamente el desarrollo
del contrato y puedan influir en su ejecucién o cumplimiento, asi establecerlo como riesgo,
asignarlo y buscar la forma de minimizarlo°).

El Manual de contratacion de CPE en su numeral 3.2. dispone que “...cada proceso de
seleccién debera estar guiado por regla general por lo contemplado en el Plan Anual de
Adquisiciones, en virtud del principio de Planeacion...”

48 CONSEJO DE ESTADO, Sala de lo Contencioso Administrativo, Seccién Tercera. C.P: MAURICIO FAJARDO GOMEZ. Bogotéa, D.C.:
05.06.2008. Proceso N°: 15001233100019880843101- 8031.

4 Numeral 8 del articulo 22 del decreto 1510 de 2013 “Los pliegos de condiciones deben contener...8. Los Riesgos asociados al contrato,
la forma de mitigarlos y la asignacion del Riesgo entre las partes contratantes”.
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Para el cumplimiento de la Politica establecida en el PND®° 2018-2022, en el 2019
Computadores para Educar realizé su gestion, a partir del desarrollo de sus tres lineas
estratégicas: i) Acceso a las TIC, ii) Apropiacion Pedagogica y iii) Sostenibilidad Ambiental.
Para el caso de la primera, promueve que cada estudiante y docente del sector educativo
oficial, tenga acceso y use TIC, como herramienta que contribuya a mejorar las practicas de
ensefianza y aprendizaje dentro del aula. Para la segunda, promueve la formacion de
docentes para desarrollar competencias TIC.

Para el desarrollo de estas dos estrategias, CPE en la vigencia 2019, ejecuto el proyecto de
inversiéon®! “Incremento de la dotacién de terminales de computo y capacitacion de docentes
en sedes educativas oficiales a nivel Nacional”. Para ejecutar este proyecto, CPE suscribio
varios contratos: 1) contratos para ejecutar en campo el modelo operativo de formacién y
acompafiamiento a docentes y/o directivos docentes®® y 2) para entrega a titulo de
compraventa, computadores portatiles®3, entre otros.

La CGR evidencié que estas dos Estrategias tuvieron dificultades en su desarrollo en la
vigencia 2019, a pesar de tenerse en el Plan de Adquisiciones -PAA- fechas estimadas para
el inicio de los procesos de contratacion, se observo que estos procesos fueron modificados
entre 3 y 6 meses después de lo planeado, sin justificacion administrativa, técnica u
operativa. La entidad en su respuesta® manifiesta que el Plan Anual de Adquisiciones no
obliga a las entidades estatales a efectuar los procesos de adquisicibn y que es un
documento de naturaleza informativa. Al respecto, es importante manifestar que, al
planificar y ejecutar de manera adecuada, permite el desarrollo de una ejecucion eficiente y
oportuna. Sin embargo, la modificacion de fechas establecidas para el inicio del proceso de
seleccidon ocasion6 la materializacion del riesgo de Incumplimiento del cronograma del
PAAS, y por ende esto conllevd a que se presentaran los retrasos e incumplimientos
descritos en el presente hallazgo.

%0 pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento; tiene como
objetivo Transformacion digital para el desarrollo y la productividad rural y desarrollar estrategia de transformacién digital rural que permita,
la conectividad rural digita y la adopcién de nuevas tecnologias”.

51 Ficha codigo Bpin 2017011000413

52 Contratos 043 y 044 de 2019

53 Contratos 035 y 036 de 2019

54 Oficio Rad: Rad:20201000015881 a la comisién de la CGR, del 22 de octubre de 2020 de respuesta de CPE a la observacion presentada
por CGR.

5 Mapa de riesgos vigencia 2019.
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Las modificaciones se observan en la siguiente tabla:

Tabla 3. Proceso contratacion

Fecha estimada
Modalidad de |n|C|o'p’roceso Fepha de .Fecha
L Proceso seleccién en el inicio del Firma del
seleccién
plan de proceso contrato
adquisiciones
= —
Licitacién Pablica | T ormacion de 10/12/2018 20/05/2019 | 23/07/2019
docentes
Seleccion Compraventa de
) computadores 10/01/2019 22/03/2019 5/06/2019
abreviada )
portatiles

fuente: elaboracién propia

Igualmente, en la ejecucion de los contratos de compraventa de equipos, se presentaron
incumplimientos para las entregas en las fechas pactadas inicialmente, las que finalmente
se realizaron de manera tardia.

Lo anterior, ocasiono retraso en el desarrollo de la estrategia de acceso, formacion y
transporte, pues al no darse cumplimiento a las fechas de entrega de las herramientas
tecnoldgicas, las cuales estaban asociada a la obligacion del cumplimiento de los contratos
suscritos para el desarrollo de esta estrategia, llevd a que se ampliaran los términos de
ejecucion de estos contratos, para postergar las actividades de recepcion, despacho,
distribucion, entrega y legalizacién para la vigencia 2020.

Las deficiencias en la planeacion ocasionaron que las capacitaciones, la entrega de
terminales, tanto para docentes como para estudiantes y las legalizaciones de estos, se
vieran afectadas por terminacion del afio escolar y cierre de actividades de fin de afio,
actividades que la entidad postergé para la vigencia 2020, con lo cual se afectd el
cumplimiento de lo programado en el Plan Estratégico y Plan de Accion.

Hallazgo No0.13 Estrategia Acceso a TIC. Administrativo con presunta incidencia
Disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Constitucion Politica en lo concerniente al articulo 209 (principios de la
administracion publica)ss.

% Articulo 209. La funcion administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracién puablica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale
la ley.
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En desarrollo del Plan transversal del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022°%" adoptado
por el Gobierno Nacional, el cual tiene por objeto “la Transformacion digital para el desarrollo
y la productividad rural y desarrollar estrategia de transformacion digital rural que permita,
la conectividad rural digital y la adopcion de nuevas tecnologias”. CPE en su Plan
Estratégico adoptdé como la primera linea estratégica a ejecutar en la vigencia 2019, el
Acceso a las TIC, para lo cual planed, la entrega de 25.000 terminales de coOmputo con
contenidos digitales a sedes educativas para uso de estudiantes (relacion de cuatro (4)
estudiantes por cada terminal) y el beneficio de 9000 docentes con terminales, para
favorecer la masificacion del uso de la tecnologia.

No obstante, la gestion realizada por CPE con el proyecto de entrega de herramientas
tecnologicas a estudiantes y docentes, la CGR pudo evidenciar, que a 31 de diciembre de
2019, persiste una deficiencia del 32% para que los estudiantes de las Instituciones
Educativas Publicas tengan acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi mismo, se presenta debilidades en la ejecucion del programa, que no
ha podido llegar con el beneficio de dotacion y capacitacion tecnologica al 49% de los
maestros de las sedes educativas oficiales, tal como se observa en la siguiente tabla:

Tabla 4. Estadisticas de Docentes y Directivos docentes beneficiados por CPE

total de beneficiados a beneficiados | PO beneficiar a % DOr
Descripcién | estadisticas a | diciembre de en 2019 diciembre de benerf)iciar
2018 2018 2019
Estudiantes 7.726.301 5.211.430 23.215 2.491.656 32%
Docentes 318.000 149.711 9.609 158.680 49%
total 8.044.301 5.361.141 32.824 2.650.336 33%

Fuente: Datos CPE

Lo anterior encuentra mayor relevancia, cuando se evidencia, que del histérico de los
proyectos implementados por la entidad, se identifica que, “...desde hace mas 10 afios se
viene impulsando el uso de las TIC para la transformacion de las practicas educativas; sin
embargo, las estrategias encaminadas a la innovacion han tenido limitaciones de
sostenibilidad y cobertura®®...” , denotando que muchos de los equipos entregados, han
finalizado su ciclo de vida (aprox. 3 afios) y que 7.144 sedes educativas no han tenido
entrega de terminales desde el afio 2015, lo que significa que las terminales de estas sedes
ya se encontrarian en estado de obsolescencia®®.

Asi mismo se pudo identificar que la estrategia mencionada, viene con dificultades de afios
anteriores, situaciones que se dieron a conocer en la vigencia 2019, tal como se observo en
las actas del “Comité de focalizacién y sedes a beneficiar”, las cuales establecieron:

57 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, “Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y hogares conectados
con la era del conocimiento”;

%8 Conpes 3788 de 2020

Informe Universidad Nacional 2018
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En las actas®® se evidencié que se legaliza la entrega de equipos de manera tardia,
por tal razén a enero de 2019, aun faltaban por entregar actas a 192 sedes
pendientes de la vigencia 2017, igual sucedio, para el 2018, donde faltan por legalizar
1130 sedes.

En el Acta 3 del Comité del 4 de marzo de 2019, se determina que, se devuelven 294
computadores despachados a docentes en el 2018, que no fueron entregados a los
beneficiarios por los siguientes motivos: retiro del docente, pension, fallecimiento o
simplemente porque se negaron a recibir el beneficio.

A octubre de 2019, el equipo de Formacioén Educativa esta solicitando el despacho
de 21 terminales®!, de docentes que cursaron el diplomado en la vigencia 2016.

Igualmente, para la vigencia 2019 se revisO las diferentes circunstancias y solicitudes
presentadas por los usuarios y tramitada mediante la plataforma de atencion de PQR’s,
evidenciando dificultades operativas y limitaciones del proyecto, que los beneficiarios han
reportado desde el sitio de utilizacion, seguimiento, mantenimiento y servicio de la
herramienta tecnoldgica, encontrando lo siguiente:

Solicitudes de varias sedes educativas para ser beneficiadas en la entrega de
equipos.

Docentes que recibieron capacitacion en el afio 2018 y a mayo de 2019, aun no se
les habia entregado el portatil por falta de transporte.

Devoluciones de tabletas y computadores, porque la institucion requiere mas de lo
que se entregd como beneficio; porque los docentes ya no se encuentran trabajando,
o fueron cambiados de sedes; por no funcionar correctamente o por encontrarse
defectuosos.

Entrega de equipos a los entes territoriales y no reclamados por los beneficiarios.
Equipos entregados vigencia 2018 a las sedes educativas, sin embargo, no se podian
utilizar por falta de instalacioén.

Falta de legalizacion de terminales de equipos entregados en vigencias anteriores, y
cuyas actas son necesarias para diferentes actividades como son: hacer uso de las
garantias, incorporacioén a los inventarios y para denuncias en los casos de perdidas,
entre otras.

Terminales entregadas a las entidades territoriales, sin embargo, no son adjudicadas
a los beneficiados, sino que son asignadas a funcionarios de las entidades.

Errores en la legalizacion de terminales, se presenta muchos casos de docentes que
solicitan se corrija las actas de entrega de equipo, por cuanto los equipos entregados
se asocian a otros docentes que no laboran en la entidad beneficiada y que
pertenecen a otras sedes educativa.

80 Acta 1 de enero 15 de 2019
51 Correo electrénico para comité virtual del 3 de octubre de 2019
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En su respuesta con radicado 20201000015881 del 22 de octubre de 2020, CPE hace
referencia a cada uno de los puntos observados por la CGR, estableciendo en alguno de
sus apartes que ‘la estrategia de acceso puede presentar hechos o circunstancias externas
al control de la entidad, debido a la misma dindmica que conlleva dicha estrategia y aquellas
estan asociadas o que dependen directamente para que estas se ejecuten, como lo es la
logistica que conlleva el transporte de los equipos, aunado a la buena disposicion,
compromiso y apoyo que se requiere por parte de las Entidades Territorialess? a beneficiar,
ademas el frecuente traslado de docentes de las instituciones, no obstante la entidad
cumplio en esa vigencia con la ejecucién de la estrategia, toda vez que se desarrollaron las
actividades que comprende la misma, por ende no se vio afectado el cumplimiento del
plan estratégico”.

De esta respuesta, se observa que la entidad carece de un mecanismo efectivo que permita
exigir a los entes territoriales, la entrega oportuna, tanto de la confirmacion de los datos de
beneficiarios como la firma de las actas para la legalizacion de los equipos en el marco del
Programa.

Asi mismo, es importante aclarar, que la CGR centré su evaluacion para este hallazgo en
el andlisis y verificacion de falencias y debilidades en la implementacion de la Politica,
respecto de la apropiacion de las tecnologias digitales para la innovacion en las practicas
en los establecimientos educativos, que no han logrado ser superadas, a pesar de que el
desarrollo de la misma viene siendo objeto de proyectos ambiciosos en su cobertura y
beneficios, y en los cuales se ha invertido una gran dinamica institucional, pero que ain no
ha logrado su objetivo de cerrar la brecha digital, en educacién, en la implementacion y
utilizacién de herramientas Tics en los procesos de ensefianza rural y urbanay por sectores
econdémicos, tal como se viene planteando desde el Conpes 3670 del 28 de junio de 2010.

Hallazgo No.14 Interventoria para el modelo operativo en campo. Administrativo con
presunta incidencia Disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Ley 1474 de 2011, en lo concerniente a lo sefialado en el articulo 83
(Supervision e Interventoria Contractual) y la Ley 80, en lo indicado en su articulo 14 (De
los medios que pueden utilizar las Entidades Estatales para el Cumplimiento del Objeto
Contractual).

62 Quien es el llamado a confirmar datos e informacion para avanzar con los beneficios, asi como para formalizar el recibo de los bienes
y es por ello que debe efectuar algunas actividades para proceder con la firma de la respectivas actas de legalizacion de equipos, lo cual
conlleva a que algunas legalizaciones sean allegadas y revisadas posteriormente.
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En la vigilancia de la gestion contractual el articulo 83 de la Ley 1474 de 201183, concordante
con el articulo 14 de la ley 80 de 1993, establece que “... las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a través de
un supervisor o un interventor, segun corresponda.... La interventoria consistira en el
seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato realice una persona natural o
juridica contratada para tal fin por la Entidad Estatal, cuando el seguimiento del contrato
suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extension
del mismo lo justifiquen...”, entendida ésta como la responsabilidad de los entes que
manejan recursos publicos, de ejercer el debido control, vigilancia y seguimiento de la
ejecucion de los contratos que celebren, desde los aspectos de operacion técnica,
administrativa, financiera, contable y juridica que, lleven al cumplimiento eficaz de los
objetos contractuales.

En desarrollo de esta obligacion, desde la ficha Bpin del proyecto 2017011000413, asi como
en los acapites precontractuales desarrollados en el numeral 13 del Convenio
Interadministrativo 0000372 del 23 de enero de 2019, suscrito por CPE y el Fondo de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -Futic- y el numeral 7.6 y 9.5 del
Insumo Técnico para desarrollar el modelo operativo en campo de formacion y
acompafnamiento docente y/o directivo docente y entrega de terminales a los docentes y
estudiantes y para la ejecucidn de la estrategia Acceso a las TIC; se planed la apropiacion
de recursos, por 163 y 150 millones para realizar el seguimiento y verificacién de las
actividades contractuales®, mediante la figura técnica, de la Interventoria, y asi quedd
establecido: Numeral 13 “..contratar la interventoria y/o apoyo a la supervisiébn a los
contratos que se suscriben en el marco del presente convenio, con el fin de verificar la
efectiva prestacion de los servicios contratados, asi como la calidad de los bienes ofrecidos,
y supervisar dicha gestion” numeral 7.6 “... para el seguimiento de las actividades realizadas
por los contratistas seleccionados para adelantar el presente modelo operativo, se requiere
la contratacion de una interventoria”. numeral 9.5 “para ejercer el seguimiento y control de
las actividades realizadas por los contratistas seleccionados, la entidad deberia realizar la
contratacion de la interventoria”.

Acorde con dicha planeacién, CPE en el Plan Anual de Adquisiciones®®, registrd la
contratacién de los servicios para la interventoria; sin embargo la CGR pudo evidenciar que,
sin observarse justificacion administrativa, operacional o administrativa, la entidad, cambia
la herramienta técnica de la interventoria y para la “verificacion en campo componentes de
acceso y apropiacion de la TIC y retoma de equipos obsoletos y del componente de
formaciéon y acompafiamiento a docentes y/o directivos docentes...” decide contratar un

8 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

64 formacion de docentes y capacitacion de estudiantes y padres de familia $ 163 millones y 150 millones para la estrategia de acceso
% Programado para enero de 2019, Contratar los servicios para la interventoria de servicios en campo (Formacion, acceso y servicios al
cliente) por valor de $270 millones y Contratar los servicios para la interventoria de servicios en campo (Acceso y servicios al cliente) Por
$210 millones.
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apoyo a la supervision®®, cuya gestion de revision, se llevé a efecto mediante un seguimiento
parcial a los establecimientos educativos beneficiados®’, en un plazo que no super6 las 4
semanas; asi mismo, verificado en el expediente del contrato, no se pudo establecer, el
aporte de conclusiones del seguimiento en campo, siendo que, tan solo reposan las actas
de informe de la supervision al apoyo contratado, donde Unicamente se deja constancia del
cumplimento a dicho objeto®®.

Lo anterior ya que CPE, en desarrollo de la gestion de vigilancia, seguimiento y
cumplimiento contractual, CPE describe® que acudié a la supervision ejercida por
funcionarios de la entidad, donde se revisaron aspectos de operacion administrativa,
financiera, juridica y técnica; ésta ultima, fue realizada en dos lineas: la primera se encargo
de la revision documental y la segunda para verificar las actividades adelantadas por los
operadores de campo. De esto ultimo se refiere este hallazgo en el sentido que la
supervision tuvo un acompafiamiento efectuado parcialmente a un porcentaje de
beneficiarios directos del programa, y la CGR no observé las conclusiones de cémo se
adelanto el proyecto, tal como era el criterio indicado en la ficha Bpin, numeral 13, 7.6 y 9.5
mencionados, cuya finalidad esta definida asi: “con el fin de verificar la efectiva prestacion
de los servicios contratados, asi como la calidad de los bienes ofrecidos, y supervisar dicha
gestion”

De lo cual se desprende que la interventoria se requeria para la verificacion de los siguientes
componentes:

e En el componente denominado: "Acceso y apropiacion de las TIC y retoma de equipos
obsoletos”, se buscaba la llegada de las soluciones tecnoldgicas ofrecidas por CPE a las
instituciones educativas, asi como la realizacién de talleres para fomentar el uso
responsable de los equipos y retoma de equipos; para ello CPE suscribié dos (2)
contratos los cuales tenian dentro de sus funciones la ejecucidn operativa,
administrativa, presupuestal y técnica del proyecto y cuyo objeto fue “Prestacion de
servicios para la ejecucién de la Estrategia de Acceso y apropiacion de las TIC y retoma
de equipos obsoletos en campo”, en las dos regiones que se dividi6 el Pais.

e Para el desarrollo del otro componente denominado: “formacién y acomparfiamiento de
docentes y/o directivos docentes en sedes educativas oficiales en los municipios
focalizados del Pais”, CPE suscribi6é dos (2) contratos, a los cuales también se distribuy6
el Pais en dos regiones, con el objetivo de “Prestacién de servicios para ejecutar en

% Contratos 64 y 65 de noviembre de 2019 por la suma de $34.5 millones

57 La ejecucion de los contratos para la verificacion de los componentes en campo se establecié para 16 Ciudades (componente de
acceso: 6 Ciudades y componente formacion de docentes 10 Ciudades)

% Ademas, la oficina de Control Interno en su informe registra que “...cumplieron a cabalidad las rutas asignadas y registro de productos.
Realizaron 117 visitas donde fueron aplicados los instrumentos en la parte de acceso y formacion”.

% Oficio de respuesta a la observacién Rad: Rad:20201000015881 a la comisién de la CGR, del 22 de octubre de 2020.
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campo el modelo operativo de formacion y acompafamiento a docentes y/o directivos
docentes de Computadores para Educar, durante la vigencia 2019”

Generandose de esta forma, una debilidad en el seguimiento, monitoreo, verificacion,
evaluacion y cumplimiento de la estrategia de formacién de docentes® y de sedes
educativas oficiales cuya finalidad corresponde al uso, acceso e impacto de las tecnologias
digitales en la educacion, que puede llevar a la materializacion de los riesgos determinados
en el contrato e incumplimientos de costo, tiempo, calidad y legalidad de las actividades
contractuales a revisar.

Hallazgo No. 15 Supervision Contratos. Administrativo con presunta connotacion
disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Ley 594, Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos, en
lo concerniente a lo sefialado en su articulo 4 (Principios Generales), literal a) (Fines de los
Archivos).

La Ley 594 de 2000, establece como uno de los principios generales, que “...el objetivo
esencial de los archivos es el de disponer de la documentacién organizada, en tal forma que
la informacion institucional sea recuperable para uso de la administracion en el servicio al
ciudadano y como fuente de la historia...”.

El Manual de Supervision e Interventoria de CPE, fija las pautas, criterios y
responsabilidades en el ejercicio de la supervision e Interventoria de los contratos y
convenios suscritos por CPE. En el numeral 6, se establece...” Es responsabilidad del
supervisor e interventor enviar los documentos soporte de la ejecucion de cada contrato y/o
convenio al archivo, es decir debe velar porque el mencionado expediente permanezca
actualizado en relacién con os documentos a su cargo”.

Revisadas las carpetas de los contratos seleccionados, se observo que:

e Los documentos no se encuentran archivados de manera cronolégica y algunos se
encuentran tachados’.

e No se encuentran todos los documentos, faltan informes de los contratistas, documentos
incompletos. No se observan informes de ejecucion de todos los contratos, algunos, solo
se evidencia lo que se describe en las actas de supervision, las cuales reflejan por un
lado las obligaciones del contratista y en la otra columna se describe si cumplié con cada
una de las obligaciones, sin mayores comentarios. Es importante aclarar con la
respuesta de CPE en donde establece que los documentos se encuentran en SECOP I,

0 Se requeria igualmente, la aprobacion del proceso de certificacion de los docentes.
" En la respuesta de CPE, oficio del 22 de octubre de 2020 Rad:20201000015851, se describe que estaban foliados, lo observado por la
CGR es que no estaban archivados cronolégicamente
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qgue en los acuerdos emitidos por el Archivo General de la Nacién’?, permite llevar
archivos fisicos como electrénicos.

e Se desconoce la aplicacién de los Acuerdos de Niveles de servicio (ANS), previamente
acordados para el cumplimiento del objeto, alcance y obligaciones establecidos en los
contratos™; los cuales permitirian asegurar la formacién y acompafiamiento a los
docentes y que estos se realizaran de manera oportuna y efectiva. De igual manera,
para asegurar la oportunidad y calidad para el acceso y apropiacion de las TIC y retoma
de equipos.

e Se encuentran actas de supervision74 en donde se describe cada una de las
obligaciones y se escribe que se cumplié con la actividad; sin embargo, dentro del
expediente no se observa que resultados produjo el apoyo a la supervision, solo se ven
fechas y lugares visitados mas no se conoce el resultado de las visitas.

Dado que los archivos constituyen una herramienta indispensable para la gestion
administrativa; la informacion que reposa en las carpetas de los contratos, como
documentos soporte de la gestion, no permite hacer un seguimiento del proceso y la
institucionalizacion de las decisiones administrativas. Lo anterior expuesto denota que
existen debilidades en el seguimiento para la supervisién de contratos.

Hallazgo No. 16 Contrato 033 de 2019 - Servicio de Transporte. Administrativo con
presunta incidencia disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Plan Estratégico CPE de 2019, Manual de Contratacion, Manual de
Supervision e Interventoria de Computadores para Educar, Acuerdo 2 de 2014 (arts. 4°, 5°,
7°,8°y 179y el Acuerdo 6 del 2014 (art. 4°) del Archivo General de la Nacion.

El Plan estratégico 2019 de Computadores para Educar-CPE, en articulacién con el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, establece los
objetivos para las estrategias de acceso, apropiacion y aprovechamiento, pilares de CPE en
la reduccion de las brechas de acceso y calidad educativa mediante las tecnologias de la
informacion. En consecuencia, CPE define en su plan de accién 2019 diferentes lineas de
accion, actividades y metas a alcanzar estos objetivos.

El marco juridico del Manual de Contratacién de CPE “se encuentra en el Estatuto General
de la Contratacion Publica, conformado por las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de
2011, Decreto 19 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018 y demas normas
relacionadas con la Contratacion Estatal que las modifiquen, deroguen o complementen, asi
como en los Estatutos, reglamentos y demas disposiciones expedidas por los 6rganos
facultados para ello en los estatutos de Computadores para Educar”.

2 Acuerdo 006 de 2014, en su articulo 4 “componentes del Sistema Integrado de Conservacion” que en virtud de la naturaleza de los
diferentes tipos de informacién y/o documentos, los componentes son: plan de conservacion documental (archivos creados en medios
fisicos) y plan de preservacién Digital. Por lo que no son excluyentes.

3 Contratos 038, 39 y 043 de 2019

4 contratos 064 y 065 de 2019
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El Manual de supervisién e interventoria de CPE establece que el “objeto de la supervision
e interventoria sera verificar, asesorar, controlar y aprobar el desarrollo de un contrato, de
acuerdo con su alcance, haciendo cumplir, las especificaciones técnicas y actividades
administrativas, legales, contables, financieras, presupuestales y contractuales”.

Para la prestacion del servicio de transporte CPE definio tres lineas: retoma, garantias y
entrega de terminales. Asi mismo, la facturacion de los servicios se realiz6 de manera
independiente para cada linea. Con base en la revision de los documentos contenidos en el
expediente del contrato, requerido formalmente por la CGR mediante oficio AC CPE 006 del
1 de septiembre de 20207°, los demas documentos aportados en respuesta a los
requerimientos de informacion y las entrevistas con personal de CPE, se observan
diferentes hechos en relacién con el contrato 033 de 20197, asi:

Relacién de Pagos

En la clausula 4 del contrato se establece el valor asignado a cada linea y el registro
presupuestal correspondiente. De la revision de los documentos soporte de los pagos
disponibles en el expediente remitido a la CGR, se evidencian diferencias entre el valor
establecido para cada linea y los pagos realizados. Si bien la ejecucion del contrato
finalizd el 29 de febrero de 2020, no se encontraron documentos que justifiquen la no
ejecucion de los recursos asignados a cada linea de transporte ni la devolucion de los
saldos.

Tabla 5. Pagos contrato 033/19

Pagos segun cumplidos y
Clausula 4. Valor | Ordenes de Pago SIIF en Diferencia
expediente a 03/03/2020

Linea de Reg.
transporte | Presupuestal

Retoma 90719 $2.272.605.899 $ 1.801.481.885 $471.124.014
Garantias 90819 $ 94.380.000 $ 44.835.800 $ 49.544.200
Entrega ST 90919 $1.106.312.000 $ 1.007.628.360 $ 98.683.640

TOTAL $3.473.297.899 $ 2.853.946.045 $619.351.854

Elaborado CGR a partir del expediente del contrato 033/19

Asi mismo se evidencia la constitucibn de cuentas por pagar (CxP) y reservas
presupuestales, como se muestra en la tabla:

>Se requiere el expediente completo, la parte precontractual, contractual y post contractual, incluyendo la totalidad de los informes de
supervision y los soportes de los pagos realizados para el contrato.

6 Objeto: prestacion del servicio de transporte de soluciones tecnoldgicas, garantias y retoma de terminales en desuso. Valor:
$3.473.297.899. Fecha de suscripcion: 29 de mayo de 2019.
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Tabla 6. Relacion CxP y Reservas contrato 033/19

t:_allzggo?tee CxP Reservas Pptal
Retoma $83.339.112 $ 44.800.358
Garantias $5.812.600 $ 3.061.600
Entrega ST $ 428.987.320 $111.137.040
TOTAL $518.139.032 $ 158.998.998

Elaborado CGR a partir del expediente del contrato 033/19

Designacién supervisor

Se establece en el Manual de contratacién de CPE que “la designacion de supervision la
realizara el Director Ejecutivo o el Secretario General directamente en los contratos, y se
comunicara mediante el envio de un correo electronico a nombre del funcionario designado
para tal fin”. No obstante, se evidencia en el expediente del contrato 033/19 remitido por
CPE, que un profesional de la Coordinacion de contrataciéon mediante correo electronico del
30/05/2019 informa al Director de Logistica, su designacion como supervisor. Pasados dos
meses del inicio de la ejecucién del contrato, se genera el memorando de designacién por
parte del Director Ejecutivo’”.

Informes de supervision

El plazo inicial de ejecucién del contrato se establecio entre el 29 de mayo de 2019 y el 20
de diciembre de 2019, prorrogado hasta el 31 de diciembre de 2019 mediante otrosi 178 y
hasta el 29 de febrero de 2020, mediante otrosi 27°. No obstante, en el expediente remitido
por CPE uUnicamente estdn disponibles cuatro informes mensuales de supervision,
correspondientes a los meses de mayo, junio, julio y agosto de 2019%°,

De igual manera, se evidencia que, transcurridos mas de siete meses de la terminacion del
plazo de ejecucién del contrato, no se ha elaborado el informe de supervision final, como lo
confirma el supervisor a la CGR en comunicaciéon del 5 de octubre. No obstante, CPE se
encuentra dentro del plazo previsto para la liquidacion del contrato.

Conformacion del expediente del contrato

Si bien han transcurrido mas de siete meses desde la finalizacion de la ejecucion del
contrato, se observa una inadecuada organizacion y ausencia de documentos en el
expediente contractual remitido por CPE, lo que impacta en el cumplimiento de las labores

7 Memorando 20191000000083 del 2 de julio de 2019. CPE informa en respuesta a la observacion que el memorando mencionado tuvo
como proposito ratificarle al funcionario la designaciéon como supervisor del contrato, que se le habia efectuado desde el 29 de mayo de
2019, debido a que ademas fue designado como jefe de la Oficina Logistica, a partir del 02/07/2019.

8 Suscrito el 18/12/2019

9 Suscrito el 27/12/2019

8 Se verifica su disponibilidad en Secop I1.
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del supervisor, quien segun el Manual de Supervision de CPE, es responsable de garantizar
la integralidad del expediente contractual. Situacion que dificultd las labores de auditoria de
la CGR.

Operacioén del servicio de transporte

A partir de la comparacion selectiva de los reportes de operacion remitidos por CPE y las
ordenes de transporte (OT) generadas para cada linea en los meses de noviembre y
diciembre de 2019, se observan situaciones que afectan tanto la prestacion del servicio
como la calidad y trazabilidad de la informacion soporte de los servicios, como se describe
a continuacion:

a.

Linea de retoma:
Diferencias entre las fechas del reporte y la de la OT

Fechas de retoma de equipos por la transportadora posteriores a la fecha de recibo
en CENARE.

Algunos casos de OT con fecha de noviembre, pero incluidas en la relacion de
ordenes generadas en diciembre.

Un caso de dos OT con el mismo numero y la misma Institucion Educativa, pero con
diferencias en el peso, cantidad de equipos y fecha de entrega en CENARE®,

Casos de mas de quince dias entre la retoma de elementos en la Institucion
Educativa y la entrega de los mismos en CENARE, incluso para zonas urbanas y
catalogadas como faciles (ej. Bogota).

En las OT de retoma remitidas a la CGR no se evidencia el recibo en CENARE de
los equipos, si bien el formato tiene un espacio para diligenciar esta parte.

Una mayor cantidad de equipos recibidos en CENARE respecto a la cantidad recibida
por la transportadora en la retoma8?,

El peso estimado para la retoma difiere bastante del recibido en CENARE. También
difiere el nUmero de equipos relacionados en la OT con los realmente recibidos por
la transportadora y aunque la cantidad de equipos recibidos sea menor el peso
recibido en CENARE puede ser mayor de lo indicado en la OT.

En la OT no relacionan los seriales de los equipos a recoger para verificar que
realmente fueron entregados por CPE, lo que limita el control de esta actividad y el
establecimiento de las metas de retoma por parte de la Entidad. Ademas, se

8 PC-43-RT-05363-19
8 Ejemplo: PC-43-RT-05363-19, PC-43-RT-05375-19,
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observan la retoma de elementos como grabadoras, micréfonos, retroproyectores,
megafonos, televisores, duplicador y video beams?®3,

¢ No es clarala unidad de medida para el transporte por cuanto en las OT se diligencian
cantidades de terminales, nimero de empaques (bolsas o0 cajas) y peso en
kilogramos. Sin embargo, para la facturaciéon se toma en cuenta el peso recibido en
CENARE.

b. Linea de garantias:

e No seindica en la OT el valor del servicio de transporte como en el caso de las OT
de entrega de equipos.

e Casos en los que la fecha de la OT en el reporte de 6rdenes asignadas difiere en
mas de cuatro meses de la fecha de la OT final®*.

e Casos en los que transcurre mas de quince dias entre el recibo por la transportadora
y la entrega del elemento en el Centro de servicio

e Casos en los que no diligencian el estado del equipo al momento de la entrega a la
transportadora.

e En algunas OT el docente que entrega el equipo también firma en la parte de recibo
en Centro de servicio.

e Casos de mas de ocho dias entre la fecha de generacién de la orden y la fecha de
recogida del equipo.

e En el diligenciamiento de la orden de reemplazo no es claro si se trata de un elemento
recogido para reemplazo por garantia o si corresponde a la entrega del elemento
reparado o reemplazado.

e Para el mes de diciembre solo se gener6é una OT en la linea de garantias. CPE indica
gue esto es debido a que las sedes se encontraban cerradas, no obstante, en las
otras dos lineas de transporte se prestaron servicios durante este mes.

c. Linea de entregas de terminales a IE:
e Dos casos de entrega en la gobernacién y no en el municipio consignado en la orden.

e En la mayoria de los casos la IE no diligencia el tipo, cantidad, estado de los equipos
recibidos.

8 Ejemplos: PC-43-RT-05388-19, PC-43-RT-05376-19 y PC-43-RT-05391-19
8 Ejemplos: PC-43-04370-19, PC-43-04396-19, PC-43-04364-19
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e Un caso en el que para un mismo radicado, se asocian tres OT para meses
diferentes®®.

e En la OT no se diligencian los datos ni la firma del gestor CPE. En algunos casos
tampoco se encuentra la firma de quien recibe los equipos. La Entidad informa que
la figura de gestor no fue contratada en 2019.

e Casos en los que transcurren mas de quince dias entre la fecha de la OT y el recibo
de los equipos en la IE.

e Dos casos de recibo de las terminales en la institucion educativa luego de mas de
dos meses de la fecha de despacho.

e Un caso en el que la fecha de despacho es posterior a la fecha de recibo.

De lo anterior, se evidencian debilidades que afectan la calidad y trazabilidad de la
informacion de la operacion del servicio de transporte, ademas del incumplimiento de los
plazos definidos en los Acuerdos de Niveles de Servicio establecidos en el contrato.

Si bien se relacionan en los cumplidos a satisfaccion los descuentos aplicados como
medidas compensatorias ante incumplimientos no justificados de los plazos definidos en los
de los ANS®® en las lineas de garantias y entregas y el supervisor del contrato informa que
entre septiembre y diciembre se aplicaron medidas compensatorias por valor de $9.108.309,
las Instituciones Educativas resultan afectadas al no disponer oportunamente de las
terminales nuevas o las reemplazadas por garantia. Para la linea de retomas no se
evidencia la aplicacion de medidas compensatorias.

Los hechos descritos en los diferentes apartes de la presente observacion denotan
debilidades en los controles implementados por CPE y las labores de supervisién e impactan
negativamente en la satisfaccion de las necesidades que motivaron la contratacion, el
cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos planteados por CPE, en la vigencia auditada.

En su respuesta a la observacion, remitida mediante radicado 20201000015821 del 21 de
octubre de 2020, CPE presenta argumentos para demostrar que no se conformaron faltas
disciplinarias a partir de los hechos observados por la CGR y manifiesta que se cumplieron
las labores de supervision. Ademas, hace referencia a la Circular Externa Unica de
Colombia Compra Eficiente en lo referente a los expedientes digitales de los procesos
contractuales en Secop Il. En relacion con la conformacion del expediente contractual, la
CGR analiz6 tanto la respuesta aportada por la Entidad como lo establecido en el Acuerdo
2 de 2014 (arts. 4°, 5°, 7°, 8°y 17°) y el Acuerdo 6 del 2014 (art. 4°) del Archivo General de
la Nacion. La respuesta aportada por CPE no desvirtia la observacion, por lo tanto, con
base en el analisis realizado se conforma el presente hallazgo.

8 Radicado 58283: PC-43-00749-19, PC-43-05771-19 y PC-43-05656-19
8 Acuerdos de Niveles de Servicio
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Hallazgo No.17 Contrato 40975 de 2019- Adquisiciobn de equipos Yy accesorios.
Administrativo con presunta incidencia disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Plan Estratégico 2019, Manual de Contratacion y Manual de
Supervision e Interventoria de Computadores para Educar, Acuerdo Marco de Precios para
la adquisicion de Computadores y Periféricos CCE-569-1-AMP-2017, Acuerdo 2 de 2014
(arts. 4°,5°, 7°,8°y 17°) y el Acuerdo 6 del 2014 (art. 4°) del Archivo General de la Nacion.

El Plan estratégico 2019 de Computadores para Educar-CPE, en articulacion con el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, establece los
objetivos para las estrategias de acceso, apropiacion y aprovechamiento, pilares de CPE en
la reduccion de las brechas de acceso y calidad educativa mediante las tecnologias de la
informacion. En consecuencia, CPE define en su plan de accion 2019 diferentes lineas de
accion, actividades y metas alcanzar estos objetivos.

El marco juridico del Manual de Contratacion de CPE “se encuentra en el Estatuto General
de la Contratacion Publica, conformado por las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de
2011, Decreto 19 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley 1882 de 2018 y demas normas
relacionadas con la Contratacion Estatal que las modifiquen, deroguen o complementen, asi
como en los Estatutos, reglamentos y demas disposiciones expedidas por los 6rganos
facultados para ello en los estatutos de Computadores para Educar”.

El Manual de supervisién e interventoria de CPE establece que el “objeto de la supervision
e interventoria sera verificar, asesorar, controlar y aprobar el desarrollo de un contrato, de
acuerdo con su alcance, haciendo cumplir, las especificaciones técnicas y actividades
administrativas, legales, contables, financieras, presupuestales y contractuales”.

Con base en la revision de los documentos contenidos en el expediente del contrato,
requerido formalmente por la CGR mediante oficio AC CPE 006 del 1 de septiembre de
2020%7, los deméas documentos aportados en respuesta a las solicitudes de informacion y
las entrevistas con personal de CPE, se establece para el contrato OC 40975 de 2019:

En desarrollo del convenio 740-2019, el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones — FUTIC, asign6 a CPE recursos en la vigencia 2019 para la compra
de computadores portatiles que serian entregados a las sedes educativas en 2020.

En el ambito del Acuerdo Marco de Precios para la adquisicion de Computadores y
Periféricos CCE-569-1-AMP-201788, CPE suscribi6 la orden de compra OC 40975 el 25 de
septiembre de 2019 para la adquisicion de 62427 equipos portétiles, 3112 unidades DVD,

87Se requiere el expediente completo, la parte precontractual, contractual y post contractual, incluyendo la totalidad de los informes de
supervision y los soportes de los pagos realizados para el contrato.

8 Suscrito el 15 de agosto de 2017 con vigencia inicial hasta 15 de agosto de 2019, prorrogada hasta el 15 de noviembre de 2019. Con
objeto de establecer: i) las condiciones para la adquisicion de Computadores y Periféricos al amparo del Acuerdo Marco y el suministro
de Computadores y Periféricos por parte de los Proveedores; ii) las condiciones en las cuales las Entidades Compradoras se vinculan al
Acuerdo Marco y adquieren los Computadores y Periféricos; y iii) las condiciones para el pago de Computadores y Periféricos por parte
de las Entidades Compradoras.
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62427 servicios de instalacion de software y 624 garantias anticipadas de baterias y
adaptadores, por valor de $35.061.129.697%.

Mediante otrosi 1 del 30 de septiembre se modifica la orden de compra para adquirir otros
15.000 equipos portatiles, 750 unidades Opticas externas, 15.000 servicios de instalacion
de software y configuraciébn y 150 garantias anticipadas de baterias y adaptadores,
adicionando el valor total de OC en $8.424.660.000%.

El dia 27 de diciembre de 2019 se suscribio el otrosi 2, mediante el cual se prorrogo el plazo
de ejecucion de la OC 40975 hasta el dia 15 de enero de 2020, inicialmente establecido
hasta el dia 31 de diciembre de 2019.

Se verifica con base en los documentos disponibles en el expediente del contrato aportado
por CPE, que la totalidad de bienes adquiridos en el marco del contrato fueron recibidos a
satisfaccion por CPE a 30 de diciembre de 2019 y se realizaron pagos hasta el 23 de enero
de 2020 por el valor total del contrato, es decir $43.485.789.697.

Tabla 7. Pagos contrato OC 40975 /19

Factura Valor RP No. Orden pago SIIF Pagado a

FE 210316 206.076.640 188519 | 392423519 del 17/12/2019 | Contratista

FE 210284 2.391.718.644 188519 | 392423519 del 17/12/2019 | Contratista

FE 210321 49.665.000 189919 | 392415619 del 17/12/2019 | Contratista

FE 210727 6.049.697.655 188519 | 419047219 del 26/12/2019 | Contratista

FE 210727 8.870.071.028 188519 | 419052919 del 26/12/2019 | Cesionario

FE 210888 9.566.874.576 188519 | 420830619 del 26/12/2019 | Cesionario
Cesionario

FE 210983 2.430.240.723 188519 | 5487520 del 20/01/2020 (CxP)
Cesionario

FE 210985 5.546.450.430 188519 | 9367720 del 23/01/2020 (Res. Pptal)
Cesionario

FE 210986 8.374.995.000 189919 | 9372020 del 23/01/2020 (Res. Pptal)

TOTAL

PAGADO $43.485.789.697

TOTAL $8.697.157.939 | Total CxP = $ 2.430.240.723

CONTRATISTA (20%) | Total Reserva Pptal= $13.921.445.430

TOTAL $34.788.631.757

CESIONARIO (80%)

Elaborado CGR a partir del expediente del contrato remitido por CPE

Se observa la constitucion de cuentas por pagar por valor de $ 2.430.240.723 y reservas
presupuestales por valor de $13.921.445.430.

8 CDP 17519. Registro presupuestal 188519.
% CDP 17519. Registro presupuestal 189919.
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Pese a todo lo anterior y si bien la entrega de estos equipos estaba prevista para el primer
semestre de 2020, se verifica que el primer despacho de los equipos adquiridos a través de
este contrato se realizd mediante la OT 472-44-00260-20 del 01/05/2020°!, siendo
efectivamente recibidos por la Institucion Educativa el 04/05/2020. El acta de verificacion y
legalizacion de estas terminales fue suscrita el 21de mayo de 2020, fecha a partir de la cual
los equipos estuvieron disponibles para uso de la sede educativa. Si bien se encontraba en
ejecucion el contrato de transporte®? en los primeros meses del afio y la declaraciéon de
emergencia por Covid- 19 se emiti6 a mediados de marzo de 2020 en el pais.

Asimismo, CPE debié asumir la custodia de los equipos durante los meses previos a su
entrega en las sedes educativas.

De otra parte, se establece en el Manual de contratacion de CPE que “la designacion de
supervision la realizara el Director Ejecutivo o el Secretario General directamente en los
contratos, y se comunicara mediante el envio de un correo electrénico a nombre del
funcionario designado para tal fin”. Sin embargo, no se encontré en el expediente remitido
a la CGR el correo de designacion del supervisor por parte del Director Ejecutivo o el
Secretario General. Mediante correo electronico del 25/09/2019 un profesional de la
Coordinacion de contratacion informa al Subdirector Operativo, la asignacion de las labores
de supervision del contrato®.

Si bien la ejecucion del contrato finalizé el 15 de enero de 2020, el informe final del
supervisor fue emitido el 17 de septiembre de 2020, transcurridos mas de ocho meses. El
acta de liquidacion por mutuo acuerdo fue suscrita el 29 de septiembre de 2020,
encontrandose en el término previstos por la ley, las partes se declaran a paz y salvo por
todo concepto en lo relacionado con la orden de compra No. 40975/19.

En relacion con el expediente del contrato remitido por CPE en respuesta al requerimiento
de la Contraloria , se evidencia una inadecuada organizacién de los documentos, no estan
ordenados cronologicamente, documentos ilegibles, ausencia de documentos relevantes
como el Acuerdo Marco de Precios y las modificaciones al mismo, si bien han transcurrido
mas de ocho meses desde la finalizacion de la ejecucion del contrato, lo que impacta en el
cumplimiento de las labores del supervisor, quien segun el Manual de Supervisién de CPE,
es responsable de garantizar la integralidad del expediente contractual. Situacion que
dificult6 las labores de auditoria de la CGR.

Las anteriores situaciones denotan debilidades en la planeacién institucional para la entrega
de soluciones tecnoldgicas a estudiantes y docentes y en la supervision del contrato, con
efecto en la satisfaccion de la necesidad que motivo la contratacion en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2020 y el Plan
Sectorial “El futuro digital es de todos”, los objetivos estratégicos y metas de CPE vy el

%1 Se despacharon 539 equipos.

92 Contrato 033 de 2019. Posteriormente se suscribié Contrato Interadministrativo 020 de 2020 entre CPE y Servicios Postales Nacionales
para la prestacion del servicio de transporte.

% En Secop |l se verifica la asignacion del supervisor.
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cumplimiento de la normatividad interna y externa aplicable a la Entidad, en la vigencia
auditada.

En su respuesta a la observacion, remitida mediante radicado 20201000015821 del 21 de
octubre de 2020, CPE manifiesta que la entidad habia proyectado entregar los equipos a
las instituciones educativas durante el primer semestre de 2020, previa focalizacion, sin
embargo, debido a la emergencia sanitaria decretada por la pandemia, la focalizacion inicial
debid ajustarse. Ademas, afirman que las conductas desplegada por CPE estan despojadas
de acciones precedidas de dolo o culpa elementos para darle un alcance disciplinario. En
relacion con la conformacién del expediente contractual, la CGR analiz6 tanto la respuesta
aportada por la Entidad como lo establecido en el Acuerdo 2 de 2014 (arts. 4°, 5°, 7°, 8°y
17°) y el Acuerdo 6 del 2014 (art. 4°) del Archivo General de la Nacion. La respuesta
aportada por CPE no desvirtda la observacion, por lo tanto, con base en el analisis realizado
se conforma el presente hallazgo.

En relaciéon con la conformacion del expediente contractual, la CGR analizd6 tanto la
respuesta aportada por la Entidad como lo establecido en el Acuerdo 2 de 2014 (arts. 4°, 5°,
7°,8°y 17°) y el Acuerdo 6 del 2014 (art. 4°) del Archivo General de la Nacién.

4.5 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 4

OBJETIVO ESPECIFICO No.4

Evaluar el cumplimiento del Plan de Accién Institucional de la entidad en la vigencia 2019,
con relacion a las politicas, lineamientos y ejecucion de recursos, para el desarrollo de
cumplimiento misional, de los proyectos de inversion y segun el alcance definido, verificar
gue este se haya ejecutado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y
de procedimientos.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de incumplimiento
gue fueron validadas como hallazgos de auditoria:

Hallazgo No0.18 Cumplimiento objetivos estratégicos 2019. Administrativo con
presunta incidencia disciplinaria (D)

Fuente de criterio: Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia, Plan Estratégico
2019 CPE, Plan de Accion de CPE 2019, Manual del Sistema Integrado de Gestion CPE.

El Plan estratégico 2019 de Computadores para Educar-CPE, en articulacion con el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, establece los
objetivos para las estrategias de acceso, apropiacién y aprovechamiento, pilares de CPE en
la reduccion de las brechas de acceso y calidad educativa mediante las tecnologias de la
informacion. En consecuencia, CPE define en su plan de accién 2019 diferentes lineas de
accion, actividades y metas para alcanzar estos objetivos.
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De la revision selectiva de las actividades contenidas en el Plan de accion para los procesos
misionales de Gestién de Soluciones Tecnoldgicas, Gestidn Logistica y Sostenibilidad
Ambiental, el proceso Evaluacion y Monitoreo y el proceso de apoyo Gestion de la
Contratacién, se observan las siguientes situaciones:

e El cumplimiento de metas en meses diferentes a los inicialmente planeados.

e Retraso durante varios meses en la ejecucion de las actividades planeadas y su
cumplimento en los ultimos meses del afo, ya terminado el calendario académico
con los estudiantes.

e La planeacion de actividades para los ultimos meses del afio no permite un real
beneficio a los estudiantes y docentes durante el calendario escolar. Por ejemplo, la
actividad “Realizar la asignacién para el despacho de terminales de estudiantes” se
programa para los meses de octubre y noviembre y la de “Reporte del sistema de
terminales para docentes asignados para despacho” para septiembre y octubre.

e Conforme al reporte de seguimiento del plan de accion, durante la vigencia 2019, se
entregaron 23.215 terminales siendo la meta de 25.000. Igualmente, de las
terminales entregadas se legalizaron en la vigencia solamente 4.485.

e Segun el informe de avance del Plan Estratégico con fecha 31/12/2019, la entidad
identifica retrasos en determinadas actividades del plan de accion para los procesos
en revision por la CGR:

Tabla 8. Retrasos en actividades a diciembre de 2019

Porcentaje de retraso

Proceso Actividad en diciembre de 2019
Definicibn de la focalizaciébn de la 100%
poblacion a beneficiar en la vigencia 2020.
Estructuracién del proyecto para el modelo 100%

operativo en campo vigencia 2020
Definicibn de mecanismo idéneo para la

captura de informacién en campo para 100%
Gestion Logistica vigencia 2020
9 Seguimiento a la interventoria 86%
Real_|zar la instalacion y legalizacion de 8206
terminales.
Realizar la legalizacion de terminales de
69%
las sedes rezago 2017
Realizar la verificacion de requisitos de las
- 58%
sedes a beneficiar
Gestion de | Gestionar la incorporacién de las
soluciones donaciones al inventario de CPE 100%

tecnoldgicas
Elaborado CGR a partir del informe avance del plan estratégico- diciembre 2019
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e Retoma de equipos en meses y cantidades diferentes a lo planeado y retoma de
10.880 terminales adicionales, denotando debilidades en la determinacion de la meta
inicial.

e Inconsistencia de la informacion para el caso de retomas por cuanto en el
seguimiento al plan de accién se reportan 35.880 equipos, sin embargo, segun el
altimo reporte de Ordenes de transporte en la linea de retoma, se transportaron
34.056 equipos retomados en 2019.

e Inconsistencia de la informacion para el caso de equipos entregados a las
instituciones. por cuanto en el seguimiento al plan de accion se reportan 32.824, sin
embargo, segun el reporte de 6rdenes de transporte en la linea de despachos, se
transportaron 36.303 equipos despachados en 2019.

e Debilidades en la gestion de la informacién relativa a las actividades en campo, por
cuanto los sistemas de informacion que soportan estos procesos presentan
debilidades en la operacion.

e Sibien en el alcance de las actividades de CPE se contempla la entrega de equipos
en bibliotecas y casas de la cultura, se evidencia que durante la vigencia 2019
Unicamente fueron entregados en total 20 equipos, en la misma fecha®*, para cuatro
bibliotecas del departamento del Amazonas y ninguno en casas de la cultura.

CPE identifica la materializacién de riesgos para los procesos de Gestion Logistica,
Soluciones Tecnoldgicas, Monitoreo y evaluacion y Gestion Contractual durante

varios meses:
Tabla 9. Materializacion de riesgos

Proceso Riesgo materializado Mes de materializacién
Gestion de Demoras en los procesos de contratacion.
contratacion

Julio, agosto, septiembre

Contratacién  inoportuna de  servicios,

Monitoreo S s : -
e actividades y/o dotacién requerida por el julio
Evaluacion . i
proceso de monitoreo y evaluacion.
. No contar oportunamente con la disponibilidad .
Soluciones de soluciones tecnolégicas, requeridas en el Octubre, noviembre,
Tecnoldgicas o 9 » [€d diciembre
cumplimiento de las metas CPE.
No contar con los contratistas idoneos para Octubre, noviembre

desarrollar la operacién en campo.

Sistemas de informacién que soportan la
Gestion Logistica operacién en campo no operables.

Dificultad ante eventos externos ajenos al
operador y/o a la entidad para el normal
desarrollo de las actividades de la estrategia
de acceso y retoma.

Elaborado CGR a partir de los informes de avance del plan estratégico - 2019

Octubre, noviembre

Diciembre

% 31 de mayo de 2019
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e En el plan de accién 2019, se observan dos casos para el proceso Gestion
contractual, en los que se asigna el mismo codigo a dos actividades diferentes, lo
que dificulta la identificacion y seguimiento®. La Entidad indica que no tiene
consecuencias por cuanto este codigo no se utiliza en el aplicativo BSC.

En el aplicativo BSC® con el usuario asignado a la Contraloria para el rol “Creador de
Proyectos”, no se logré acceder a los documentos soporte del avance para las actividades
seleccionadas. Asimismo, se observan modificaciones en el nUmero de actividades del Plan
en el transcurso del afo.

En el aplicativo BSC con el usuario asignado a la Contraloria, se verifican actividades en
color verde, si bien en el archivo de seguimiento al Plan de accién se presentan con retraso,
informaciones que no resultan coherentes, lo que no ofrece certeza sobre el cumplimiento.

Con el usuario asignado a la Contraloria se observan diferencias entre la informacion
publicada en el aplicativo BSC y la contenida en el archivo del seguimiento al plan de accion.
Por ejemplo: para la actividad “ME3.3 Socializar resultados de las pruebas piloto realizadas”,
el archivo presenta un avance del 100% mientras que en el aplicativo se muestra en un
avance del 0% en el mes de diciembre. En la respuesta a esta observacion CPE indica que
se debié a un error involuntario en el registro del avance y remite los soportes del
cumplimiento para el caso especifico del ejemplo, sin embargo, la situacion se presento
incluso para otras actividades.

Si bien se observan retrasos a 31 de diciembre de 2019, tanto en el aplicativo BSC como
en el archivo de seguimiento, para diferentes actividades de los procesos en revision, CPE
informa que al finalizar la vigencia 2019, se alcanzé el 100,94% llegando al cumplimiento
del plan de accién. En respuesta a esta observacién, CPE manifiesta que a pesar de que
no todas las actividades se hayan cumplido al 100%, el resultado final se debe a la
metodologia adoptada y al célculo inherente de los indicadores.

Los anteriores hechos denotan debilidades en la ejecucion de las actividades planeadas y
en la gestion de la informacion institucional e impactan negativamente en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de CPE en la vigencia auditada, asi como en el logro del
objetivo ultimo de reducir las brechas de acceso y calidad educativa en el pais, mediante la
utilizacién de las tecnologias de la informacion, para lo cual se destinaron recursos de los
dos proyectos de inversién que financiaron las diferentes iniciativas de CPE en 2019.

Lo anterior presenta incumplimiento de su Plan de accion y Plan estratégico,
fundamentalmente en lo dispuesto por el Plan de Desarrollo 2018-2022, lo que contraviene
lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia (principios de la
funcién administrativa).

% GC-2.2 (1): Elaboracion de documentos y publicacion etapa de proyecto de pliego de condiciones 15% GC-2.2 (2): Apoyar en la etapa
Contractual 30% y GC-2.3 (1): Elaboraciéon de documentos y publicacion del pliego de condiciones y apertura del proceso de seleccién
10% GC-2.3 (2): Apoyar la etapa Postcontractual.

% Fuente oficial de la informacién del plan de accion de CPE.
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En la respuesta a esta observacion, remitida mediante radicado 20201000015531 del 08
de octubre de 2020, CPE expone como una de las razones para el retraso en las actividades
mencionadas, el tramite desde mediados del afio 2019 del documento Conpes 8388
“Tecnologias para aprender: Politica Nacional para impulsar las practicas educativas a
través de las tecnologias digitales” expedido el 31 de marzo 2020, mediante el cual se
establecen acciones para transformar y complementar el enfoque del programa
Computadores para Educar. La respuesta aportada por CPE no desvirtla la observacion,
por lo tanto, con base en el andlisis realizado se conforma el presente hallazgo.

4.6 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 5

OBJETIVO ESPECIFICO No.5

Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno, con relacién a las politicas,
lineamientos y ejecucion de recursos, para el desarrollo de cumplimiento misional, de los
proyectos de inversion, adelantado por Computadores para Educar, en el periodo
evaluado.

Como resultado de la auditoria se detecto la siguiente situacion de incumplimiento que fue
validada como hallazgos de auditoria:

Hallazgo N0.19 Sistema de Control Interno. Administrativo

La Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones”, establece que uno
de los objetivos del Sistema de Control Interno es el de Garantizar la eficacia, la eficiencia
y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las
funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional.

A pesar de que la Oficina de Control Interno realizé6 14 Informes de auditorias internas
durante la vigencia 2019, a las areas Administrativa y Financiera, Subdireccion Tl, Talento
Humano, Contratacién, Logistica, Planeacion, Juridica, Sostenibilidad Ambiental,
Formacion, Soluciones Tecnoldgicas, Monitoreo y Evaluacion, Comunicaciones y Gestion
HSEQ. La informacion financiera y de gestion evidencia inconsistencias durante la vigencia
20109.

La situaciéon descrita, se presenta por falta de controles efectivos que propendan garantizar
la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional, por la depuracion
contable permanente y la sostenibilidad de la calidad de la informacién en general. Lo que
conlleva, a que se presenten debilidades e inconsistencias en la gestion y reporte de
informacion, tal como se describe en las observaciones comunicadas a la entidad por medio
de los oficios numeros 014, 015, 016, 019, 020, 021 y las que hacen parte de este informe.
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4.7 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 6

OBJETIVO ESPECIFICO No.6

Evaluar la efectividad del Plan de mejoramiento en los temas asunto de la materia a auditar.

El equipo auditor realizé conjuntamente el seguimiento a las acciones de mejora con corte
a 31 de diciembre de 2019, del Plan de Mejoramiento Institucional correspondiente a los
hallazgos de la auditoria integral de la vigencia 2014, obteniendo como conclusion:

La entidad en la vigencia 2014 se regia por el derecho privado y como resultado de la
auditoria de la CGR, se establecio la obligatoriedad de la aplicacién del Estatuto Orgénico
de Presupuesto para la gestion presupuestal de la entidad. Concluyendo que la Asociacion
Computadores para Educar debe regirse en materia presupuestal a lo establecido en el
Estatuto Organico del Presupuesto compilado en el Decreto 111 de 1996 y demas normas
gue lo reglamenten.

El Plan de Mejoramiento de la auditoria integral de la vigencia 2014, con corte a 31 de
diciembre de 2019 y reportado en el SIRECI, contiene 61 hallazgos, con 177 acciones de
mejoras con fecha maxima de ejecucion del 31-12-2016.

Del seguimiento al plan de mejoramiento se establecié que para el caso de los hallazgos
relativos al tema presupuestal ya no aplica la normatividad que estaba vigente durante la
auditoria a la vigencia 2014, por cuanto como resultado de la auditoria de la CGR,
Computadores para Educar debi6 ajustarse a lo establecido en el Estatuto General del
Presupuesto y actualmente debe regirse en materia presupuestal a lo establecido en el
Decreto 111 de 1996 y demas normas que lo reglamenten. De otra parte, los hallazgos
fueron conformados hace mas de cinco afios dado que la ultima auditoria de la CGR a CPE
corresponde a la vigencia 2014.

Por lo anterior se acepta el cumplimiento o efectividad de las acciones de mejoras para
subsanar las causas de los hallazgos de acuerdo con los soportes allegados y verificados.
Con excepcion de los siguientes hallazgos, los cuales persisten en la presente auditoria:
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Tabla 30. Seguimiento Plan de Mejoramiento

Resultado seguimiento Plan de mejoramiento a 31/12/2019
Total .
' . Total ; Hallazgos que persisten
Vigencia Hallazgos Acciones en Ig vigqencig 2019
Mejoras
Hallazgo No efectivo
No.
20 X
2014 61 177 28 X
44 X
50 X
54 X

Fuente. Elaborado equipo auditor

4.8 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 7

OBJETIVO ESPECIFICO No.7

Verificar la implementacion de los instrumentos y procedimientos para dar cumplimiento a
la politica de género en lo que aplique.

Se concluye que la entidad tiene implementado procedimientos para dar cumplimiento a la
Politica Nacional de Equidad de Género. Los procesos de seleccion se enmarcan en la
equidad, la transparencia y el rigor en el cumplimiento del procedimiento, efectuandose sin
discriminacion de ningun tipo en cuanto a edad, sexo y raza, proporciona herramientas a
los colaboradores para crear y mantener un ambiente laboral saludable que contribuyan a
impulsar estilos de vida saludable, donde se sientan motivados, comodos y seguros con su
medio laboral.

4.9 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 8

OBJETIVO ESPECIFICO No.8

Verificar la gestion adelantada por la entidad para promover la participacion ciudadana
durante la vigencia 2019, teniendo en cuenta los recursos asignados a las actividades
programadas y la oportuna y eficiente ejecucion de los mismos, en concordancia con lo
estipulado en la Ley 1757 de 2015.

En relacion con la Participacion Ciudadana, de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1757 de
2015, se concluye:

La informacién relacionada si facilita la consecucion de la participacion ciudadana en la
entidad como: Orden de compra No. 35554, Objeto: Prestacion del servicio de Centro de
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Contacto con tecnologia de punta, para brindar y garantizar todos los servicios descritos en
las especificaciones técnicas, el valor comprometido fue de $393.463.587, reducido
$136.555, pagado $393.327.032, por pagar $16.389.043, la Fecha de inicio fue el 19 de
febrero de 2019 y la de terminacion el 29 de febrero de 2020, y su estado actual en proceso
de liquidacion (En tramite de firmas de las partes).

La entidad en la vigencia 2019 ejecuto el plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, en el
cual se incluyen, con relacion a la participacion ciudadana los siguientes items: Rendicion
de cuentas, Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, Transparencia y acceso a
la informacién. Adicionalmente, de manera detallada y con el fin de asegurar la
disponibilidad permanente de los elementos tecnologicos entregados a las sedes
beneficiarias y gestionar cualquier requerimiento de informacién general, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones relacionadas con el Programa,
Computadores para Educar tiene a disposicion un centro de contacto con diversos canales
de atencién, como son:

¢ Lineas gratuitas nacionales: 018000919275 — 018000919273 — 018000949596, mar-
cando directamente desde un teléfono fijo o celular (operadores Movistar, Tigo, Claro)
sin indicativos.

Correo Electronico: info@cpe.gov.co

Chat en linea en la pagina www.computadoresparaeducar.gov.co

Formulario de contactenos en la pagina www.computadoresparaeducar.gov.co

Linea WhatsApp (solo mensajeria): 3166585748

El horario de atencion del centro de contacto es: de lunes a viernes de 7am a 7pm y sdbados
de 8am a 5pm.

Respecto a la informacion relacionada con Transparencia y el Acceso a la Informacién
Publica, de que trata la Ley 1712 de 2014 se concluye:

Contratos No0.08 de 2019, Objeto: Prestar los servicios profesionales para apoyar a la
Oficina de Comunicaciones de Computadores para Educar -CPE en la implementacion de
la estrategia de comunicaciones de la entidad para la vigencia 2019.

Dentro de las obligaciones que ejecuté el contratista en el marco del objeto del contrato en
mencion, le correspondié la actualizacion de la informacion que reposa en los canales
digitales de la entidad dando asi cumplimiento a los lineamientos de transparencia y el
Acceso a la Informacion Publica, conforme con lo previsto en la Ley 1712 de 2014.
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