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1 CARTA DE CONCLUSIONES
814111

Doctora

MARTHA ELENA RUIZ DIAZ-GRANADOS
Representante Legal

Doctor:

FABIAN HERNANDEZ RAMIREZ
Presidente
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Bogota D.C., Colombia
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fabian.hernandez@telefonica.com

Asunto: Informe Final de Auditoria Financiera a Colombia Telecomunicaciones
S.A. E.S.P., Vigencia 2019.

Respetados doctores Martha Elena y Hernandez.

La Contraloria General de la Republica - CGR, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, y de conformidad con lo
estipulado en la Resolucién Organica 0012 del 24 de marzo de 2018, practic
Auditoria Financiera a Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., a través del
examen al Estado de Situacién Financiera con corte a 31 de diciembre de 2019y el
Estado de Resultados por el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2019 y sus respectivas notas a los Estados Financieros; asi mismo,
de acuerdo con el articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia, la CGR tiene
atribuciones de revisar y fenecer las cuentas que deben llevar los responsables del
erario.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con los lineamientos establecidos en la
Guia de Auditoria Financiera de la Contraloria General de la Republica y en
cumplimiento de las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAl) emitidas por la Organizacién Internacional de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) y adaptadas al contexto nacional y marco
juridico de la Contraloria General de la Republica (CGR), consecuentes con las de
general aceptacion; por lo tanto, requirio acorde con ellas, que los auditores
cumplan los requerimientos de ética; asi como, la planeacion y ejecucion del trabajo,
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de manera que el examen proporcion6 una base razonable para fundamentar los
conceptos y la opinion expresados en el informe.

La auditoria incluy6 el examen y aplicacién de procedimientos destinados a obtener
evidencia de auditoria financiera sobre los importes y la informacion reconocida y
revelada en los Estados Financieros de la vigencia fiscal 2019, presentados el 6 de
abril de 2020, por la Representante Legal de Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P., ala Contraloria General de la Republica, a través del Sistema de Rendicion
Electronica de Rendicion de la Cuenta e Informes - Sireci, sobre la base de pruebas
selectivas de las evidencias y documentos que soportan la gestion contable y
presupuestal, las cifras y presentacion de los Estados Financieros y el cumplimiento
de las disposiciones legales.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacion suministrada
por Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., a través del Sireci, informacién
entregada a los Auditores, Carta de Salvaguarda, entre otros. Igualmente, Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., es responsable de disefiar, implementar y
mantener mecanismos de control interno adecuados, para la preparacion y
presentacion de Estados Financieros libres de incorrecciones materiales, bien sea
por fraude o error.

La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste en producir
un informe que contenga un concepto sobre la rentabilidad financiera de la inversion
publica y un concepto sobre el sistema de control interno financiero y de
presupuesto, en pruebas que permiten obtener una base suficiente y adecuada.

Se definié el alcance atendiendo el riesgo en los procesos, la materialidad y
representatividad de los saldos en las cuentas reales, de resultado y de orden, a
través de la aplicacibn de pruebas, realizando verificacidn selectiva de los
documentos.

Los estudios y andlisis realizados se encuentran debidamente documentados, con
base en la informacién suministrada por Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P.,
en papeles de trabajo que reposan en el Sistema Integrado para el Control de
Auditorias —SICA de la CGR.

Las observaciones se dieron a conocer oportunamente a la Representante Legal de
Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., dentro del desarrollo de la Auditoria
Financiera, otorgando el plazo legalmente establecido para que la entidad
presentara los argumentos y soportes que permitieran desvirtuar o0 no las
observaciones comunicadas. Las respuestas de la administracion fueron analizadas
y se incorporo, en los hallazgos, lo que se consideré pertinente.
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La Auditoria Financiera concluye que se obtuvo evidencia suficiente y la informacion
suministrada por Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., proporciona una base
amplia y adecuada para emitir un concepto sobre la rentabilidad financiera de la
inversion publica en la vigencia auditada.

1.1.CONCEPTO SOBRE LA RENTABILIDAD FINANCIERA

De acuerdo con lo expuesto en el contenido de este informe, se emite concepto
desfavorable respecto de la rentabilidad financiera de la inversién publica en
Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P., fundamentado en los siguientes criterios:

1.1.1 Rentabilidad y rendimiento operacional.

La utilidad pasdé de $388.912 millones en 2018 a $23.481 millones! en 2019
afectando directamente todos los indicadores de rentabilidad y rendimiento como el
Margen Neto, que paso de 7,11% en 2018 a 0,41% en 2019 y el ROE, de 5,94% en
2018 a 0,35% en 2019. El Flujo de Efectivo Neto provisto por las actividades de
operacion en 2019 disminuy6 un 31% en relacién al 2018 y 20% frente al 2017.

1.1.2 Liquidez.

La Prueba Acida y la Razén Corriente en 2019 fueron menores a uno (1) y el Capital
de Trabajo continGa siendo negativo, evidenciando que existe el riesgo de no tener
capacidad para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo? o para mejorar su
capacidad operativa, debido a que el Pasivo Corriente sigue siendo mayor que el
Activo Corriente.

1.1.3 Rentabilidad Financiera.

La Tasa Interna de Retorno -TIR fue de -31% en 2019; lo cual indica que la
participacion de la inversion de la nacion no se ha recuperado y, por ende, no ha
generado a la fecha utilidades. Asi mismo, La Utilidad por Accion — UPA disminuyd
en 93,96 puntos porcentuales del 2018 al 2019, siendo en el Gltimo afio de $0,01, a
pesar de que los Ingresos Operacionales crecieron en 4 puntos porcentuales.

1 Segun la respuesta de la entidad bajo radicado 1167SD000G — 00027 dicha disminucion se debe
a que Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., implementd la normativa contable NIIF 16; no
obstante, también se indica que, con efectos ilustrativos, a nivel de proforma la Utilidad Neta en caso
de no haber aplicado la NIIF 16 seria de $295.459 millones. Aun asi, la CGR evidenci6 que la Utilidad
seguia estando por debajo de la utilidad obtenida en 2018 ($388.912 millones) y 2017 ($299.823
millones).

2 La entidad, con oficio radicado 1167SD000G —-00030 informa que a pesar de que los Pasivos
Corrientes sean mayores a los Activos Corrientes, ha cumplido con todas sus obligaciones de
ndémina, proveedores, acreedores financieros e impuestos, debido a su Flujo de Caja.
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1.1.4 Utilidades - Dividendos para la nacion.

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., no ha efectuado pagos de dividendos a
la nacion. Segun las Actas de la Asamblea General de Accionistas No. 61 de 2018,
65 de 2019y 68 de 2020, las Utilidades de las vigencias 2017 y 2018 se han utilizado
para enjugar pérdidas de ejercicios anteriores y las de 2019 se dejaron como
reserva ocasional. Sin embargo, segun el oficio de respuesta con radicado
1167SD000G -00030, la entidad informa que han “destinado los excedentes en
inversiones de infraestructura y en la aplicacibn de una estrategia de
desapalancamiento que mejore la perspectiva de riesgo”.

1.2.OPINION SOBRE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

La opinion sobre la ejecucion presupuestal para la vigencia 2019 es “Con
Salvedades” debido a que se evidencid que se ejecutaron gastos por un mayor valor
a lo presupuestado® y en Proyectos de Inversion se ejecutaron recursos por encima
de lo aprobado®. Respecto al Presupuesto de Ingresos, comparados el recaudo real
ejecutado de la vigencia 2019 frente a 2018, se observa una disminucion en el
recaudo®; rubros que, de acuerdo a andlisis horizontal, corresponden al 31% y 44%
del total de los ingresos, lo cual generé mayor impacto en la disminucion del recaudo
respecto de la vigencia anterior. De otra parte, se evidencié un volumen
representativo de registros y saldos mensuales negativos en gastos e ingresos;
presentados por efecto de ajustes.

1.3.CONCEPTO SOBRE EL CONTROL INTERNO FINANCIERO

Para la vigencia 2019, la CGR considera que la efectividad del Control interno
financiero de Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., es “Con deficiencias” toda
vez que al calificar la Matriz de riesgos y controles — G.A.F., de la Guia de Auditoria
Financiera, se obtuvo una calificacion de 1.6.

1.4.RELACION DE HALLAZGOS

En desarrollo de la presente auditoria se establecieron once (11) hallazgos
administrativos.

3 Como se aprecia en los rubros Costos Directos con 104%, Gastos Comerciales con 106%, Otros
gastos recurrentes con 293%, Otros gastos no recurrentes con 137%.

4 En los siguientes proyectos: Regulatorios, Calidad y regionales con 106,9%; Servicio Técnico
Clientes con 106,1%; Sistemas de informacion (TI) con 119,6%; Full Stack con 146,2%;
Capitalizables con 103,0%; Actividad Comercial B2B y B2C con 229,2%; Capex Ex Licencia con
146,3%; y Otros (Administrativa, Tiendas, Trade y Seguridad), con 114,8%.

5 En el rubro Ingresos de Servicios Fijo, en la vigencia 2019, por valor de $54.372 millones (- 3%) y
en el rubro Ingresos de Servicios MOVIL, por valor de $25.257 millones, el (- 1%, menos frente a la
vigencia anterior
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1.5.PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., debe presentar un Plan de
Mejoramiento con las acciones preventivas y/o correctivas que debe adelantar para
dar cumplimiento a la obligacién de subsanar y corregir las causas administrativas
que dieron origen a los hallazgos identificados por la CGR.

El Plan de Mejoramiento debe ser presentado a la Contraloria General de la
Republica -CGR, a través del Sistema de Rendicién de Cuentas e Informes — Sireci,
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo del informe, de acuerdo
con la resolucién reglamentaria 042 de 2020 expedida por la CGR.

Bogota D.C.
%\‘)\K
MARCELO MEJIA GIRALDO
Contralor Delegado para el Sector de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Preparo: Equipo Auditor:

Luis Hernando Joya Neira, Lider de Auditoria.
Auditores: Luis Alberto Caicedo Urbano, Miller Yesid Castro Bohoérquez, Cesar Augusto Castro Zea y
Carlos Mauricio Pinzon Sequera

Reviso: Luis Fernando Lopez Kerguelen, Director de Vigilancia Fiscal.
Lily Luz Lozano Medina, Coordinadora de Gestion - Supervisora. Jyp

Aprob6: Comité de Evaluacion Sectorial No. 17 del 29 y 30 de octubre de 2020.
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ANEXO 1. HECHOS RELEVANTES
VIGENCIA 2017, CAPITALIZACION POR $6.45 BILLONES DE PESOS.

La ley 1837 DE 20178 en su articulo 24 determiné que “...con el animo de garantizar
el derecho al pago oportuno de las mesadas pensionales de los extrabajadores de
Telecom y las Teleasociadas liquidadas, autoricese a la nacion para concurrir a la
capitalizacion de Coltel. Los derechos pensionales seran asumidos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico a través del Fopep. Para el efecto, se constituira una
cuenta especial de la nacion en la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro
Nacional, en la que se depositaran los recursos derivados del pago anticipado del
Contrato de Explotacién en cabeza de Coltel. Los recursos de dicha cuenta seran
utilizados para atender los derechos pensionales a través del Fopep...”

El decreto 1435 DE 20177 en su articulo primero, capitalizacién de Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P. - Coltel, dispuso que la Nacion, a través del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, concurrira a la capitalizacion mediante la
asuncion de las obligaciones de pago en cabeza de Coltel derivadas del Contrato
de Explotacion, hasta por un porcentaje equivalente a la participacion accionaria de
la nacion en dicha sociedad. En el articulo 3°. Cuenta Especial, se determind que
los recursos derivados del pago anticipado del Contrato de Explotacion en cabeza
de Coltel se depositaran directamente en la cuenta especial constituida en la
Direccion General de Crédito Publico y Tesoro Nacional; los recursos alli
depositados seran recursos de la Nacién y seran utilizados para atender los
derechos pensionales de los ex trabajadores de Telecom y las Teleasociadas
liquidadas a través del Fopep. En el articulo 4° se dispuso la terminacién anticipada
de las obligaciones de pago del Contrato de Explotacion; la obligacién de pago de
las contraprestaciones en cabeza de Coltel con el Parapat en virtud del Contrato de
Explotacion, “...se entendera cumplida anticipadamente con el abono de los
recursos liquidados y por ende, tanto la fiduciaria administradora del Parapat, como
Coltel, deberan adelantar los actos correspondientes para transferir la propiedad de
los activos, bienes y derechos afectos al servicio objeto del Contrato de Explotacion
a Coltel, para lo cual el PARAPAT debera suscribir todos los actos, contratos y/o
acuerdos necesarios para completar la transferencia de los activos, bienes y
derechos...”

En el articulo 7° del citado decreto 1435 DE 2017 se establecié que el gobierno
nacional, “...concurrira a la capitalizacion de Coltel por el valor de las obligaciones

6 Por la cual se efectian unas modificaciones al Presupuesto General de la Nacién para la vigencia
fiscal de 2017

7 Por el cual se reglamenta el articulo 24 de la Ley 1837 de 2017, se ordena la capitalizaciéon de
Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P. y se dictan otras disposiciones
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de pago establecidas en el Laudo en contra de Coltel en el porcentaje equivalente
a su participacion accionaria en dicha sociedad...” mediante una sustitucion de
activos, en virtud de la cual la cuenta por cobrar de la nacion por concepto del Laudo
sera sustituida por los derechos que genera la capitalizacion.

De acuerdo con la informacién reportada en los Estados Financieros Consolidados
con corte a 31 de diciembre de 2017, el 29 de agosto y el 27 de septiembre de
2017, los accionistas decidieron aumentar el capital de la empresa por un monto de
$1.65, y $4.8 billones de pesos para fortalecer la condicion financiera de la empresa
en proporcion con su participacion patrimonial. La capitalizacion de Coltel por $6.45
billones de pesos se materializé de la siguiente manera®:

Tabla 1. Capitalizacion en el afio 2017.

Cifras en millones de pesos colombianos

Accionista | Participacion Aporte 1 Aporte 2 Total
Macion 32,50%| 5 536.579 | S 1.560.314 | 5 2.096.893
Telefonica 67,50%| & 1.114.433 | 8 3.240.652 | § 4.355.085
Total 100,00%| 5 1.651.012 | § 4.800.966 | § 6.451.978
Destinacion Laudo arbitral |Prepago Parapat

Los aportes de la Nacion se ejecutaron bajo la figura de la sustitucion de activos sin
necesidad de apropiacion presupuestal alguna cuando estas no signifiquen
erogaciones en dinero conforme se establece en el articulo 119 del Decreto 111 de
1996. La informacion aportada por Coltel en los Estados Financieros no es clara en
revelar explicitamente el pago en efectivo de los recursos aportados por Telefénica
para el Laudo arbitral, ni en confirmar si los $3.24 billones restantes fueron
efectivamente girados en efectivo a la cuenta especial constituida en la Direccién
General de Crédito Publico y Tesoro Nacional como recursos de la Nacion con
destinacion especifica para atender los derechos pensionales de los ex trabajadores
de Telecom y las Teleasociadas liquidadas a través del Fopep segun lo establecen
la ley 1837 de 2017 y el decreto 1435 de 2017.

En los Estados Financieros Consolidados con corte a 31 de diciembre de 2017 se
informa que, el 27 de septiembre de 2017 se firmo el acuerdo de terminacion del
Contrato de Explotacion con el Parapat obteniendo el Paz y Salvo respectivo y la
transferencia de la propiedad los derechos y los activos asociados al mismo, lo cual
incluyé el control de la Empresa de Telecomunicaciones de Bucaramanga
S.A.E.S.P. - Telebucaramanga, Metropolitana de Telecomunicaciones S.A.E.S.P. —
Metrotel y Operaciones Tecnoldgicas y Comerciales — Optecom.

8 Estados Financieros Consolidados con corte a 31 de diciembre de 2017
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El 18 de septiembre de 2017 se suscribio la Modificacion No. 2 al Acuerdo Marco
de Inversion vigente entre los accionistas, el cual establecio el derecho de salida de
la Nacién en cualquier momento, estando Telefénica obligada a adquirir su
participacion siempre que Colombia Telecomunicaciones S.A.E.S.P. haya obtenido
un crecimiento del Ebitda inferior al 5.75% en los periodos de medicion y que la
empresa haya hecho pagos al asociado estratégico por concepto de Brand Fee u
otro tipo de pagos por el uso de las marcas del mismo o se decrete y/o pague
dividendos.

VIGENCIA 2018, PROGRAMA DE ENAJENACION DE LAS ACCIONES DE
PROPIEDAD DE LA NACION EN COLTEL

Mediante decreto 1215 de 2018 se aprobd el Programa de Enajenacion de las mil
ciento ocho millones doscientas sesenta y nueve mil doscientas setenta y un
(1.108.269.271) acciones ordinarias en circulacion de propiedad de la Nacién -
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. — Coltel, las cuales equivalen al treinta y dos coma cinco por ciento (32,5%)
del total del capital suscrito y pagado de esa sociedad ofrecidas inicialmente por un
precio por accion igual a dos mil setenta y cinco pesos ($2.075,31) ajustado con
base en el IPC mensual que rija para los meses siguientes, monto equivalente a
$2.3 billones de pesos inicialmente. La decision se tomo considerando que el
documento CONPES 3851 de 2015 establece que "(...) el Gobierno nacional no
debe mantener la propiedad sobre activos (...) que no cumplen con los objetivos de
la propiedad estatal, y por tanto, el sector publico debe desvincularse de su
participacion accionaria en dichos activos para enfocar los recursos en inversion
social con mayor retorno para la sociedad”

En los Estados Financieros Consolidados con corte a 31 de diciembre de 2018 se
informa que “...la vigencia del programa de enajenacion es de un afio a partir del 13
de julio de 2018, la nacion podra prorrogar el término hasta por un afio mas
suspenderlo o terminal o anticipadamente”. En consecuencia, se infiere que el plazo
limite de vigencia del programa de enajenacion vencio6 el pasado 13 de julio de 2020
siendo infructuosa la venta aprobada por el decreto 1215 de 2018.

VIGENCIA 2019, FUSION Y EMISION DE BONOS.

Segun los Estados Financieros Consolidados con corte a 31 de diciembre de 2019,
desde el cuarto trimestre de 2017 Coltel ha logrado la integracién operativa,
unificacion de marca y gestion de procesos de la Empresa de Telecomunicaciones
de Bucaramanga S.ALE.S.P. - Telebucaramanga y Metropolitana de
Telecomunicaciones S.A.E.S.P. — Metrotel, quedando pendiente la integracion
juridica, fusion por absorcion.
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En marzo de 2019 la Asamblea General de Accionistas autorizé una emision de
bonos ordinarios hasta por $500.000 millones de pesos. En mayo de 2019, el Grupo
realizé la emisién de bonos ordinarios en el mercado de capitales local, logrando
adjudicar el 100% del valor total de la emisioén.
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ANEXO 2. RELACION DE HALLAZGOS

Tabla 2. Relaciéon de hallazgos

Alcance
F |IP |D |P

No. Hallazgo

Rentabilidad financiera de la inversién publica
Informacién para revelar en Notas

Multas impuestas por la SIC
Control Interno Financiero

Proceso de Ejecucion presupuestal de gastos

Proceso de Ejecucién presupuestal de ingresos
Registro de saldos presupuestales negativos

Presentacion de apropiacién presupuestal de gastos
Ejecucion de Proyectos de inversion

Venta de infraestructura

QO[N] W|N|F

=
o

XXX [x|x|X|x[x|x|x|x|>

11 | Plan de Negocios responsables

Fuente: Elaboracion propia.

A: Hallazgo Administrativo

F: Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal.

F: Hallazgo Administrativo para Investigacion Preliminar.

D: Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria.
F: Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Penal.

MACROPROCESO GESTION FINANCIERA Y CONTABLE.
Hallazgo No. 1. Administrativo. Rentabilidad de la inversion publica

Para el sector de las telecomunicaciones, se identifican que los principales tres (3)
proveedores son: Comcel S.A., Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., y UNE-
EPM. Esta informacion fue tomada del Boletin Trimestral de las TIC con las cifras
del cuarto trimestre de 2019, representado en las siguientes ilustraciones:

Carrera 69 No. 44-35 Piso 6 Bogota — Colombia. Cédigo Postal 111071 PBX 5187000
car@contraloria.gov.co www.contraloria.gov.co

13


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

ré
CONTRAI—O R I A ‘ CONTRALORIA DELEGADA PARA EL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
GENERAL DE LA REPUBLICA

Proveedores segiin numero de accesos fijos a Internet (millones)

HV TELEVISION I 0.07

METROTEL m 0.07

TELEBUCARAMANGA - 0.1

EMCALI i 9,12

DIRECT TV [l 0,19

EDATEL e 0,19

OTRAS (I .43

ETE I, 0, g3

MOVISTAR (""", .95

UME EPM [ 1,51

COMUNICACION CELLLAR S.A. CORCEL S.A. 0 . 2, 66

llustracién 1 Fuente Mintic con datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a
Colombia TIC.

Numero de accesos a Internet movil por proveedor (millones)

Suma Maovil | 0.004
Flash Mavil Il 0.2
Mavil Exito Il 0.2

ETB I 03

Wirgin i o.e

Avantel i o.s

TIGOD T e

mavistar 0w’ e.s

Claro T e

llustracidon 2 Fuente Mintic con datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a
Colombia TIC.

Numero de lineas de telefonia fija por proveedor (millones)

OTROS 0.1
METROTEL - 0.1
EDATEL 0.1
TELEBUCARAMAMNGA - 0.1
EMICALI [Immmm ©.3
ETB [Iumm————————n————————w, 1, 0
MOWISTAR JI————n——n—————n——nm, 1,2
LINE - EPM m———————————n—ngn—n————,- 1,6
COMUMNICACION CELULAR S.A, CONCEL S.A.  nuuuuuuuuuu i 2, 5
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3

llustracion 3 Fuente Mintic con datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a
Colombia TIC
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Numero de lineas por operador (millones)

Surma Mavil | 0.002

Flash Mavil || 0.3

ETE Il 0.4

Mévil Exito I 1.4

Avante (- 2.3

Virgin [mnmmm- 3.0

TIGO (00—, 11

Movistar (RO AR 165, 1

Claro [ T nnmmmnmw6n0mmn,e 1.1

0 5 10 15 20 25 30 3

(¥}

llustracion 4 Fuente Mintic con datos reportados por los Proveedores de Redes y Servicios a
Colombia TIC

Los anteriores datos fueron considerados en el andlisis comparativo entre Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., y sus principales competidores. Se analizaron
ratios de liquidez financiera, endeudamiento, rentabilidad, capacidad empresarial y
retorno de capital®.

Indicadores de liquidez
Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

Tabla 3 Capital de trabajo Coltel

2015 2016 2017 2018 2019
| -$807.294 | -$ 786.706 |  -$741937 | -$421514 | -$150.695 |
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

En el periodo auditado (2019) el indicador fue de -$150.695 millones, lo cual refleja
incremento del riesgo de liquidez al no contar con los Activos Corrientes suficientes
para cubrir con los Pasivos Corrientes.

El Capital de Trabajo de Coltel en los ultimos 5 afios ha sido negativo; sin embargo
ha mejorado en el tiempo desde la capitalizacion en 2017, como se muestra en la
siguiente ilustracion:

9 Datos tomados de los Estados Financieros Consolidados de Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. Cifras tomadas en millones de pesos colombianos.
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®

Capital de trabajo
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. 92:862 158,428
STEITTTTESY
} §2,312.396, 193 $2.300, Labeiedt $2 413 462 438
T $1.881.253,957
SLIBTAREE $1,570,408,800

2016 2017 2018 2019

== Activo Corriente Pasivo Corriente

llustracién 5 Capital de trabajo Coltel

Analizando en detalle la relacion de los Activos Corrientes y los Pasivos Corrientes,
se identifica que la tendencia de los Activos Corrientes ha mejorado desde la
inyeccion de capital por parte de los accionistas, pero siempre los Activos Corrientes

se han mantenido por debajo de los Pasivos Corrientes.

Activos Corrientes 2016 2017 2018 2019
Efectivo y equivalentes de efectivo | $214.661.546 $316.372.212| $ 123.696.866 $ 411.083.341
Activos financieros $ 499.640.815 $54.790.883| $ 191.691.761 $72.311.618
Deudores y otras cuentas a cobrar, $ 740.168.256| $ 827.976.423|% 1.008.569.401| $ 1.005.467.603

Gastos pagados por anticipado
Activo contractual

$ 21.569.814

$ 41.602.240

$ 111.648.316
$ 31.480.035

$179.613.852|
$ 25.345.441

Inventarios

$ 107.845.144

$ 133.237.447

$ 189.869.531

$ 197.129.274

Impuestos y administraciones publ

$ 173.579.247

$ 196.429.595

$ 224.298.047

$ 387.944.894

Activos mantenidos para la venta

$0

$ 134.566.415

$

Activo Corriente
llustracién 6 Activos Corrientes

1.757.464.822| $

1.570.408.800

$ 1.881.253.957

$ 2.413.462.438

Pasivos Corrientes 2016 2017 2018 2019
Obligaciones financieras $401.240.284| $359.566.935| $347.175.021 $410.047.634
Otras obligaciones financieras- Parapat | $ 508.027.366 $0 $0 $0
Proveedores y cuentas por pagar $1.273.754.997| $ 1.523.651.978| $ 1.568.249.082| $1.781.446.479
Pasivo contractual $ 80.343.993 $ 84.001.127
Impuestos y administraciones publicas $82.413.828| $92.677.976| $ 105.306.962 $118.144.838
Pasivos diferidos $96.537.741| $117.454.144 $4.137.834 $ 3.898.693
Provisiones y Pasivo Pensional $182.197.241[ $218.995.161| $ 197.555.544 $ 166.619.657
Activo Corriente $ 2.544.171.457| $ 2.312.346.194( $ 2.302.768.436]  $ 2.564.158.428

llustracion 7 Pasivos Corrientes

A pesar de disminuir en la mayoria de los Pasivos Corrientes, la cuenta de
Proveedores y Cuentas por Pagar es significativamente alta en comparaciéon con
los rubros de los Activos Corrientes.
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Tabla 4 Capital de trabajo principales empresas del sector de las Telecomunicaciones.

Capital de trabajo
Operador 2018 2019
Coltel -$421.514.479 - $ 150.695.990
Claro $ 580.395.194 $ 524.543.976
Tigo-UNE $ 75.980.000 - $ 106.355.000

Fuente EEFF de cada empresa
Comparando el mercado de telecomunicaciones y analizando las tres principales
empresas, Coltel es la empresa con menor capital de trabajo durante el afio 2019.

Razén Corriente

Activo Corriente

Razon Corriente = - - x 100
Pasivo Corriente
Tabla 5 Razon Corriente Coltel
2015 2016 2017 2018 2019
| 65,4% | 69,1% | 67,9% | 81,7% | 94,1% |

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

Al final del ejercicio de los ultimos 5 afios, por cada peso adeudado, Coltel tuvo
$0,65, $0,69, $0,68, $0,82 y $0,94 respectivamente para pagarlos. Esto indica que
el Pasivo Corriente ha sido mayor que el Activo Corriente durante los periodos
analizados.
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Razon Corriente

100,00%

80,00% g
69, 08U mm— T AT

60,00%

Odet 2%

40,00%
20,00%

0,00%
2016 2017 2018 2019

llustracion 8 Razoén Corriente

La Razon Corriente ha mostrado una evolucion mejorando del 2017 al 2019; el
indicador no ha podido sobrepasar la barrera del uno (1), significando un posible
riesgo de insolvencia al no poder hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 6 Razén Corriente principales empresas del sector de las Telecomunicaciones.

Razo6n Corriente
Operador 2018 2019
Coltel 0,82 0,94
Claro 1,17 1,11
Tigo-UNE 1,05 0,94

Fuente EEFF de cada empresa
Analizando el indicador con los principales competidores, se evidencia que Claro es

el Unico que tiene solvencia para cubrir sus Pasivos Corrientes. La Razon Corriente
de Tigo-Une y Coltel es igual en 2019 y, siendo mayor la participacién en el mercado
de Coltel, el indicador deberia mostrar una relacidbn mejor a la participacion, debido
a que los Pasivos Corrientes de Tigo-Une ($1.874.908.00010) son menores a los
Pasivos Corrientes de Colombia Telecomunicaciones ($ 2.564.158.428).

Prueba Acida

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

10 Fuente: Estados Financieros Tigo-Une
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(@) conmrasonia

Mide la liquidez de una empresa, el indicador muestra la relacion entre la Deuda de
la organizacion a corto plazo y la cartera, el efectivo y algunas inversiones (Pasivo
Corriente sin inventarios).

Tabla 7 Prueba acida
2016 | 2017 | 2018 2019
0,64 0,62 0,73 0,86
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

Complementando los indicadores de Capital de Trabajo y Razon corriente, se
evalud la Prueba Acida, descontando los inventarios para identificar la capacidad
de afrontar las deudas a corto plazo sin la necesidad de vender los inventarios del
grupo, indicador que tampoco sobrepasa la barrera del uno (1).

Indicadores de endeudamiento

Endeudamiento Total

Total Pasivo

Endeudamiento Total = —————— *
Total Activo

Tabla 8 Endeudamiento total Coltel
2015 2016 2017 2018 2019
97,95% 103,64% 50,32% 47,86% | 50,19%
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

El indicador relaciona la deuda total de Coltel frente a los activos de la misma,
reflejando el grado de apalancamiento que corresponde a la participacion de los
acreedores (bancos, proveedores, etc.) frente a los activos. El Unico escenario en
el que este indicador se encontré por encima del 100% fue en el 2016; periodo en
el cual las deudas fueron mayores en relacién al total de los Activos. Reflejando que
la inversidn de los accionistas disminuy6 significativamente los Pasivos (Parapat),
liberando los Activos.

Tabla 9 Endeudamiento total principales empresas del sector de las Telecomunicaciones.

Endeudamiento Total
Operador 2018 2019
Coltel 47,86% 50,19%
Claro 60,00% 58,00%
Tigo-UNE 75,04% 77,61%

Fuente: EEFF de cada empresa
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Analizando el endeudamiento total, Coltel evidencia la menor relacién de los Activos
frente a los Pasivos.

Leverage (Apalancamiento financiero total)

Total pasivo
Leverage = —————
Patrimonio

El indicador refleja el endeudamiento de la empresa en relacién a su patrimonio. El
ideal de la relacién entre Pasivos y Patrimonio es que sea igual o inferior a 1.

Tabla 10 Laverage Coltel

2015 2016 2017 2018 2019
| 47,79 | -28,46 | 1,01 | 0,92 | 1,01 |
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

En 2016 Coltel tenia un indicador negativo (-28,46), esto por tener un Patrimonio de
-$361.012 millones por lo que no podia responder a sus acreedores. Escenario que
cambia de manera significativa en 2017, pasando a 1,01 representando que, por
cada peso del patrimonio, existe una deuda igual en el pasivo.

Indicadores de rendimiento

Margen Operacional

Iy 0 onal Utilidad Operacional 100
= *
argen Operaciona Vontas Notas

El indicador informa la relacién entre la Utilidad Operacional y las Ventas Netas,
mostrando la eficiencia por el desarrollo de sus operaciones e identifica si la
operacion propia de la empresa genera rendimientos, sin depender de otros
ingresos.

Tabla 11 Margen Operacional Coltel

2015 2016 2017 2018 2019
| 13,12% | 10,61% | 7,25% | 8,86% | 8,65% |
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados
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Al analizar el ratio financiero, se evidencia que disminuy6 del 2016 al 2017 (periodo
en el cual se inyecta capital) 3,36 puntos porcentuales y a partir de la fecha no se
ha alcanzado el margen obtenido en 2015 ni el 2016.

Informacion Operacional

$6,000,000,000
£5,000,000,000
£4,000,000,000
53,000,000,000
£2,000,000,000
$1,000,000,000

50

2016 2017 2018 2019
== Total Ingresos operacionales
=== Total Egresos
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad Operaciona

llustracién 9 Histdrico ingresos y gastos operacionales

Utilidad Operacional

$600.000.000
$492.351.694

516.644.761

$500.000.000
$484.766.701

$400.000.000

$363.439.270
$300.000.000

$200.000.000
$100.000.000

S0
2016 2017 2018 2019

llustracién 10 Historico Utilidad Operacional Coltel

Analizando los ingresos operacionales del 2019 se identifica que los mayores rubros
son los servicios y la transmision de datos — conectividad (25%), los servicios de
transmision de datos (16%), los cargos basicos y tiempo al aire (12%) y la venta de
equipos terminales (9%)
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Ingresos Operacionales del 2019

m Servicios y transmision de datos -

conectividad

m Serivicios de transmision de datos

= Cargos basicos y tiempo al aire

’ 6% \
= Telefonia local y larga distancia

m Venta de bienes muebles e inmuebles
m Soluciones empresariales

= Venta de equipos terminales

= Televisidn satelital

m interconexién y roaming

3%

4%
5%

llustracién 11 Ingresos operacionales Coltel

Historico de los principales Ingresos Operacionales

$2.000.000.000

$1.000.000.000

S0

é‘ =

t—s

2016 2017 2018 2019
= Servicios y transmision de datos - conectividad

e Serivicios de transmisién de datos

e Cargos bdsicos y tiempo al aire

=\/enta de equipos terminales

== Tel|efonia local y larga distancia

=== Television satelital

llustracion 12 Histérico de los principales Ingresos Operacionales

Analizando la ilustracion Informacion Operacional, se resalta que los ingresos de
Coltel durante los ultimos 5 afios han aumentado. En mayor detalle, se evidencia en
la ilustracién Historico de los principales ingresos operacionales de Coltel un
incremento constante de cada servicio exceptuando los cargos basicos y tiempos al

aire.
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Representacion los

Ingresos Operacionales 2016 2017 2018 2018 " .

ingresos operacionales
Senvicios y transmision de datos - conectividad $976.517.445| §1.346.178.576] $ 1.333.320.042| § 1.419.449.140 25%
Serivicios de transmision de datos $716.194.418| §$766.060.998| § 687.062.854 $ 896.211.314 16%
Cargos bésicos y tiempo al aire $ 1.066.505.568| § 865.957.614| §$ 827.355.895 $ 656.710.100 12%
Venta de equipos terminales $397.761.939| §$477.654.972| § 468.448.199 $ 537.400.474 9%
Telefonia local y larga distancia $602.726.477| $555.895.292| $ 496.144.547 $ 425.988.791 7%
Television satelital $259.956.433| $264.624.641| § 310.020.584 $ 383.265.597 %
Venta de bienes muebles e inmuebles 30 $22.500.000{ $ 209.531.311 $ 331.724.076 6%
Soluciones empresariales $0 $0| §$297.037.586 $ 304.035.563 5%
interconexion y roaming $108.051.022[ §$101.123.754| § 178.063.922 $ 225.419.889 4%
Senicios de valor agregado $229.039.763|  $ 151.580.987| $ 182.812.193 $ 192.337.741 3%
Otros ingresos operativos $90.334.782 $ 77.777.001 §91.416.493 $ 134.339.560 2%
Trabajo realizados para el inmavilizado $ 35.223.389 $ 48.317.816 $53.383.218 $ 65.769.368 1%
Senivcios de portados $ 122.652.945 $ 85.767.811 $ 70.485.700 $61.812.265 1%
Interconexion 30 30 $ 63.899.569 $ 53.578.749 1%
Venta de equipos terminales $2.816.630 $2.144.578 $1.397.550 $2.786.963 0%
Arrendamiento propiedades de inversion 30 30 $ 266.531 $184.537 0%
Otros ingresos de aperacion $ 263.866.623| § 224.233.703 $0 $0 0%
Total Ingresos Operaci 4.871.647.434| 5.010.017.743| 5.470.666.194 5.691.014.147

llustracién 13 Ingresos Operacionales Coltel

Tabla 12 Margen operacional principales empresas del sector de las telecomunicaciones,
Margen Operacional

Operador | 2018 2019
Coltel 8,86% 8,65%
Claro 20,40% | 21,30%
Tigo-UNE 7,43% 9,42%

Fuente EEFF de cada empresa

Comparando el Margen Operacional del sector, Colombia Telecomunicaciones se
encuentra por debajo de sus competidores directos en el periodo del 2019.

Margen neto de utilidad

. Utilidad Neta
Margen Neto de Utilidad = - * 100
Ingresos Operacionales

El Margen Neto de Utilidad define la capacidad de generar rentabilidad a partir de
sus ingresos operacionales, midiendo puntualmente la gestidén de la operacion.

Tabla 13 Margen operacional Coltel

2015 2016 2017 2018 2019
| 1,29% | -7,01% | 6,04% | 7,11% | 041% |
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados
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Historico Margen Neto Operacional
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llustracién 14 Histérico Margen Neto Operacional

Analizando el histérico del Margen Neto Operacional de Coltel se evidencia que en
el 2016, periodo que la empresa se encontraba en insolvencia, el Margen Neto
Operacional fue de -7,01%, y al siguiente afio, cuando se capitalizo, el indicador
paso a 6,04%. En 2018 el indicador termind en 7,11% y en el 2019 el Margen Neto
Operacional disminuy6 a 0,41%11, valor muy por debajo a los dos afios anteriores,
llegando practicamente a 0.

Analizando por separado las variables del indicador, el Ingreso Operacional
aumento del 2017 a 2018 el 9,2% y del 2018 al 2019 el 4%: la Utilidad Neta
disminuyo trascendentalmente, pasando de $388.911 millones a $23.430 millones
(-94%).

Indicadores de rentabilidad
ROA (rentabilidad sobre los Activos)

_ Utilidad Operacional

ROA * 100

Activos Totales

El indicador revela el porcentaje de utilidad sobre el total de los activos de la
organizacion, los cuales, desde la inyeccién de capital en el 2017, no ha superado
el 4%, y en comparacion con 2015 y 2016, la rentabilidad ha sido menor.

11 Seglin Colombia Telecomunicaciones esta disminucidn se debe en gran parte a la aplicacién de
la NIIF 16 — Arrendamientos. Al comparar el resultado con la proforma suministrada por Colombia
Telecomunicaciones (Utilidad Neta sin NIIF 16) sigue siendo menor en 2019 comparando con el
2018y el 2017 ($295.459 millones en 2019, $388.912 millones y $299.823 millones en 2017)
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Tabla 14Rendimiento sobre los Activo - ROA de Coltel

2015 2016 2017 2018 2019
| 5,97% | 5,21% | 2,82% | 3,86% | 371% |
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

Tabla 15 Rendimiento sobre los Activos ROA principales empresas del sector de las
Telecomunicaciones

Rendimiento sobre activos - ROA
Operador 2018 2019
Coltel 3,86% 3,71%
Claro 11,80% 14,40%
Tigo-UNE 5,09% 5,87%

Fuente: EEFF de cada empresa

Comparando el rendimiento sobre los activos — ROA frente a los principales
competidores de Coltel, el indicador se encuentra muy por debajo. La Rentabilidad
Operacional ha incrementado del 2017 al 2019 y esto no ha sido representativo en
el indicador, contrastandolo con los Activos Totales.

ROE (rentabilidad sobre el Patrimonio)

Utilidad Neta
ROE = - —x 100
Patrimonio

Este indicador informa la rentabilidad que genera el Patrimonio de Coltel en
comparacion con la Utilidad Neta, informado a los inversionistas si su capital ha
generado utilidad.

Tabla 16 Rendimiento sobre el Patrimonio - ROE de Coltel

2015 2016 2017 2018 2019
| 28,70% | -94,53% | 4,73% | 5,94% | 035% |
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

En 2016 pasa de -94,53% con un patrimonio de -$361.012 millones a 4,73% en
2017y 5,94% en 2018, reflejando incremento en la rentabilidad del Patrimonio. Caso
contrario sucede en 2019 (periodo auditado), disminuyendo a 0,35% el ROE. Debido
a la disminucion de la utilidad neta que pas6 de $388.912 millones en 2018 a
$23.481 millones en 2019; lo cual, segun la entidad, se debe a la entrada en vigencia
de la norma NIIF 16 — arrendamientos.
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Tabla 17 Rendimiento sobre el Patrimonio ROE principales empresas del sector de las
telecomunicaciones

Rendimiento sobre patrimonio -
ROE
Operador 2018 2019
Coltel 5,94% 0,35%
Claro 17,3% 16,0%
Tigo-UNE -3,71% 0,03%

Fuente: EEFF de cada empresa

Para dar precision a la Rentabilidad del Patrimonio, es importante efectuar un
analisis con respecto a sus principales competidores. Se evidencia que el
rendimiento sobre el Patrimonio de Claro esta muy por encima y al comparar Coltel
y Tigo-UNE, la empresa analizada esta apenas 32 puntos basicos por encima.

Rentabilidad sobre los Activos

Utilidad Neta

100
Activo Total ¥

Rentabilidad sobre los Activos =

Indica la rentabilidad de la inversion total del capital propio y ajeno en un periodo
determinado. Se aplica para determinar el porcentaje de utilidad obtenido sobre el
Activo Total. Esta razén muestra el grado de eficiencia en la administracion del
Grupo.

Tabla 18 Rentabilidad sobre los Activos

2015 2016 2017 2018 2019
| 0,59% | -3,44% | 2,35% | 3,09% | 018% |
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

En 2019 la Rentabilidad sobre los Activos fue de 0,18%, presentando una
disminucion del -92% bajando 2,33 puntos porcentuales frente al 2017 y de -
94,03%, disminuyendo 3,07 puntos porcentuales con relacion al cierre de 2018, lo
que indicaria un decrecimiento significativo de la rentabilidad de la inversion total
del capital propio y ajeno en el ejercicio auditado.

Indicadores de capacidad empresarial

Ebitda
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EBITDA = Utilidad del afio + Depreciaciones y amortizaciones
+ Gastos Financieros,neto + Patrimonio + Impuestos

El indicador mide las ganancias de la compafia descontando los gastos no
monetarios y los gastos financieros, dando un panorama del beneficio economico
de la empresa.

Tabla 19 EBITDA de Coltel

2015 2016 2017 2018 2019
| $1.583.316,6 | $1.500.7596 | $1.532.877,0 | $1.833.871,2 | $1.914.8112 |
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

Se evidencia que del 2016 al 2019 el EBITDA ha mantenido un aumento constante.

Margen EBITDA

EBITDA

Margen EBITDA = -
Ingresos operacionales

Este indicador relaciona el resultado puro de la empresa frente a los ingresos de la
operacion.

Tabla 20 Margen EBITDA de Coltel
2015 2016 2017 2018 2019
| 338% | 30,8% | 30,6% | 335% | 33,6% |
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

El margen desde la capitalizacion del estado en 2017 al 2019 se ha mantenido
levemente al alza, terminando en 2019 en 33,6%

Andlisis del patrimonio de la nacion.
Utilidad por Accion — UPA

Utilidad Neta
"~ Numero de acciones
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Este indicador muestra lo que recibira cada tenedor de una especie en proporcion
al total de los dividendos que se puedan repartir en funcién de las Utilidades netas
disponibles para pago de dividendos. La nacién cuenta con 1.108.269.270 acciones.

Tabla 21 Utilidad por Accién UPA

2017 2018 2019

Utilidad Neta

$ 302.675.953

$ 388.911.959

$ 23.430.832

NUmero de acciones

3.410.059.291

3.410.059.291

3.410.059.291

NUmero de acciones de la Nacién

1.108.269.271

1.108.269.271

1.108.269.271

| UPA

$0,09 |

$0,11 |

$0,01 |

$ 98.369.685 |

$ 126.396.387 |

$7.615.020 |

| Ganancia por participacién de la Nacién |

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

En 2019 las ganancias por la participacion de la nacion fueron de $7.615 millones
de pesos, disminuyé el 93,96% en comparacion con el afio anterior. Cabe resaltar
que las Utilidades no se han repartido entre los accionistas sino que se han venido
enjuagando

Flujos de efectivo neto originado en actividades de operacion

Tabla 22 Flujos de efectivo neto originado en actividades de operacion

Afio Flujos de efectivo neto origi_qado en actividades de
operacion

2017 $1.016.639.423

2018 $1.176.918.669

2019 $ 827.683.920

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

Analizando los Flujos de efectivo neto originados de las actividades de operacion
de Coltel de 2017 a 2019, se refleja una disminucion del 29.67% del 2018 al 2019,
lo que indica que los ingresos operacionales se vieron afectados en el afio auditado.

Calculando los Flujos de efectivo neto originados en actividades de operacion
proporcional a la participacion de la nacién (32,5%) se obtuvieron los siguientes
valores.

Tabla 23 Flujos de efectivo proporcional a las acciones de la Nacion

o Flujos de efectivo proporcional a las
Afno : s
acciones de la Nacion
2017 $ 330.407.813
2018 $ 382.498.568
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| 2019 | $ 268.997.274 |
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

En 2019 se evidencia que el flujo de efectivo proporcional a las acciones de la nacion
fue de $ 268.997 millones y han venido disminuyendo comparado con las vigencias
anteriores.

Flujos de efectivo proporcional a las acciones
de la nacion

400,000,000 $330,407,813

4300,000,000

>268,997,274

2017 2018 2019

llustracién 15 Flujos de efectivo proporcional a las acciones de la Nacién
Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno es la rentabilidad de una inversion que se ha generado
con el paso del tiempo a partir de los cobros y pagos actualizados generados. Para
analizar si la nacién ha recuperado su participacion se calculé la TIR frente a la
Utilidad Neta de los ultimos afios y con los Flujos de efectivo operacionales,
tomando la Utilidad Neta para calcularla.

En funcion de los Flujos de efectivo netos originados de la operacion la TIR, con
corte del 2019, fue de -31%; lo cual indica, desde la utilidad operacional, que a la
nacion le falta por recuperar dicho porcentaje para lograr capitalizar su participacion
accionaria.

Dividendos - Utilidades

Durante las vigencias 2017, 2018 y 2019 la nacién no ha recibido dividendos. Las
utilidades se han enjugado para soportar perdidas de ejercicios anteriores y, en
2019, como “Reserva Ocasional”'?. En consecuencia, se ha incrementado el riesgo
de afectacién del fin primordial perseguido por el Estado que, en este caso, es el de

12 Actas de Asamblea General de Accionistas No. 61/2018, 65/2019 y 68/2020.
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garantizar el derecho al pago oportuno de las mesadas pensionales de los
extrabajadores de Telecom y las Teleasociadas liquidadas.

La participacion de la nacion equivalia en 2017 a $2.3 billones de pesos: Las mil
ciento ocho millones doscientas sesenta y nueve mil doscientas setenta y un
(1.108.269.271) acciones ordinarias en circulacion de propiedad de la Nacién -
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P. — Coltel, equivalentes al treinta y dos coma cinco por ciento (32,5%) del total
del capital suscrito y pagado de esa sociedad con un precio por accion igual a dos
mil setenta y cinco pesos ($2.075,31) en el afio 2017. Aunque se requirio por oficio
a Coltel el historico del precio de la accion desde 2017 a 2019, no se obtuvo
informacion especifica al respecto afectando el andlisis del comportamiento en el
tiempo del precio de la accibn comparado con las condiciones de 2017.

Conclusiones.

Los indicadores financieros del 2019 de Coltel fueron comparados con los
resultados obtenidos en los ultimos afios y frente a sus principales competidores
estableciendo que los resultados del dltimo afio no fueron favorables en
comparacion con los resultados obtenidos en 2018 al disminuirse significativamente
la rentabilidad de la compafiiay, por ende, de forma proporcional la participacion de
la Nacion.

Indicadores de Rentabilidad
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B Rendimiento de los Activos - ROA B Rentabilidad sobre el patrimonio - ROE
Margen Neto de Utilidad B Margen Operacional

llustracion 16 Indicadores de Rentabilidad
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(@) conmrasonia

En 2019 todos los indicadores de Rentabilidad disminuyeron en comparacién con el
2018; se resalta el Margen Neto de Utilidad y la Rentabilidad sobre el patrimonio,
siendo estos de 0,35% y 0,41% respectivamente, porcentajes poco representativos
para la inversion evaluando el costo de oportunidad de la monetizacion.
Complementando con la Utilidad por Accion — UPA de $0,01 en 2019 (-93,96% en
comparacion al UPA del 2018), esto a pesar de que los Ingresos operacionales
crecieron en cuatro (4) puntos porcentuales. La principal causa de la disminucién
en los indicadores de rentabilidad se debié a la disminucion en la Utilidad Neta,
pasando de $ 388.911 millones a $ 23.430 millones.

El valor de la Utilidad Operacional de la empresa, en términos de efectivo, ha ido
mejorando como se evidencia en el EBITDA y el Margen EBITDA. A pesar de que
la ganancia operacional del grupo fue de solo $ 492.351 millones, realmente se
dispuso de $ 1.914.811 millones en términos de caja, debido a que lo descontado
por concepto de los gastos de intereses, depreciaciones y amortizaciones no
salieron de la empresa como un pago.

Se evidencia que aungue los Activos han ido aumentando del 2017 al 2019, esto no
ha sido suficiente para generar un ambiente favorable frente a la Liquidez de la
compafia. Midiendo la capacidad para atender sus obligaciones y demas
compromisos que impliguen desembolsos de efectivo a corto plazo se evidencia que
para generar efectivo que le permita pagar los Pasivos Corrientes con el efectivo
producido por los Activos Corrientes.

Tabla 24 Indicadores de liquidez

2016 2017 2018 2019
Capital de trabajo -$786.706.635 -$741.937.394 -$421.514.479 -$150.695.990
Prueba Acida 0,64 0,62 0,73 0,86
Razén Corriente 0,69 0,67 0,81 0,94

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de los Estados Financieros Consolidados

En la Tabla 24 se observa cédmo los indices de Liquidez son menores a uno (1) y el
Capital de Trabajo es negativo, evidenciando que es importante el riesgo de no tener
capacidad para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo o para mejorar su
capacidad operativa.

En los Estados de Situacion Financiera se evidencia que la capitalizacion realizada
en 2017 afectd positivamente la compafia, aumentando los Activos y el Patrimonio,
y disminuyendo los Pasivos. Asi como los Ingresos antes de Impuestos, en el
Estado de Resultados Integral, han ido mejorando.
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Hallazgo No. 2. Administrativo. Informacion para revelar en Notas.

El Anexo 1 del Decreto 2496 de 2015, compilo y actualizé los marcos técnicos de
las Normas de Informaciéon Financiera para el Grupo 1 y de las Normas de
Aseguramiento de Informacion.

En los Estados Financieros Consolidados, de Colombia Telecomunicaciones S.A.
E.S.P., y sus Subsidiarias no se revelan en las Notas explicativas las causas y el
origen de algunas de las variaciones significativas de las cifras que se presentan a
diciembre 31 de 2019, con respecto al cierre de diciembre de 2018, segun la tabla
siguiente:

Tabla 25. Informacién por revelar en notas. Cifras expresadas en miles de pesos

Detalle 2019 2018 | %Variacién
Patrimonio neto atribuible a participaciones no

controladoras 703 7,905,306.00 99.99
Utilidad neta del afio 23,430,830.00 | 388,911,959.00 03.98
Utilidades atribuibles a:

Participaciones controladoras 23,437,040 394,278,730 94.06
Participaciones no controladoras (6,208) (5,366,771) 99.88
Utilidad neta del afio 23,430,832 388,911,959 93.98

Otro resultado integral:
Partidas que se reclasifican al estado de

resultados:

Valoracion de instrumentos derivados de

cobertura 19,804,132 (24,996,894) 179.23

Resultados actuariales por beneficios post-

empleo 136,433 (14,495,166) 100.94
19,940,565 (280) 150.49

Partidas que no se reclasifican al estado de

resultados:

Revaluacién de bienes inmuebles 174,058,648 (7,159) | 2,431,426.27

Otro resultado integral (2,431,276) (39,499,219) 93.84

Otro resultado integral:

Participaciones controladoras 193,998,689 (39,285,382) 593.82

Participaciones no controladoras 524 (213,837) 100.25

Otro resultado integral del afio 193,999,213 (39,499,219) 591.15

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Estados Financieros

Las anteriores situaciones obedecen a deficiencias en los mecanismos de control y
seguimiento de la informacion consignada en las Notas. Situacion que puede afectar
la correcta interpretacion de los Estados Financieros por las partes interesadas
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Hallazgo No. 3. Administrativo. Multas impuestas por la SIC.

Durante los afios 2017, 2018 y 2019, la Superintendencia de Industria y Comercio
— SIC mediante resoluciones aplicO sucesivas multas a la Empresa Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P., por un monto total de $ 26.487 millones de pesos,
hechos que evidencian debilidades de control interno.

Tabla 26. Multas impuestas por la SIC. Cifras expresadas en pesos colombianos

Cantidad de Motivo de la
Sanciones Sancién - SIC Total Participacién nacién (32,5%)
7 Habeas Data $ 624.177.625| $ 202.857.728
Incumplimiento
90 Decisién Propia $ 6.785.361.313| $ 2.205.242.427
Incumplimiento
20 Decisién SIC $ 1.351.819.275| $ 439.341.264
Incumplimiento
132 Normativo $ 16.521.381.300| $ 5.369.448.923
27 Silencio Positivo $ 1.204.191.084| $ 391.362.102
276 Total general $ 26.486.930.597| $ 8.608.252.444

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por la entidad

La entidad en su respuesta informa que “En los procesos de responsabilidad fiscal
de idénticos hechos a los indicados en las citadas observaciones, la Contraloria
General de la Republica ha reconocido que las multas impuestas a una empresa de
servicios publicos son el resultado del desarrollo normal de las actividades propias
de estas empresas y que, por tratarse de gestiones administrativas y operacionales,
no pertenecen y no se relacionan con los aportes, actos y contratos celebrados por
el accionista estatal en su condicidén de socio, razén por la cual, no resulta afectado
el valor nominal de las acciones en que tiene participacion el Estado, es decir, no
se configura un dafo patrimonial”

Hallazgo No. 4. Administrativo. Control Interno Financiero.

El Sistema COSO es la metodologia implementada por COLTEL como sistema de
control interno. Esta integrado por cinco (5) componentes interrelacionados e
integrados a los procesos administrativos, estos son: ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
actividades de monitoreo o Supervision y seguimiento del sistema de control
financiero. Se determinaron debilidades en su implementacion:

Ambiente de control
Durante las vigencias 2017, 2018 y 2019, no se realiz6 auditoria al proceso de

planeacién y ejecucion presupuestal, pesé a su importancia, la entidad argumenta
haber realizado revision al proceso presupuestal y que cuenta con controles de
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gestion a través de diferentes Comités, sin embargo no demuestra haber realizado
procesos auditores al respecto

En desarrollo de la presente auditoria se determinaron diferencias recurrentes entre
lo planeado y ejecutado en los presupuestos de ingresos y de gastos y en los
proyectos de inversion.

Revisados los informes de control interno suministrados por la compafia, no se
evidencia controversia, ni observaciones negativas a los procesos revisados por la
CGR en esta auditoria, los cuales presentaron observaciones, la entidad informo
gue se presentan Cartas de recomendaciones emitidas por el Auditor Externo y que
se implementaron.

Evaluacion de riesgos.

El Mapa de Riesgos de COLTEL, registra 14 riesgos relevantes, todos orientados a
riesgos macro, (negocios: operacionales, financieros y globales), no identifican los
Controles ni existe récord de aplicacion o seguimiento., la compafiia considero
importante informar que los controles estan incluidos en el numeral 4 del Manual de
Gestidon de Riesgos de la Compaifiia, pero este no incluye el récord de aplicacion
gue permita realizar seguimiento a los riesgos. La entidad informa ademas que “ ...
el mapa de riesgo se construye con la informacion de la matriz de riesgos
documento que se trabaja y se revisa para identificar los riesgos relevantes y
contiene los controles y el registro de la aplicacion o seguimiento”

Los riesgos registrados en el mapa de riesgos, no tienen relacién con los registrados
en el manual de procedimientos, los incluidos en el mapa, no identifican los riesgos
a los que se veria expuesta la compafiia en el desarrollo normal de las actividades,
caracteristica principal del sistema COSO, que orienta la identificacién de riegos
sobre los procesos y actividades, con el objetivo de limitar su ocurrencia. La entidad
en su respuesta informa que “...la compafiia elabora los manuales de procedimiento
y en su evaluacion identifica los riesgos existentes”

El nivel de detalle de los informes de auditoria, no permite establecer andlisis del
funcionamiento de cada uno de los elementos y componentes del sistema de control
interno, de acuerdo a respuesta del COLTEL, debido a que los mismos, tienen
connotacion gerencial por cuanto sus destinatarios son ejecutivos de la Compaiiia.
ademas Coltel informa que los resultados a nivel de detalle se encuentran en la
herramienta de Auditoria SAP Audit manager

Actividades de control.
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En revision a muestra de 26 manuales de Procedimientos del proceso presupuestal,
los cuales fueron objeto de priorizacion de actualizacion de acuerdo a respuesta de
la Compafiia; registran ultima fecha de actualizacion en las siguientes vigencias:

Tabla 27. Ultima actualizacion Manuales de procedimientos
Vigencia 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2018 2019 2020 Total
# Procedimientos | 1 9 7 1 1 5 1 1 26
Fuente: Informacion suministrada por COLTEL

Colombia Telecomunicaciones, no implementa indicadores de gestion, diferentes a
los indicadores financieros, que solo permiten evaluar la situacion financiera de la
Compaifiia . La entidad en su respuesta informa qué “...los indicadores de gestion
estan reflejados en cada uno de los objetivos financieros y operativos..., donde se
pueden ver las variables financieras y operativas con sus evoluciones y crecimiento,
detallados por linea y segmento de negocio”

Para los afios 2017, 2018 y 2019, la Superintendencia de Industria y Comercio
mediante resoluciones aplicé sucesivas multas de tipo pecuniario, hechos que
evidencian deficiencias de control, COLTEL argumenta que obedecen a situaciones
propias y normales de las empresas que prestan servicios en el sector de las
telecomunicaciones.

El plan de Gestion responsable suministrado al equipo auditor, no tiene establecidas
metas, los indicadores e informacion a el relacionada, no permitio realizar
seguimientos, restando eficiencia al principal objetivo de esta herramienta de
control.

Informacién y comunicacion.

En las pruebas de auditoria a nivel de auxiliares de las cuentas: Ingresos — FIJO -
Internet e Ingresos — MOVIL- Post pago y otros ingresos fijos, de otra parte, en
Gastos a las cuentas Costos Directos, Gastos Comerciales y Contingencias, de una
muestra de 8 meses, se evidencié un nimero representativo de registros contrarios
a la naturaleza de la cuenta.

Se evidencian registros y saldos mensuales negativos en gastos e ingresos,
movimientos y saldos que se realizan, por efecto de ajustes, lo cual indica que
requirieron de correcciones, generadas por deficiencias de control interno.

Actividades de monitoreo
Con base en el analisis de indicadores financieros y el concepto desfavorable de la

evaluacion de la rentabilidad financiera de la inversién publica se evidencian
deficiencias de monitoreo y evaluacion continua de la informacion.
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Las notas explicativas a los Estados Financieros no revelan las causas y origen de
algunas variaciones significativas de las cifras que se presentan en los Estados
Financieros Consolidados de Colombia Telecomunicaciones S.A., ni incluyen
informacion de importancia para terceros, como el capital negativo de la empresa,
provision de cartera y otros indicadores que muestran deterioro desde el punto de
vista financiero

MACROPROCESO GESTION PRESUPUESTAL, CONTRACTUAL Y DEL GASTO
Presupuesto de Ingresos

Para la vigencia 2019 Coltel proyect6 Ingresos por $6.045.006 millones y recauddé
$6.082.080 millones, mayor valor generado en los rubros: servicios mayoristas,
venta de terminales, otros ingresos y otros ingresos no recurrente, que
corresponden al 4%, 8% y 12% respectivamente. Los ingresos no recurrentes, que
corresponden al 12% del total de ingresos, crecieron respecto de la vigencia anterior
en 139%; el 96% de estos ingresos correspondié a venta de activos, relacionados
con la infraestructura misional de la Compainia.

Comparados el recaudo real ejecutado de la vigencia 2019 frente a 2018, se
observa una disminucion en el recaudo en el rubro Ingresos de Servicios FIJO, en
la vigencia 2019; se recaudaron recursos por valor de $1.821.989 millones, que
frente a lo recaudado en la vigencia 2018 ($1.876.361 millones) representa una
disminucion en el recaudo por $54.372 millones, el - 3%, frente a la vigencia anterior.
En el rubro Ingresos de Servicios MOVIL, en la vigencia 2019, se recaudaron
recursos por $2.390.323 millones, que frente a lo recaudado en la vigencia 2018,
($2.415.580 millones) representa una disminucién en el recaudo por $25.257
millones, el - 1%, frente a la vigencia anterior. Rubros que, de acuerdo a analisis
horizontal, son los de mayor participacion: Ingresos de Servicios FIJO, con un 31%
e Ingresos de Servicios MOVIL, con un 44%.

Tabla 28. Ejecucion Presupuestal de Ingresos. Cifras en millones de pesos

Vigencia 2.018 2.019 |variacién
Concepto Proyectado Ejecutado Ejec % | Proyectado Ejecutado Ejec %|%

Ingresos de Servicios FJO 1.944.292 1.876.361 97%) 2.037.252 1.821.989 89% 97%
Ingresos de Servicios MOVIL 2.538.295 2.415.580 95% 2.578.165 2.390.323 93% 99%
Servicios Mayoristas 229.573 242.450 106% 212.227 256.329 | 121% 106%)
Venta de Terminales 450.186 440.565 98% 493.530 535.181 | 108% 121%)
Otros Ingresos 169.289 267.523 158%) 238.777 327.954 | 137%|  123%
Otros ingresos no recurrente 126.425 313.747 248% 485.056 750.304 | 155% 239%
Total Ingresos 5.458.059 5.556.225 102% 6.045.006 6.082.080 | 101%) 109%

Fuente: informacion suministrada por COLTEL

Presupuesto de Gastos
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El monto del presupuesto aprobado en Acta de Junta Directiva fue de $3.876.763
millones y el ejecutado de $3.907.823 millones, el 101%; el 1% en que se superaron
los gastos corresponde a $31.060 millones. Los rubros que superaron lo
presupuestado fueron: Costos Directos ($36.607 el 4%), Gastos Comerciales
($52.787 el 6%), Otros gastos recurrentes ($5.649 el 193%), Otros gastos no
recurrentes ($957 el 37%); que fueron en parte compensados con la disminucion de
Otros gastos (-$64.940)

Tabla 29. Ejecucion Presupuestal de Gastos. Cifras en millones de pesos
Vigencia 2.018
Concepto Ejec %
Costos Directos

2.019 |variacion
Ejec %|%

Proyectado Ejecutado Proyectado Ejecutado

601.453

728.359

121%)

829.857

866.464

104%)

119%)

Comerciales

868.276

841.979

97%)

838.676

891.463

106%

106%

Otros Gastos

2.071.051

2.024.128

98%

2.202.723

2.137.783

97%)

106%

Otros gastos recurrentes

20.881

5.499

26%)

2.935

8.584

293%)

156%

Otros gastos no recurrentes

5.919

1.999

34%

2.572

3.529

137%)

177%)

Total Gastos

3.567.580

3.601.963

101%

3.876.763

3.907.823

101%

108%

Fuente: informacién suministrada por COLTEL

En proyectos de Inversion, se ejecutaron recursos por encima de lo aprobado en los
siguientes proyectos: Regulatorios, Calidad y regionales (106,9%); Servicio Técnico
Clientes (106,1%); Sistemas de informacion — Tl (119,6%); Full Stack (146,2%);
Capitalizables (103,0%); Actividad Comercial B2B y B2C (229,2%); Capex Ex
Licencia (146,3%) y Otros (Administrativa, Tiendas, Trade y Seguridad), con
114,8%.

Hallazgo No. 5. Administrativo. Proceso de Ejecucion presupuestal de gastos.

La Ley 142 de 1994, en su Articulo 17 establece que las empresas de servicios
publicos son sociedades por acciones cuyo objeto es la prestaciéon de los servicios
publicos de que trata esta Ley. Mientras el articulo 352 de la Constitucion Politica
no disponga otra cosa, sus presupuestos seran aprobados por las correspondientes
Juntas Directivas. El articulo 53, numeral 15 de los Estatutos Sociales, establece la
funcion de aprobacién y seguimiento periédico del Plan de Negocios, Objetivos de
Gestidn y los Presupuestos Anuales de la Sociedad.

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., en el Acta de Junta Directiva del
13/12/2018 sesion 124, numeral: 3 Presupuesto 2019 y Plan Estratégico 2019 —
2021, indica que se “...present0 el presupuesto para el afio 2019 y el Plan
estratégico 2019 - 2021 que incluye el entorno de mercado, las palancas
estratégicas y los resultados operativos y financieros”

La principal funcion de los presupuestos se relaciona con el control financiero de la
organizaciéon. Para la vigencia 2019 la ejecucidén presupuestal de gastos fue del
101%, realizado el andlisis respectivo, se establecioé que el 1% en que se superaron
los gastos corresponden a $31.060 millones.
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Tabla 30. Ejecucion Presupuestal de Gastos vigencia 2019. Cifras en millones de pesos

Vigencia 2019 Gastos COLTEL

Concepto Proyectado Ejecutado Ejecucion

Costos Directos 829.857 866.464 104%
Comerciales 838.676 891.463 106%
Otros Gastos 2.202.723 2.137.783 97%
Otros gastos recurrentes 2.935 8.584 293%
Otros gastos no recurrentes 2.572 3.529 137%
Total Gastos 3.876.763 3.907.823 101%

Fuente: informacién suministrada por COLTEL

Comparados mensualmente, los valores ejecutados de 44 rubros presupuestales
contra lo proyectado, se determin6 que en 258 periodos el 50% de los mismos se
superaron los gastos proyectados; realizado un analisis sobre el saldo mensual al
final del periodo, en 21 de los 44 rubros presupuestales, el 48% no cumplieron lo
presupuestado, pero al promediar con los rubros de alto cumplimiento, generé un
desempeiio para el total del periodo del 101%.

Tabla 31. Ejecucion Presupuestal Gastos vigencia 2018 2019. Cifras en millones de pesos

Vertical Horizontal

Concepto 2018 2019 2018 2019(2019/2018
Costos Directos 728.359 866.464 20,2% 22.2% 18,961
Comerciales 841.979 891.463 23,4% 22,8% 5,877
Otros Gastos 2.024.128 2.137.783 56,2% 54,7% 5,615
Otros gastos recurrentes 5.499 8.584 0,2% 0,2% 56,101
Otros gastos no recurrentes 1.999 3.529 0,1% 0,1% 76,560
Total Gastos 3.601.963 3.907.823 100,0% 100,0% 8,491

Fuente: informacion suministrada por COLTEL

Porcentajes de ejecucion altos, como 577%, 293%, 189%, 188%, entre otros,
compensaron las ejecuciones bajas, como 47%, 50%, 61%, 52%, entre otros, que
generaron un aparente cumplimiento del 101%.

De otra parte, los rubros mas representativos, Costos Fijos y Gastos Comerciales,
que representan el 22% y 23% del total de gastos, aumentaron respecto de la
vigencia anterior en 18,9% y 5,9%, lo cual muestra efecto negativo en el crecimiento
de los rubros mas significativos.

Para la vigencia 2018, los gastos operacionales representaban el 54,3% de los
ingresos operacionales, para el 2019 representaban el 55,6%, lo anterior indica que
en desarrollo del objeto misional de una vigencia a otra, los gastos aumentaron en
1,4%.

Tabla 32. Gastos /Ingresos 2018 — 2019. Cifras en millones de pesos
2018 2019

Variacion

$54,255 $55,639 $1,383
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Fuente: Informacion suministrada por COLTEL

En su respuesta COLTEL, argumenta que el alto volumen de variacion entre lo
proyectado y lo ejecutado, se genero por la afectacion del tipo de cambio, porque el
sector es muy dindmico y que si bien se establece un plan con metas definidas hay
supuestos en la proyeccion del presupuesto que en su ejecucion presentan
variaciones y que obedecen al giro normal del negocio.

Lo anterior genera un presunto incumplimiento a los Estatutos Sociales, en articulo
53, numeral 15, que establece la funcion de la Junta Directiva de aprobacion y
seguimiento periddico a los presupuestos anuales de la sociedad

Hallazgo No. 6. Administrativo. Proceso de Ejecucién presupuestal de
ingresos.

La Ley 142 de 1994, en su Articulo 17 establece que las empresas de servicios
publicos son sociedades por acciones cuyo objeto es la prestacion de los servicios
publicos de que trata esta Ley. Mientras el articulo 352 de la Constitucion Politica
no disponga otra cosa, sus presupuestos seran aprobados por las correspondientes
Juntas Directivas. El articulo 53, numeral 15 de los Estatutos Sociales, establece la
funcién de aprobacion y seguimiento periodico del Plan de Negocios, Objetivos de
Gestidn y los Presupuestos Anuales de la Sociedad.

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., en el Acta de Junta Directiva del
13/12/2018 sesion 124, numeral: 3 Presupuesto 2019 y Plan Estratégico 2019 —
2021, indica que se “...presentd el presupuesto para el afio 2019 y el Plan
estratégico 2019 - 2021 que incluye el entorno de mercado, las palancas
estratégicas y los resultados operativos y financieros”

Durante la fase de ejecucion presupuestal, se deben llevar a cabo los controles
necesarios con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos financieros del
presupuesto; la ejecucion de los recursos permite, por medio de los presupuestos,
coordinar y controlar las funciones y operaciones de una empresa, para el
fin comun de obtener un maximo rendimiento.

Evaluados los procesos de planeacion y ejecucion presupuestal, se determiné en el
primero un adecuado proceso; contrario al de ejecucion, en el cual se establecieron
diferencias en el 100% de lo proyectado.

En ingresos, comparados mensualmente, los valores ejecutados de 17 rubros
presupuestales contra lo proyectado, se evidencio que, en 104 registros, en el 51%
de los periodos, no se cumplieron los ingresos proyectados.
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Realizado el mismo analisis sobre el saldo mensual al final del periodo, 7 de los 17
rubros presupuestales, el 41% no cumplieron lo presupuestado; pero porcentajes
de cumplimientos altos, como 155%, 168%, 130%, 121%, entre otros, arrastraron
los cumplimientos bajos como 83%, 86%, 92%, entre otros y al promediar con los
altos cumplimientos, genero para el total del periodo un cumplimiento del 101%.

Analizados los rubros mas representativos en ingresos, como servicio fijo y servicio
movil, que representan el 30% y 39% del total de los ingresos, decrecieron respecto
de la vigencia anterior en 2,9% y 1%, lo anterior indica disminucion de ingresos en
los rubros mas significativos

Tabla 33. Ejecucion Presupuestal Ingresos vigencia 2018 2019. Cifras en millones de pesos

Vertical Horizontal
Concepto 2018 2019 2018 2019(2019/2018
Ingresos de Senvicios FIJO 1.876.361 1.821.989 33,8% 30,0% -2,898
Ingresos de Servicios MOVIL 2.415.580 2.390.323 43,5% 39,3% -1,046
Servicios Mayoristas 242.450 256.329 4,4% 4,2% 5,725
Venta de Terminales 440.565 535.181 7,9% 8,8% 21,476
Oftros Ingresos 267.523 327.954 4,8% 5,4% 22,589
Otros ingresos no recurrente 313.747 750.304 5,6% 12,3% 139,143
Total Ingresos 5.556.225 6.082.080 100,0% 100,0% 9,464
Fuente: informacion suministrada por COLTEL
Tabla 34. Ejecucion Presupuestal Ingresos 2019. Cifras en millones de pesos
Vigencia 2019 Ingresos COLTEL

Concepto Proyectado Ejecutado Ejecucion

Ingresos de Servicios FIJO 2.037.252 1.821.989 89%

Ingresos de Servicios MOVIL 2.578.165 2.390.323 93%

Servicios Mayoristas 212.227 256.329 121%

Venta de Terminales 493.530 535.181 108%

Otros Ingresos 238.777 327.954 137%

Otros ingresos no recurrentes 485.056 750.304 155%

Total, Ingresos 6.045.006 6.082.080 101%

Fuente: informacion suministrada por COLTEL

En su respuesta COLTEL, argumenta que se ha presentado un menor crecimiento
por la intensa competencia en el mercado en donde se han dado ofertas con
mayores beneficios, lo cual también incentiva un mayor numero de bajas de clientes.
La estrategia de la Compafiia para contrarrestar estos impactos esta centrada en
impulsar el servicio de conectividad fija a través de fibra al hogar, sin embargo, aun
toma tiempo ir reemplazando la tecnologia de cobre por la de fibra. Con respecto a
la disminucion de los ingresos del servicio movil, ésta obedece a las nuevas ofertas
del mercado al introducir los planes de servicios ilimitados de minutos que han
erosionado el ARPU de los clientes, a pesar de que se ha crecido en la base de
clientes.
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Lo anterior denota deficiencias de control y seguimiento en el proceso de ejecucion
presupuestal, que afectaron resultados de los indicadores financieros y que
evidencian debilidades de control interno

Hallazgo No. 7. Administrativo. Registro de saldos presupuestales negativos.

El presupuesto supone una autorizacion de gastos y una prevision de ingresos; el
gasto comprende todas las erogaciones necesarias para la prestacion de servicios
que atiendan las necesidades de la poblacién, estos se dividen en gastos
operacionales de funcionamiento e inversion; el Ingreso corresponde a aquellos
importes de efectivos que se ingresan al Presupuesto de la Entidad, generados por
el cobro de ventas autorizadas o la prestacion de un servicio, asi como por la
confirmacion de la facturacion de los servicios.

Los registros de Disminucién en ingresos, Incluyen devoluciones de ingresos, los
contra créditos, derechos anulados y los Aplazamientos del Aforo; en materia de
gastos, incluyen reintegros, reducciones y derechos anulados. Adicionalmente, se
presentan saldos contrarios a la naturaleza de las cuentas, cuando los registros de
egresos son superiores a los ingresos.

Revisados los registros presupuestales de COLTEL, en ingresos se evidenciaron
saldos mensuales contrarios a la naturaleza de la cuenta, ejemplo, en el rubro
Ingresos por venta de Terminales, en enero saldo de ($4.114) cifras en millones de
pesos y en noviembre ($17.955), en el rubro otros ingresos fijos, muestra saldos
negativos en los meses de enero ($229), marzo ($324) y diciembre ($418); en el
rubro Ingresos accesorios/Otros ingresos de gestién, en el mes de septiembre
($14.457). Lo anterior indicaria que los valores de las reversiones a proyecciones
de ingresos, son tan altas que absorbieron totalmente los ingresos y generaron
pérdida en esos periodos de la vigencia.

En gastos, el Rubro Contingencias, registra saldos negativos en marzo ($3.882),
abril ($47), junio ($491), agosto ($1.859), septiembre ($145) y noviembre ($99), lo
cual indica deficiencias en los procesos de registro; un gasto con saldo mensual
negativo indicaria que el saldo mensual del gasto fue reversado o que el gasto
ademas de no generar el reconocimiento, presentd un valor contrario.

En las pruebas de auditoria a nivel de auxiliares de las cuentas: Ingresos — FIJO -
Internet e Ingresos — MOVIL- Post pago y otros ingresos fijos, de otra parte, en
Gastos a las cuentas Costos Directos, Gastos Comerciales y Contingencias, de una
muestra de 6 meses promedio por cuenta, se evidencio un alto volumen de registros
contrarios a la naturaleza de la cuenta.

Tabla 35. Registros con saldos negativos contrarios a su haturaleza. Cifras en millones de pesos
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Concepto Internet Postpago Otros Ingresos Fijo |Promedio
Registros contrarios a su naturaleza 5.568 44.376 504 50.448
Total Registros 15.794 178.371 1.306 195.471
Participacion % 35,25% 24,88% 38,59% 32,91%
Meses 03, 05, 06, 07,08, 10, 11y 12 |03, 06, 08, 10y 12 |01, 03,09y 12 6 meses
Concepto Costos Directos |Gastos Comerciales |Contigencias Promedio

Registros contrarios a su naturaleza 100 136 19 255
Total Registros 1140 1959 58 3157,
Participacion % 8,77% 6,94% 32,76% 16,16%
Meses 01, 03, 05,06y 08|03, 04, 06,08y 12 |03, 04, 06, 08, 09y 11 |5 meses

Fuente: Informacién suministrada por COLTEL

COLTEL en su respuesta, argumenta: en general las observaciones planteadas
corresponden a movimientos contables que afectan los saldos de las cuentas, las
cuales son producto del proceso dinamico del reconocimiento de ingresos
provenientes de facturacion, proyeccion y efectos por aplicaciéon de la norma (NIIF
15). Lo anterior para aclarar que los movimientos con naturaleza contraria hacen
parte de la operacién corriente del mes, que incluye una estimacién del ingreso por
servicio prestado pendiente de facturar (efecto real/reversion de la estimacion). De
igual forma se presentan ajustes a la facturacién por Notas crédito (reclamaciones
y/o reversas de venta) y compensacion o reclasificacion entre lineas de servicio.

En conclusion, se evidencian registros y saldos mensuales negativos en gastos e
ingresos, movimientos y saldos que se realizan, por efecto de ajustes; lo cual indica
alto volumen de registros con inconsistencias generadas por deficiencias de control
interno.

Hallazgo No. 8. Administrativo. Presentacion de apropiacion Presupuestal de
Gastos.

La Ley 142 de 1994, en su Articulo 17 establece que las empresas de servicios
publicos son sociedades por acciones cuyo objeto es la prestacion de los servicios
publicos de que trata esta Ley. Mientras el articulo 352 de la Constitucién Politica
no disponga otra cosa, sus presupuestos seran aprobados por las correspondientes
Juntas Directivas. El articulo 53, numeral 15 de los Estatutos Sociales, establece la
funcién de aprobacién y seguimiento periddico del Plan de Negocios, Objetivos de
Gestion y los Presupuestos Anuales de la Sociedad.

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., en el Acta de Junta Directiva del
13/12/2018 sesion 124, numeral: 3 Presupuesto 2019 y Plan Estratégico 2019 —
2021, indica que se “...present0 el presupuesto para el afio 2019 y el Plan
estratégico 2019 - 2021 que incluye el entorno de mercado, las palancas
estratégicas y los resultados operativos y financieros”, evaluada la misma, se
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determind que el presupuesto presentado en Junta Directiva, no incluia todos los
conceptos.

El presupuesto durante la fase de ejecucion, debe llevar a cabo los controles
necesarios con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos financieros del
presupuesto; la ejecucion de los recursos permite, por medio de los presupuestos,
coordinar y controlar las funciones y operaciones de una empresa, para el
fin comun de obtener un méximo rendimiento.

COLTEL en su informe de ejecucion presupuestal en gastos, no incluye, el valor de
$50.889 millones de pesos, correspondientes a (Brand Fee uso de la Marca
“Movistar”), (Digital services and products fee Costo de Servicios Digitales por el
uso de CyberSeguridad, Cluod y I0T), remunerados a la compafia Movistar, como
tampoco incluye gastos de reestructuracion, (desvinculaciones y bajas incentivadas
por la Compafia).

La Entidad argumenta que la razon por la cual no se incluyen, obedece a que en la
metas (Guidance) que reciben de parte del equipo corporativo (Casa Matriz) no se
incorporan estos conceptos, esto dado que se establecen objetivos a nivel de
gestion, resultados, operativos y organicos del negocio, La toma de decision de no
inclusién de este importante volumen de recursos ( 1.30%) en el informe de
ejecucion presupuestal, no se encuentra documentado y/o soportado en acta de
Comité o Junta Directiva.

Tabla 36. Recursos no reportados en informe de ejecucion presupuestal . Cifras en millones de pesos

Cuenta Descripcién 2017 2018 2019
6239914000 |Brand Fee -48.314 2.732 33.071
Digital services and
6239918000 | products fee 1.332 1.155 3.297
6780302000 | Reestructuracion 38.579 21.890 14.521
Total 88.226 23.042 50.889
Presupuesto de gastos ejecutado por vigencia 3.601.963 3.907.823
Participacion % 0,64% 1,30%

Fuente: Informacién suministrada por COLTEL

La no inclusion de estos conceptos, sin justificacion formal, afecta el seguimiento,
gue realizaria un tercero al no incluir el total de gastos ejecutados por la compafia

Hallazgo No. 9. Administrativo. Ejecucion de Proyectos de inversion.

La Ley 142 de 1994, en su Articulo 17 establece que las empresas de servicios
publicos son sociedades por acciones cuyo objeto es la prestacion de los servicios
publicos de que trata esta Ley. Mientras el articulo 352 de la Constitucion Politica
no disponga otra cosa, sus presupuestos seran aprobados por las correspondientes
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Juntas Directivas. El articulo 53, numeral 15 de los Estatutos Sociales, establece la
funcién de aprobacion y seguimiento periodico del Plan de Negocios, Objetivos de
Gestion y los Presupuestos Anuales de la Sociedad.

Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P., en el Acta de Junta Directiva del
13/12/2018 sesion 124, numeral: 3 Presupuesto 2019 y Plan Estratégico 2019 —
2021, indica que se “...present0 el presupuesto para el afio 2019 y el Plan
estratégico 2019 - 2021 que incluye el entorno de mercado, las palancas
estratégicas y los resultados operativos y financieros”

COLTEL en la vigencia 2019, ejecutd un total de 12 proyectos de inversion, 4 de
ellos presentaron baja ejecucion, los restantes 8 ejecutaron recursos por encima de
lo presupuestado o aprobado, para un cumplimiento promedio del 112%; en
evaluacion a la ejecucion presupuestal de gastos inversion, se determind que la
ejecucion del 12% por encima de lo aprobado, corresponde a $239.043 millones.

Realizado el andlisis a la ejecucion de los 12 proyectos de inversion, que evaluados
en periodos mensuales corresponden a 126 meses; 58 no cumplieron lo proyectado
y 68 lo ejecutaron por encima de lo aprobado para el periodo.

El proyecto como licencia del espectro no se ejecutd y el proyecto SENA, que no se
presupuestd, presentd ejecucion en tres meses de la respectiva vigencia.

Finalmente se pudo evidenciar que en 4 de los 12 proyectos (33%), no se ejecutaron
el total de los recursos aprobados, mientras que en los 8 restantes (67%), ejecutaron
recursos por encima de lo presupuestado, para una ejecucion total del 12% por
encima de lo proyectado, que corresponden a $239.043 millones.

La compafia argumenta: “En la ejecucion de los proyectos de inversion también hay
diferentes factores que inciden en la ejecucion que pueden generar desviaciones
frente a lo proyectado en el presupuesto, hay variables externas como el tipo de
cambio, en donde se esperan unas variables macroeconémicas que en la ejecucion
pueden presentar diferencias”

Tabla 37. Ejecucion proyectos de Inversion 2019. Cifras en millones de pesos
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Macro Proyectos 2019 Proyectado | Ejecutado |Ejec - Proy|Cumplimiento
Despliegues Movil (LTE ) 307.631 298.920 (8.712) 97,2%
Despliegues Fija (FIBRA e IPTV) 174.452 156.383 (18.069) 89,6%
Regulatorios, Calidad y regionales 35.387 37.827 2.440 106,9%
Servicio Técnico Clientes 34.728 36.863 2.135 106,1%
Sistemas de informacion (TI) 46.690 55.837 9.147 119,6%
Full Stack 40.791 59.654 18.863 146,2%
Capitalizables 56.934 58.660 1.726 103,0%
Actividad Comercial B2B y B2C 57.375 131.505 74.130 229,2%
SENA - 275.010 275.010 |N/A
Plataformas de Mercadeo 3.276 2.668 (608) 81,5%)
Otros ( Administrativa, Tiendas, Trade y Seguridad) 18.471 21.209 2.739 114,8%

Total Capex Ex Licencia 775.735 | 1.134.535 358.800 146,3%
Licencia Espectro 478.557 - | (478.557) 0,0%
Total CapEx 2019 1.254.292 | 1.134.535 | (119.757) 90,5%
Total 2.030.027 | 2.269.070 239.043 112%

Fuente: Informacién suministrada por COLTEL

Las deficiencias en el Seguimiento mensual realizado por el comité ejecutivo y
equipo corporativo generaron, que se ejecutaran $239.043 millones, el 12%, por
encima de lo proyectado, recursos y decision que no fueron registrados, como
mecanismo de control en acta de Junta Directiva.

Hallazgo No. 10. Administrativo. Venta de infraestructura para soportar las
comunicaciones moéviles y fijas del pais y de plataformas de atencién a los
clientes.

El Articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia, establece: La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracion de funciones.

La eficacia, consistente en la consecucion de fines de interés general, actia como
principio esencial para la actuacion administrativa, buscando la calidad de los
servicios y la buena gestion econdmica. El principio de eficacia buscara, mediante
su inspiraciéon, que la Administracién Publica cumpla los objetivos fijados en los
servicios prestados a los ciudadanos. Pero debe ir mas alla del mero cumplimiento,
tendiendo hacia unos indices de calidad 6ptimos.

Para la vigencia 2019, los ingresos no recurrentes que corresponden al 12% del
total de ingresos, crecieron respecto de la vigencia anterior en 139%. En evaluacion
a la misma cuenta, se determino que el 96% de estos ingresos correspondio a venta
de 124 inmuebles y 1.360 torres, activos que estan relacionados con la
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(@) conmrasonia

infraestructura misional de COLTEL, venta que fue aprobada en Acta de Junta
Directiva 121 del 04 de julio del 2018.

COLTEL proyect6 ventas de activos por valor de $474.718 millones, sin embargo,
vendieron activos por $722.790 millones, que representa un 52% mas de lo
proyectado o aprobado.

Tabla 38. Participacion % Cuenta otros ingresos no recurrentes 2019. valores absolutos en pesos

Concepto 2018 2019 | Horizontal

Ingresos de Servicios FIJO 1.876.361,06 1.821.989,08 -2,898
Ingresos de Servicios MOVIL 2.415.579,95 2.390.322,70 -1,046
Servicios Mayoristas 242.449,58 256.328,65 5,725
Venta de Terminales 440.565,12 535.181,16 21,476
Otros Ingresos 267.522,53 327.954,29 22,589

*

Otros ingresos no recurrentes 313.746,71 | 750.303,65 139,143
Total Ingresos 5.556.224,95 6.082.079,52 9,464

Fuente: Informe ejecucion presupuestal 2019

Tabla 39. Ingresos proyectados y ejecutados, efecto venta de activos misionales. Cifras en millones

de pesos

Total ingresos no recurrentes Real

2019 Proyectado Ejecutado Inmueble% Total%

Venta de Torres

NuUmero 1.360 581.780 80%

Venta de Inmuebles

NuUmero 124 141.011 20%

Subtotal Venta de Inmuebles

>152% 474.719 722.791 100% | 96,33%
Ventas de Otros Activos y

desperdicios 4.632 3.579 0,48%
Ingreso por Subvenciones del

Gobierno 2.229 3.147 0,42%
Multas e indemnizaciones recibidas

de terceros 3.476 18.634 2,48%
Ingresos Recibidos de Filiales 0 2.153 0,29%

*
Total 485.056 750.304 100,00%

Fuente: informacion reportada por COLTEL a solicitud Equipo auditor

COLTEL, argumenta “Las torres objeto de venta corresponde a infraestructura
pasiva de la red de telecomunicaciones de la Empresa, elementos que no
necesariamente son esenciales para generar una ventaja competitiva o0 econémica
dado que dicha infraestructura son elementos de elevacién para soportar parte de
la infraestructura activa de la red de Telecomunicaciones”, “ha tomado la decision
de tercerizar y no construir infraestructura”, en su argumentacion la infraestructura
(equipos, antenas, etc.) de la red instalada en las torres no fue vendida, en cambio
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de asumir costos de mantenimiento de las torres, se asumen costos de
arrendamiento sobre la misma infraestructura vendida.

Por otra parte, en el informe de gestion responsable 2019, en la pagina 32, “Gestion
Econdmica” citan: “...] la inversion en infraestructura aporta directamente en el
desarrollo socioeconémico de las regiones, permite un mayor acceso y mejora la
calidad de los servicios de comunicaciones; es por esto que en 2019 la compafiia
invirtio mas de COP 1.1 Billones [...]”, de lo cual se analiz6 el detalle de los activos
adquiridos y se refleja $ 7.064.209.391 en Tiendas Propias - Otros Costes -
Proyectos Comerciales, $4.158.829.036 en el Area Administrativas - Otros Costes -
Proyectos Aditivos, $ 3.122.616.038 en el Area Administrativas — Adecuacion; mano
de obra por cinco conceptos diferentes; mantenimiento por dos conceptos
diferentes, materiales, servicio de interventoria y logistica; entre otros rubros; si bien
la norma NIC 16 — Propiedad, Planta y Equipo, establece incluir estos conceptos
como propiedad planta y equipo, estos elementos no necesariamente sustituyen
directamente los activos vendidos. Tampoco aportan directamente en el desarrollo
del objeto misional de la compafiia ni aportan de manera directa en el desarrollo
socioecondémico de las regiones.

COLTEL, amparado en el Documento Conpes 389829 bajo el cual se ostentaba la
explotacion econdmica de los bienes y activos recibidos de Telecom en liquidacion
y el proyecto de optimizacion de activos que tiene como antecedente la
capitalizacion de la Compaiiia, que implicaban la venta de activos; en su aplicaciéon
han generado un presunto debilitamiento de la infraestructura para soportar las
comunicaciones moviles y fijas del pais.

Hallazgo No. 11. Administrativo. Plan de Negocios Responsable.

Un plan de accion es una herramienta de planificacion empleada para la gestion y
control de tareas o proyectos. Que funciona como una hoja de ruta que establece la
manera en que se organizara, orientard e implementara el conjunto de tareas
necesarias para la consecucion de objetivos y metas.

COLTEL, entre sus procesos de Planeacién implementa el Plan Estratégico con un
horizonte de 3 afios, este es el mismo Plan de Negocios proyectado por vigencia.
Para el 2019 el plan de negocios responsable, se denominé Plan Reconecta®?, que
establecio cinco frentes de accidn para lograr el crecimiento:

#Relevance: (Relevancia), seremos mas relevantes para nuestros clientes.
#Revenues: (Ingresos) mayores ingresos organicos y con la ayuda de socios.
#Returns: (Devoluciones) respondemos a la confianza de los inversionistas.
#Responsibility: (Responsabilidad) somos un buen ciudadano corporativo.

13 Segun se reporta en el Formato 4 del Informe Anual Consolidado reportado a la CGR
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e #Motivation: (motivacion) ninguna compaifiia funciona sin motivacion de su
gente.

Evaluado el Plan de Negocios, como herramienta de planeacién y evaluacion, con

base en cuatro fuentes de informacién suministrados por COLTEL, se determinaron

las siguientes deficiencias:

1. Fuente: Informe de Gestion Responsable
El informe de Gestion responsable, en la pagina 13, hace referencia a cinco frentes
de accidn, pero no cita metas ni cumplimientos de cada uno de los frentes de accién
citados, la informacion registrada en este Plan, no permite relacionarla con ninguno
de los frentes de accion, impidiendo realizar seguimiento.

De acuerdo con la respuesta de COLTEL, las iniciativas del plan #RECONCECTA
buscan apoyar el cumplimiento del Plan Estratégico de la Compaifiia; sin embargo,
las deficiencias identificadas evidencian el deficientel apoyo que la entidad
menciona.

2. Fuente: Proceso Presupuestal, en el capitulo ejecucion a diciembre de 2019

En el informe, se citan multiples cifras, datos y porcentajes, presentados como
proyecciones y cumplimientos, Pero no fue posible establecer las metas y los
cumplimientos, debido a que el nombre de cada uno de los frentes de accién se
registra como leyenda a pie de pagina de diferentes datos del informe.

3. Fuente: Actas de Junta Directiva, registran la siguiente informacion de
seguimiento

Realizado seguimiento mediante las siete (7) actas de Junta Directiva (nUmeros 125
a 132) celebradas en la vigencia, cinco (5) registran seguimiento, pero solo incluye
informacion de dos de los cinco (5) frentes de accion en este documento
denominado palancas, a saber: renevues y relevance.

e Acta 128 del 12 junio de 2019, hacen referencia a relevance, mostrando unas
cifras, valores y porcentajes que no permiten comparar resultados ni avances
pues no son comparables

e Acta 129 del 9 de septiembre de 2019, hacen referencia a % y datos que al no
ser comparables no permiten realizar evaluacion de seguimiento ni
cumplimiento

e Acta del 129 de abril de 2019 hacen referencia a la palanca relevance a esa
fecha citan cumplimiento del 128%, cuando apenas se han avanzado 4 de los
12 meses, en la misma resaltan que al cierre del primer trimestre (i) se revirtié
la tendencia de los ingresos con un cumplimiento acumulado del 128% frente
al presupuesto y un crecimiento del +12. Citan valores y porcentajes no
comprobables.
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e Actas de junta directiva 130 de octubre 31 y 5 de diciembre, hacen referencia
indicadores de renueves, solo a tres porcentajes de coberturas

e En las actas de Comité de Auditoria — Octubre 23 de 2019 sesidn 45, incluyen
exactamente el mismo texto de seguimiento, que en acta Junta Directiva
Septiembre 9 de 2019, sesidn 129, pese a ser realizada en diferente fecha, con
diferentes integrantes y ser comités diferentes.

e Acta de junta directiva 132 del 18/12/2019, solo en esta presentan
cumplimientos, pero los reportados, no se presentan de manera uniforme,
establecen cumplimientos en %, valores y en datos, que no son comparables,
pues no reportan metas

COLTEL en su respuesta: “La Junta Directiva hace seguimiento al plan estratégico
y al presupuesto de la Compariia...(.)...Teniendo en cuenta que el Plan
#RECONECTA es un programa que ayuda a focalizar la gestion de la Empresa para

el cumplimiento de sus objetivos, a la Junta Directiva se

le presentan

periodicamente las iniciativas con mayor criticidad e impacto para el negocio”; Lo
anterior ratifica la importancia del seguimiento realizado en las reuniones de Junta
Directiva. Las deficiencias identificadas afectan el seguimiento que se debe realizar
al Plan de Negocios

Tabla 40. Frentes de accién y Metas

Frente Accidon | Meta

# Revelance Se logro alcanzar mas de un millén de hogares pasados con fibra 6ptica, con 209
mil hogares conectados
Se logro tener méas de 209 hogares conectados
Se logro tener mas de 200 mil clientes convergentes
Se superaron los 4 millones de clientes pospago mévil creciendo al 7%
Se realizo lanzamiento de servicio de IPTV y actualmente el 15% de la planta de
TV utiliza esta

#Revenues Se logro crecimiento en pospago del segmento B2C del 5%
A la compafiia le fue adjudicado el contrato con el servicio nacional de
aprendizaje - SENA por un valor de $695.5 mil millones de pesos
Se logro crecimiento del 19% en los ingresos recurrentes digitales de B2B
Se cambio la tendencia de los ingresos de terminales méviles con un crecimiento
del 13% y una disminucién del subsidio en un 19%
Se logro un crecimiento en la actividad comercial de pospago (+23%) y fibra
(+100%)

# Returns Se obtuvieron eficiencias en costos y capex por $301 mil millones
Se obtuvo un aporte importante del proyecto Assest Ligth por la suma de $688
mil millones en EBITDA
Se creo el acuerdo para despliegue de fibra al hogar con ATC
Se logro la implementacion de la herramienta Greta en el 100% y la migracion
del negocio fijo se encuentra en proceso

#Responsability | Se alcanzo un Reptrak de 57,4 (+12,1)
Se logro mejora en las condiciones de la subasta de espectro: precio, tiempo y
cantidad

#Motivation Se alcanzé un indice de satisfaccion de empleados: NPS de 83%

Carrera 69 No. 44-35 Piso 6 Bogota — Colombia. Cédigo Postal 111071 PBX 5187000

car@contraloria.gov.co www.contraloria.gov.co

49



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

GENERAL DE LA REPUBLICA

rd
@ CONT RALOR I A CONTRALORIA DELEGADA PARA EL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

Fuente: Presentacion Power Point, Plan de Negocio Responsable 2019 — 2020,

e Reportan porcentaje cumplimiento 2019 frente a meta 2020

e Reportan porcentaje de cumplimiento mas alto que los porcentajes de meta

e Los indicadores reportados no tienen relacion con los frentes de accion

e Registran seis (6) Plan NR Colombia, donde indican cuales frentes de
accion le aplican y para cado uno de los seis, relacionan indicadores con
cumplimientos 2019, en porcentajes y otro en valores y metas 2020, con 7,
9, 4, 13, 8y 8 indicadores, que no permiten realizar seguimientos ni
establecimiento de metas.

El Plan de Negocios responsable y la informacién a él relacionada, que fue solicitada
oficialmente en tres instancias diferentes, no registra metas claras, los indicadores
e informacién reportada no permite realizar seguimientos efectivos, afectando su
principal objetivo como herramienta de planificacion, gestion y control.
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ANEXO 3. ESTADOS FINANCIEROS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2019:

COLOMBIA TELECOMUMNICACIONES 5.4, ESP. Y SUS SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADOS

41 OE DICIEMBRE DE 215 Y 2018

(Cifras expregadas & miles de pesos colombiands. sahio que sa indigue alra casa)

Motm AN

Ativos

AV as COSFbEETi:

Efecoir y exquivalonies e glecivo G 411.083.341 123,686,868
Acivog Fancierns T T2 H1618 B0 TE1
Deudares ¥ oS cuenbe B cobea, nel 8 1.005.457.603 1.008 553 40
Guetns pogadon. por ankciada 4 179614 882 111,648 318
Arcivo conraciisl 1 T HE BN 3.480.035
Iy EniErias 1 157178, 774 188 856 531
Imprissios v admmisiacones poblics 12 ELERTE R ] M 758 T
Acfvos manenidos para la vents 13 M 566415

Tedal aclivos corrienbes FETENTENE ] ) 1,581, 553.557

Actives ro oorrismies:
fucfeos inanoions 7 30228 11.081.884
Diwkerns y chms cuenbs a cobr, Fek B 3.5 747 158 261,570
Ginsios pagados por arvicipado 4 TG B 2 151621057
Achyn conbractual 1 B HEE LTk ]
;:w-:: por darachod e usa 0] G050 247 -

ropierackes, plah y equipa 18 5.088.52, B0 4 OB BEE HE
Propiedades o iy ergitn i1 A2 A B 556,400
Intangbiea 17 1761428 064 2136, 7T 20
Lanociw il L] 137230, 865 13072300, 565
Impusesios cilerideos 12 1680471, 30 1,865 723, 965

Total actives ni corrienies 10862438 776 0. 586, 130, 564

Tolal actives T3.I76.500, 114 12,567, 304501

Pagivas

Pasivas corrienios;

Obligacionss inancems 9 £10.07.63H MTATEOM
Proowt Bsscdones, y Cuonts pOF DedEr 20 1. 781 446 470 1.568 249 082
Pamive conbracisl 111 B 001177 B0 M 5T
Imgiasiss ¥ adminsraciones pdolicas 12 115 14,838 108 306, 952
Pasivos diendos . il 3. BEE 6O 41378

. Proveiones y pasivo permsional 22 168 619 667 197 555 544
atal pasivas corrientes 25641 ]

Pasmivos no corriendss: = TR
Didigacaones fnrncienss 19 1636 24, 497 4. 7). 564, 506
Priovsaions y cunnis por pagar 20 47 718.687 172.388.215
Pasivo confrackisl 0 AT 470G 144 55,328 40
Faaﬂn:_a ek g 12 ORH.444 jERELE
Provisioness y pastra penaional =2 256,198, 14 2400138239

Total pasivos ne correntes A4 b A0 505 ERGFE TR ]

Total pasivos BB Rl A & 15 25 TE

Totnl petrimonio, atribuible a participaciones cortroladaras ic & E13.200 07 (R TWEFEE]

Al 31 de diciembre de

Parimonio ngio alnbubla a paricipaciones no conbokadons
Total pasivos y palrimenio de les accionlstas

T 7O S

13278, 12 567 3, 5

Las netas 1 ala 34 son parta intagral de estos Exlados Fnanciams Consalidades.

J—
mea

Regresentanie Lagal

N oMyl

Taneta Profesional §1881-T

%

i |
.éuia!hlaunm Encisa Rincon
R r Fiscal

Tarjeta Profesional 80681-T
Desipnado por Pwl Contadores y Auditores Lida.
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GENERAL DE LA REPUBLICA

rd
@ CONTRAI—O R I A ‘ CONTRALORIA DELEGADA PARA EL SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01/01/2019 AL 31/12/2019.

COLOMBIA TELECOMUNICACZIONES 2. A, ES.P. Y 5US SUBSIDIARIAS
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOUDADOS

31 DE MCIEMBRE DE 2018 Y 2018

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, saivo que sa indique ofra cosa)

A terminada o M de diclembre de

Frai 1] 2018
o (COPSGOG)

Irgresices da oparacitn:

Irgressos jpeovanionies die coninies con clisniss b 5168 181,123 S116 T2

Obes ingm=ns de apaaciin 25 531 B30 e EI.022

SA01.004. 147 5,470,666, 194

Cosks y gasioe de opercion . {3,776 200 950) (3,636 794 BAE)
Resultado operacional antes de depreciaciones y amortizacionis 19481987 153671248

Deprociaciones v amonizacionss o (1,422 450 497) 11340104, 547
Rosuladn operacional 452351 694 484,786,701

Gansin franciom, nelo .| {289 4%6.197) [308 330.013)
Resultado antes de impusstos 935 500 176,435 688

ImpuEn Sobne 18 fen y complementios 12 {179 504.673) 22475771
Liikidad neta del afio 73,430,830 HBA.911,5959
Utilicdad atribulbles a:
Paricipacionse conimkadons 23437 .l o e e
memtwm {5, 204 06, 366 771
Utilidad mata dal afio 23430832 388.911.050
Diros resultados imtegrales:
Fariiias que & reclasifican al estado de resullados

Vaoracitn 0 Felumerins deivados de cobena B, 132 (2. 556, B0

Resutkes acuanales por bansficios post amplen 1365433 [14. 45, 166)

T 1asiEEs (35,452

Partidas que ao se reclasifican al estade de resultados e =

Fiove cluacaln e bieres inmushios, 174 058 48 AL
Oiros resultado intagral 193.598.213 56 210y
Rsultada integral del o 430,045 MG 41270
Otro resultado inlegral atribuible a

Faricipaciones conmkins 193 BSA 680 (3 285, 382

Paricipacionss no conratadoras L | {A3183n
Otro resultade integral del ano 1500850 343 (38,480, 215)

Las nedis 1.8 la 34 son pane integral de estos Estados Fmancsans Consalidados

IR

—
Fabian Andeds Her oz Hamirez JaynenMauncio Enciso Rincon
Representanis Lag Revtgor Fiscal

Tarjeda Prafesional 61851-T

Taraia Profesional B0661-T
Designado por Pwl Contadorss v Asditores Lida.
[Wéase miindorme del 21 de febraro de 2020)
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