(@) conratonia

INFORME AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

INTERNEXA S.A.
VIGENCIA 2019

CGR-CDSTIC No. 06
Octubre de 2020



(@) conratonia
INTERNEXA S.A.
VIGENCIA 2019

Del 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019

Contralor General de la Republica Carlos Felipe Cérdoba Larrarte
Vicecontralor (E) Julian Mauricio Ruiz Rodriguez
Contralor Delegado para el Sector de Marcelo Mejia Giraldo

Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones TIC

Director de Estudios Sectoriales Stephan Acufia Aguirre
Director de Vigilancia Fiscal Luis Fernando Lépez Kerguelen
Supervisora Lily Luz Lozano Medina

Equipo Auditor de la Gerencia Departamental Colegiada de Antioquia

Gerente Departamental Jorge Hernan Lopera Taborda
Ejecutivo de Auditoria Octavio de Jesus Duque Jiménez
Supervisor Encargado Guillermo Leén Alvarez Gutiérrez
Lider de Auditoria Karen Gisela Valencia Moreno
Auditores Adela Isabel Mejia Mejia

Mauricio Alberto Hormaza Angel

Carrera 69 No. 44 — 35 Caodigo Postal 111071 « PBX: 518000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

-2-


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(@) conratonia

TABLA DE CONTENIDO

1. CARTA DE CONCLUSIONES ... ..t e e eeaa s 4
2.1, OBJETIVOS DE LA AUDITORIA ...ttt ete s asness s nansnes 5
2.2. FUENTES GENERALES DE CRITERIO ..ottt ettt 5

2.2.1. Generales y transversales a todos [0S 0bJetiVOS ..........ccceveieecieviseeccceeee e, 5
W N =~ o =T ol | ol o 3ROSR 7
2.3.  ALCANCE DE LA AUDITORIA ..ottt s s sassnen 9
2.3.1. Muestras seleccionadas y evaluadas............c.cceerererierieininineseseseeeee e 10
2.4. LIMITACIONES DEL PROCESO......cccciitititeitente ettt ettt st st saee e s ense s 11

2.5. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION REALIZADA ..11

2.5.1.  CoNCIUSION (CONCEPLO) ...ocveericrieeiecteeeecte st ete sttt rte sttt e st e este s e e steeraesbesaaebesbeesesteennens 11
2.6. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO......cooiitiieieeieeeteeieeeteniesee e eeses s aesae s snsnes 14
2.7. RELACION DE HALLAZGOS.....cooooeeeeeteeeeeeeeeeveetese st sesas s sesasss s s sssas s sansnes 14
2.8, PLAN DE MEJORAMIENTO ...ttt sttt sttt ettt st st st sbaesaeesneesaeesnnean 15

2. OBUIETIVOS .. et aaa 16

2.1.  OBJIETIVOS ESPECIFICOS ..ottt sesas s sesa s sesa s assas s assas s sassnes 16

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA ..ottt 16

3.1. OBJETIVO 1. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL......coceveiiieeeeeeeeeseeseesenene 16

3.2. OBJETIVO 2. GESTION CONTRACTUAL — ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
19

3.2.1. Contratos suscritos por la CoOMPAaRia. ........ccceeerereriererieieeeeee e 19
3.3.  OBJETIVO 3. PLAN ESTRATEGICO ...ttt ese s ves s sas s 25
3.4. OBJETIVO 4. CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO .....ccccceciriiriiinienee. 32
3.5. OBJETIVO 5. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO .....ccccoioiiniiniiniieeeeene 36
3.6. OBJETIVO 6. POLITICA DE GENERO .....oovivieieesieteeeeeesesee s seses s 39
3.7. OBJETIVO 7. PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA .......ccccccvueeverurrennn. 41
3.8. RENDICION DE INFORMES A LA CGRu....ooovieietieeeeeeeeesee et eses s esnas s 42
3.9. DENUNCIAS Y OTROS ...ttt sttt et e bt e st e st st s be e b e nas 45

. AN X O S .. e et e et a et e e e e et aeaaa s 46

Carrera 69 No. 44 — 35 Caodigo Postal 111071 « PBX: 518000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

-3-


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(@) conratonia

1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

JAIME ALBERTO PELAEZ ESPINOZA
Gerente General

Internexa S.A.

Email: japelaez@internexa.com

Calle 12 Sur No. 18-168

Ciudad

Respetado Dr. Peléez:

Con fundamento en las facultades otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica
y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion Reglamentaria Organica No. REG-
ORG-0022 de 31 de agosto de 2018, la Contraloria General de la Republica realiz6
Auditoria de Cumplimiento para “Emitir un concepto sobre el cumplimiento de los marcos
normativos y reglamentarios, aplicables a InterNexa S.A., vigencia 2019”.

Es responsabilidad de la administracion, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacién con el asunto auditado.

Es obligacion de la CGR expresar con independencia, una conclusién sobre el
cumplimiento y la legalidad de los marcos normativos y reglamentarios del sujeto de
control y la evaluacién del control fiscal interno, vigencia 2019, conclusion que debe estar
fundamentada en los resultados obtenidos en la Auditoria realizada.

El trabajo de auditoria se ajusto a lo dispuesto en los Principios, Fundamentos y Aspectos
Generales de Auditoria establecidos en la Resolucién Organica 12! del 24 de marzo de
2017 y las directrices impartidas para la Auditoria de Cumplimiento, conforme con lo
establecido en la Resolucién Reglamentaria Organica No. REG-ORG-0022 de 31 de
agosto de 2018, proferida por la Contraloria General de la Republica, en concordancia
con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI?),
desarrolladas por la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI®) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS).

! Modificada por la Resolucién Reglamentaria Organica REG-ORG-0020-2018 del 24/07/2018. Por la cual se crea el
comité técnico departamental en el nivel desconcentrado de la Contraloria General de la Republica y se dictan otras
disposiciones.

2 |SSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.

3 INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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Estos principios demandan de parte de la CGR, la observancia de las exigencias
profesionales y éticas que requieren de una planificacion y ejecucion de la Auditoria,
destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos evaluados consultaron la
normatividad que le es aplicable.

La Auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan los
procesos auditados y el cumplimiento de las disposiciones legales, que fueron remitidos
por InterNexa S.A.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo, los cuales reposan en el Sistema de Informacion para el Control de Auditorias
(SICA), establecido para tal efecto y los archivos que reposan en la Gerencia
Departamental Colegiada de Antioquia.

La Auditoria se adelantdé en la Gerencia Departamental Colegiada de Antioquia. El
periodo auditado tuvo como fecha de corte el 31 de diciembre de 2019 y abarcé el periodo
comprendido entre el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2019.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Compafiia, dentro del desarrollo
de la Auditoria y las respuestas fueron analizadas dentro de la misma; por lo tanto, en
este informe se incluyen los hallazgos que la Compaiiia no logré desvirtuar y que la CGR
considero pertinentes.

2.1. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Objetivo General

Evaluar la gestion fiscal de la Compafiia para la vigencia 2019, sobre la comprobacién o
examen de las operaciones financieras, administrativas y econémicas, para establecer
gue se hayan realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos.

2.2. FUENTES GENERALES DE CRITERIO

De acuerdo con el objetivo de la Auditoria, las fuentes y criterios sujetos de verificacion y
evaluacion fueron los siguientes, relacionados con el cumplimiento de la normatividad
aplicable a InterNexa S.A., que se relacionan a continuacion:

2.2.1. Generales y transversales a todos los objetivos

e Constitucion Politica de Colombia. Articulo 209. La funcion administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
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publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones.

e Ley 594 de 2000. Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones. Articulo 2° Ambito de aplicacion, Articulo 3° Gestion
Documental. Articulo 4°. Principios generales que rigen la funcién archivistica.

e Ley 610 de 2000. Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias. Articulo 3. Gestion
Fiscal y Articulo 6. Dafio patrimonial al Estado. (Modificado por el Articulo 126 del
Decreto Ley 403 de 2020).

e Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad
de la informacién y la organizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones — TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dicta otras
disposiciones. Articulo 55. Régimen Juridico de los proveedores de redes y
servicios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Los actos y
contratos se regiran por las normas del derecho privado.

e Ley 1712 de 2014. Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

e Decreto 1078 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.
Articulo 2.2.1.1.4. Sujetos obligados a inscribirse en el Registro de TIC.

e Resolucion 193 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion. Por la cual se
incorpora, en los Procedimientos Transversales del Régimen de Contabilidad
Publica, el Procedimiento para la Evaluacion del Control Interno Contable.

e Decreto 403 del 16 de marzo de 2020. Titulo IX Procedimiento Administrativo
Sancionatorio Fiscal. Articulo 78. Naturaleza del Procedimiento Administrativo
Sancionatorio Fiscal. Articulo 79. Competencia. Articulo 80. Campo de
aplicacion.

e El Manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG), Codigo: MDC-001. El
Sistema Integrado de Gestion por medio del cual se pretende la integracion
alrededor de los procesos los sistemas de Gestion de la Calidad, Seguridad y salud
en el trabajo, Seguridad de la Informacion o cualquier otro sistema de gestidon que
se establezca en la compaiiia.
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e El Manual del Sistema de Gestion de Sistema de Informacion — SGSI Version
1 del 18 de diciembre de 2019, en el numeral 5.7 Gestidn tecnologia, establece,
entre otros “la responsabilidad en el rol de tecnologia, el de asesorar a la Alta
Direccion en la importancia de contar con sistemas de informacion apropiados,
confiables, oportunos y consistentes.”

e Codigo de Eticay Buen Gobierno de Internexa.

e Reglamento Interno de trabajo Internexa S.A.

Expedientes contractuales objeto de seleccion y evaluacion.

De igual manera, se aplicaron las normas que reglamentaron, modificaron, adicionaron,
complementaron, compilaron y sustituyeron, etc., los diferentes marcos normativos
referenciados anteriormente.

2.2.2. Especificos

Adicional a los criterios generales relacionados anteriormente, de manera especifica se
aplicaron y evaluaron los siguientes criterios, de acuerdo con cada uno de los asuntos
y/o materias auditadas, con sus respectivas normas que los modificaron, adicionaron,
reglamentaron y complementaron, entre ellas:

TABLA 1. CRITERIOS ESPECIFICOS

MATERIA A
AUDITAR

CRITERIOS ESPECIFICOS

EJECUCION
PRESUPUESTAL

Resolucion REG-ORG-007 de 2016, emitida por la Contraloria General de la Republica, por la cual
se reglamenta la informacién para la contabilidad presupuestal. Articulo 3°. Responsables de la
rendicién de informacion. Articulo 8°. Informacién presupuestal. Articulo 17°. Plazos y medios de
envio. Articulo 18°. Errores e inconsistencias en el envio de la informacion. Articulo 48°.
Competencia para adelantar Procesos Administrativos Sancionatorios Fiscales.

Diagrama SIPOC MP5: Realizar Gestién Financiera.

GI-010 — Guia Presupuestal: Establece las directrices generales para la elaboracion y seguimiento al
presupuesto de la Compafiia; lo mismo que establecer las responsabilidades de las diferentes areas
en relacién con el mismo.

Numeral 1. Presupuestacién, seguimiento y control

Numeral 2. Normas Generales

Numeral 3. Elaboracién del presupuesto

GI-011 — Guia Control presupuestal, Adiciones y Traslados: Determina los criterios, procedimientos y
obligaciones que rigen en la Empresa para el control presupuestal y el manejo de los traslados de
presupuesto.

Numeral 1. Politicas

Numeral 3. Competencias

Numeral 4. Control Presupuestal
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MATERIA A

AUDITAR CRITERIOS ESPECIFICOS
Numeral 5. Traslados presupuestales o adiciones.
Acuerdo 07 de 2014 Por la cual se adopta Reglamento para la adquisicion de bienes y servicios.
Acuerdo 05 de septiembre de 2012 que establece el Reglamento para la adquisicion de bienes y
CONTRATOS Servicios.
SUSCRITOS POR | Manual de Procedimientos para la evaluacion de desempefio de proveedores
LA COMPANIA Gl- 002 Administracion de riesgos de contratacion
Diagrama SIPOC MP7. Desarrollar y Administrar el Talento Organizacional y el Abastecimiento
Clausulas de los contratos
ESTR/E#EEI co- Diagrama SIPOC MP1: Estructurar y Liderar la Estrategia y los Nuevos Negocios

PLAN DE ACCION

Direccionamiento Estratégico aprobado Junta Directiva 2019 (Indicadores KPls)
Plan de Negocios aprobado

PLAN DE
MEJORAMIENTO Y
RENDICION SIRECI

Resolucion Organica 7350 de 2013. Por la cual se modifica la Resolucion Organica nimero 6289 del
8 de marzo del 2011 que “Establece el Sistema de Rendicion Electrénica de la Cuenta e Informes
(SIRECI), que deben utilizar los sujetos de control fiscal para la presentacidn de la Rendicién de
Cuenta e Informes a la Contraloria General de la Republica. Articulo 3° Rendir cuenta e informes.
Articulo 6 numeral 2. Informe de la Gestion Contractual. Articulo 15. Contenido. Articulo 17
Términos. Articulo 28 Remision normativa en materia sancionatoria.

Instructivo Gestion Contractual en el sistema de Rendicién electronica de la cuenta e Informes-
SIRECI - Lineamientos a considerar para diligenciar los formatos de la modalidad Gestién contractual-
SIRECI - cddigo APP-80117-OD-02, version 2.0 del 11 de septiembre de 2012. “Formato F5.2.
Aplicable a los Sujetos de Control que, en el desarrollo de su Gestion Contractual, aplican
disposiciones del derecho privado (Comercial, Civil, etc.). Deben registrarse todos los contratos con
formalidades sin limite de cuantia, suscritos durante el periodo a rendir, conforme al numeral 2 del
instructivo.”

Adicional a los criterios generales antes mencionados, también se aplicaran todos aquellos
relacionados con los Planes de Mejoramiento y la rendicion de la cuenta e informes en el sistema
SIRECI de la CGR, con sus respectivas normas que los modifiquen, adicionen, reglamenten y
complementen.

PROMOCION DE LA
PARTICIPACION
CIUDADANAY
POLITICA DE
GENERO

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 23. “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar
los derechos fundamentales.”

El Titulo Il Capitulo | De los Derechos Fundamentales de la Constitucion Politica de Colombia,
en concordancia con la Ley 1496 de 2011. Por medio de la cual se garantiza la igualdad salarial y
de retribucion laboral entre mujeres y hombres, se establecen mecanismos para erradicar cualquier
forma de discriminacion. Articulo 10. OBJETO. La presente ley tiene como objeto garantizar la
igualdad salarial y de cualquier forma de retribucién laboral entre mujeres y hombres, fijar los
mecanismos que permitan que dicha igualdad sea real y efectiva tanto en el sector publico como en
el privado y establecer los lineamientos generales que permitan erradicar cualquier forma
discriminatoria en materia de retribucion laboral. Articulo 20. El articulo 10 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo quedara asi: “Articulo 10. Igualdad de los trabajadores y las trabajadoras. Todos los
trabajadores y trabajadoras son iguales ante la ley, tienen la misma proteccién y garantias, en
consecuencia, queda abolido cualquier tipo de distincion por razén del caracter intelectual o material
de la labor, su forma o retribucion, el género o sexo salvo las excepciones establecidas por la ley.”
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MATERIA A
AUDITAR

CRITERIOS ESPECIFICOS

Ley 1757 de 2015. Articulo 10. “El objeto de la presente ley es promover, proteger y garantizar
modalidades del derecho a participar en la vida politica, administrativa, econémica, social y cultural, y
asi mismo a controlar el poder politico.
La presente ley regula la iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas, el referendo,
la consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo abierto; y establece las
normas fundamentales por las que se regira la participacion democratica de las organizaciones civiles.
La regulacién de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras formas de participacion
democratica en la vida politica, econdmica, social y cultural, ni el ejercicio de otros derechos politicos
no mencionados en esta ley.”

Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor de la CGR

2.3. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la Auditoria de acuerdo con los objetivos planteados fue el siguiente:

Presupuesto vigencia 2019

El presupuesto de la compafiia aprobado mediante Acta de Junta Directiva N.° 227 del
27 de septiembre de 2018 y la ejecucidn presupuestal acumulada reportada por Internexa
S.A para la vigencia 2019, fue la siguiente:

TABLA 2. EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA A 31/12/2019

Acumulado a Diciembre 2019

P&L

COP 1.000.000 Ppto Var ($) var (%)
INGRESOS NETOS 179,375,332,222 178,460,224,531 915,107,691 1%
TOTAL COSTOS DIRECTOS (70,711,906,560) | (83,296,288,414) |  12,584,381,854 -15%
RESULTADO BRUTO 108,663,425,662 95,163,936,117 | 13,499,489,545 14%
TOTAL GASTOS FIJOS (43,326,590,270) | (42,943,500,978) (383,089,293) 1%
EBITDA 65,336,835,392 52,220,435,140 | 13,116,400,252 25%
EBIT 13,636,459,807 17,127,570,630 | (3,491,110,822) -20%
TOTAL NO OPERACIONALES (11,760,375,400) | (17,716,404,459) 5,956,029,059 -34%
RESULTADO ANTES DE
IMPUESTOS 1,876,084,407 (588,833,829) 2,464,918,236 -419%
UTILIDAD NETA 2,457,949 574 (5,857,527,901) 8,315,477,475 1)

Fuente: Informacién suministrada por la Compaiiia

Por su conformacion accionaria, InterNexa tiene el caracter de Economia Mixta, sin
embargo, no esta obligada al manejo de Presupuesto Publico, de acuerdo con lo
expresado en relacion al régimen juridico aplicable.
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TABLA 3 ALCANCE DE LA AUDITORIA POR OBJETIVO Y/O MATERIA A AUDITAR

N° MATERIA :
OBJETIVO ESPECIFICA FOCALIZACION - ALCANCE
Se evaluaron los registros correspondientes al desglose presupuestal de los conceptos
Presupuesto de . . . X ' )
2 . seleccionados de ingresos y gastos de la vigencia 2019. Lo anterior, teniendo en cuenta los
ingresos y gastos W . . : . o o
criterios normativos seleccionados v los riesgos de incumplimiento identificados.
Se tomd una muestra selectiva de contratos marco suscritos en afios anteriores, vigentes,
ejecutados, terminados y liquidados en 2019; asi como contratos suscritos y ejecutados en
3 Contratos suscritos 2019. Lo anterior, teniendo en cuenta los criterios normativos seleccionados y los riesgos de
por la Compafiia incumplimiento identificados.
Se establecié una muestra de 12 contratos suscritos antes y durante la vigencia 2019 por
$154.596.816.869.
- Se evalu6 el Plan Estratégico para verificar el cumplimiento de los Indicadores KPIs en la
Plan Estratégico . . . / - . X
4 N vigencia 2019. Lo anterior, teniendo en cuenta los criterios normativos seleccionados y los
vigencia 2019 : . o A
riesgos de incumplimiento identificados.
. . Se evaluaron las acciones del Plan de Mejoramiento vigentes a 30/06/2019. Lo anterior,
Plan de Mejoramiento . . . ; ! ; -
. teniendo en cuenta los criterios normativos seleccionados y los riesgos de incumplimiento
vigente a 30/06/2019- | .7 ..
identificados.
6 Cuenta e Informes en
SIRE.C | (Oportunidad Se verificd la cuenta e informes presentados correspondiente a la vigencia 2019 y se evalud la
y Calidad) . .
oportunidad del reporte y la calidad de este.
-Implementacién de la | Se solicité informacion relacionada con el mandato de Promocion de la Participacion Ciudadana
Politica de Género y Politica de Genero para verificar las acciones adelantadas por la compafiia, para lo cual la
7.8 Compafiia manifest6: “INTERNEXA es una empresa, que se rige por el derecho privado, no es
-Promocién de | destinataria de los mandatos de la Ley 1757 de 2015 y no tiene la obligacién de formular e
Participacion implementar politicas publicas”; sin embargo, el equipo auditor analiz6 si dichas normas aplican
ciudadana para este tipo de Compaiiia.
Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor de la CGR
2.3.1. Muestras seleccionadas y evaluadas

Las muestras seleccionadas dentro de cada materia y/o linea de auditoria, y que fueron
objeto de evaluacion durante el proceso auditor, son las siguientes:

TABLA 4. MUESTRAS SELECCIONADAS VIGENCIA 2019

MATERIA A AUDITAR CANTIDAD OTRAS MUESTRAS
(Contratos) (Resoluciones, etc....)
items o rubros (conceptos) mas
EJECUCION N/A representativos de ingresos y gastos, de
PRESUPUESTAL acuerdo con las variaciones presentadas en

la vigencia 2019.

ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS

De un universo de 986 contratos suscritos
(415en 2019y 571 en vigencias anteriores)
por $919.577.055.595, se seleccionaran 12
contratos por $154.596.816.869 que
representan el 16.81% del valor contratado.

Carrera 69 No. 44 — 35 Caodigo Postal 111071 « PBX: 518000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

-10 -



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

CANTIDAD OTRAS MUESTRAS
LIS T (Contratos) (Resoluciones, etc....)
PLAN ESTRATEGICO NiA Indicadores de gestion vigencia 2019
RENDICION CUENTAE N/A Cuenta e informes  presentados
INFORMES EN SIRECI correspondiente a la vigencia 2019.

(Oportunidad y Calidad)

Acciones del Plan de Mejoramiento,

PLAN DE N/A reportadas como cumplidas a 30/06/2019
MEJORAMIENTO que guarden relacién con las materias a
auditar.

Fuente: Elaboracion del Equipo Auditor de la CGR

2.4. LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria se presentaron limitaciones que afectaron el alcance de la
misma, como consecuencia de la pandemia generada por el COVID-19, situacién que no
permitié la visita a la sede de la compafia y ademas ocasiond la reduccién de algunas
muestras.

A nivel interno, restricciones para el acceso a la intranet de la compafiia y algunos
aplicativos, limité el proceso de validacién y verificacion de la informacion al Equipo
Auditor de la CGR.

Asi mismo, la informacién contractual no fue suministrada en su totalidad, lo que indujo a
que se incurriera en imprecisiones al momento de determinar las observaciones,
informacion que sélo fue complementada al momento de remitir las respuestas a estas.

2.5. CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA EVALUACION REALIZADA

Como resultado de la auditoria realizada, la Contraloria General de la Republica
considera que la legalidad y el cumplimiento de los marcos normativos y reglamentarios
aplicables a InterNexa S.A. durante la vigencia 2019, en algunos aspectos significativos
no resulta conforme frente a los criterios aplicados.

2.5.1. Conclusién (concepto)

En consecuencia, la conclusién (concepto) de la presente Auditoria de Cumplimiento es
de: Incumplimiento Material — con reserva

Lo anterior, teniendo en cuenta que, sobre la base del trabajo de Auditoria efectuado,
consideramos que la informacion acerca del cumplimiento de las disposiciones aplicables
a InterNexa S.A. durante la vigencia 2019, salvo en lo referente a las situaciones descritas
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en los parrafos siguientes, en relacion con la informacion acerca de la materia controlada
en la Compafia auditada resulta conforme, en todos los aspectos significativos, con los
criterios evaluados.

Para efectos de establecer la procedencia del concepto anterior, a continuacién, se
describen los impactos generados por los incumplimientos evidenciados, en cada uno de
los asuntos evaluados durante el proceso auditor, asi:

Gestion Financiera y Presupuestal

Se observaron deficiencias en el proceso de traslados presupuestales, los cuales se
relacionaron con:

No se establece la fecha de aprobacion en el formato de los traslados

Se present6 traslado por un valor superior al registrado en SAP, generando una
diferencia respecto del valor aprobado.

Registro de traslados que superé los términos establecidos en la Guia
presupuestal.

Gestion Contractual - Adquisicion de bienes y servicios

Los incumplimientos evidenciados en materia contractual, se relacionan con:

Deficiencias en la ampliacion de las pdélizas.

Deficiencias de control y verificacion administrativa y contable en las facturas
registradas en los aplicativos de gestion documental y SAP de la Compafiia, ya
que en el contrato N°4700008976 se reportaron facturas de pago que
correspondian a otros contratos y que describen actividades, que no conciernen
con el objeto, el alcance y la propuesta econémica presentada por el proponente.

Deficiencias de seguimiento y verificacion técnica y administrativa a las actividades
gue debe ejecutar el Comité Técnico, en relacion con el contrato No. 4700008995,
con el riesgo de pérdida de control sobre los servicios suministrados, la calidad y
oportunidad en la prestacién del servicio.

Deficiencias de verificacion y seguimiento administrativo en la aprobacion de
nuevos precios unitarios en el contrato No. 470009161, mediante los cuales se
calculan los valores reconocidos al proveedor por los equipos adquiridos, sin que
medie acta modificatoria.
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e Deficiencias en la ejecucion del contrato N°4700006795, ya que en sus clausulas
contractuales no se definieron procedimientos para la suscripcion de actas de
recibo a satisfaccion de los servicios prestados, ni para la certificacion de
terminacion del contrato.

e Fallas en el seguimiento y verificacion contractual, por la falta de actas o registros
de asignacion del responsable técnico del control en la ejecucion contractual,
deficiencias en la elaboracion de informes de seguimiento suscritos por los
funcionarios asignados por la Compafia, deficiencias en los registros de
aprobacion firmados por los funcionarios responsables de la verificacion, que
permitan comprobar que las actividades de ejecucion de los contratos No.
4700008976, 4700008995, 4700009161, 4700009298, 4800001035,
4800001423, se realizaron conforme a lo establecido en las clausulas
contractuales.

e La Compaifia no aport6 la informacion contractual consolidada por expedientes, lo
gue no permite realizar un seguimiento adecuado y oportuno a los contratos.

Plan Estratégico

Se genera incertidumbre sobre los resultados de los indicadores, debido a que se
presentan diferencias en relacién a las metas formuladas y su resultado, al comparar los
diferentes documentos de la compafia (Presentacién Ejecutiva Colombia de resultados
obtenidos en el afio 2019; PyG vs Ppto 2019; Presentacion diapositivas Instrumentos de
Gestidn, KPIs 'y SCV 2019, e informes presentados a la Junta Directiva) con lo reportado
en el Formato de Indicadores reportados en la Cuenta SIRECI.

Asi mismo, se evidencio sobre estimacion en el indicador cumplimiento de hitos iniciativas
estratégicas, por cuanto se plantearon hitos que no fueron cumplidos, sin embargo, en el
calculo del cumplimiento se contabilizan menos hitos de los inicialmente planteados.

No existe instrumento y marco normativo interno que defina los criterios del Comité de
Gerencia, las funciones, frecuencia, responsables y registro., mas aun, cuando es dicho
Comité el que realiza el seguimiento a través de las iniciativas estratégicas en las cuales
guedan matriculados los hitos para efectos del seguimiento.

Sequimiento al Plan de Mejoramiento

Producto de la evaluacion y seguimiento al Plan de Mejoramiento, se evidenci6é la
inefectividad en las acciones de mejora implementadas por la Compaiia, en lo
relacionado con traslados presupuestales, contratos rendidos en el SIRECI y sistema de
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informacion Sharepoint, acciones que no lograron subsanar las deficiencias observadas
por la CGR.

Politica de Género

Con relacion a este objetivo, no se evidencio la implementacion de mecanismos
conducentes a garantizar al goce efectivo de los derechos de las mujeres, razén por la
cual no fue posible evaluar las acciones relacionadas con la politica de equidad de género
al interior de la compaiia.

Promocion de la Participacion Ciudadana

Con relacion a este objetivo, no se evidencié la implementacion de acciones en
cumplimiento de los mandatos de promocién y proteccion de la participacién ciudadana
que garantice el acceso oportuno de la comunidad a la informacion y la participacion
activa en los procesos de la compaifiia.

Rendiciéon de informes a la CGR

El incumplimiento evidenciado respecto de la rendicion de la cuenta e informes se
relaciona con:

e Reporte de la modalidad GESTION CONTRACTUAL vigencia 2019 realizado de
manera extemporanea en el SIRECI.
e Contratos que no fueron reportados en el SIRECI.

2.6. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacién del Control Interno de InterNexa S.A., vigencia 2019 arrojo una calificacion
consolidada de 1,705 puntos, que lo ubican en el rango de Con deficiencias, debido a
gue, a pesar de contar con controles establecidos (identificados y documentados), estos
no se aplican y/o se aplican parcialmente, generando debilidades en la gestién y
mitigacion de los riesgos, en cada uno de los asuntos evaluados.

2.7. RELACION DE HALLAZGOS
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Como resultado de la Auditoria, la Contraloria General de la Republica constituy6 catorce
(14) hallazgos administrativos, de los cuales, uno (1) con presunta incidencia disciplinaria,
uno (1) se remite para apertura de Indagacion preliminar IP y dos (2) para Proceso
Administrativo Sancionatorio (PAS); dichos hallazgos seran trasladados ante las
instancias competentes.

2.8. PLAN DE MEJORAMIENTO

De conformidad con lo sefalado en la Guia de Principios, Fundamentos y Aspectos
Generales para las Auditorias en la CGR, la Compariia deberé elaborar y/o ajustar el Plan
de Mejoramiento que se encuentra vigente, con acciones y actividades de tipo correctivo
y/o preventivo, dirigidas a subsanar las causas administrativas que dieron origen a los
hallazgos identificados por la CGR, como resultado del proceso auditor y que hacen parte
del presente informe.

Tanto el Plan de Mejoramiento como los avances del mismo, deberan ser reportados a
través del Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes (SIRECI), de conformidad con lo
establecido en la Resolucién Organica No. 0042 del 25 de agosto de 2020, la cual
también sefala que, la CGR dentro de sus procesos de auditoria posteriores, evaluara la
efectividad de las acciones emprendidas por las entidades para eliminar las causas de
los hallazgos detectados en esta Auditoria.

De igual forma, con el propdsito de activar en el aplicativo SIRECI la funcionalidad para
la suscripcion del Plan de Mejoramiento, una vez recibido el presente informe, de manera
inmediata la Entidad debera reportar la fecha de recepcion del informe al correo:
soporte_sireci@contraloria.gov.co.

Bogota, D. C.

MARCELO MEJIA GIRALDO

Contralor Delegado para el Sector Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Aprobd: Luis Fernando Lopez Kerguelen — DVF
Revisé: Lily Luz Lozano Medina — Supervisora Nivel central J#e4#
Elabord: Equipo Auditor
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a. OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. OBJETIVOS

1. Evaluar la gestion financiera y presupuestal de la Compainiia en la vigencia 2019,
con el fin de establecer que se hayan realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos.

2. Verificar el cumplimiento de la normatividad legal y técnica aplicable a la gestion
precontractual, contractual y postcontractual, valorando el ajuste a los principios
de economia, eficacia, eficiencia, con relacion al asunto o materia objeto de la
Auditoria de Cumplimiento, durante la vigencia 2019.

3. Evaluar el cumplimiento del Plan de Accion Institucional de la Compaiiia en la
vigencia 2019 y que este se haya ejecutado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos.

4. Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno adelantado por
INTERNEXA, en el periodo evaluado

5. Evaluar la efectividad del Plan de mejoramiento en los temas asunto de la materia
a auditar

6. Verificar la implementaciébn de los instrumentos y procedimientos para dar
cumplimiento a la Politica de Género en lo que aplique.

7. Verificar la gestion adelantada por la Compafiia para promover la Participacién
ciudadana durante la vigencia 2019, teniendo en cuenta los recursos asignados a
las actividades programadas y la oportuna y eficiente ejecucion de los mismos, en
concordancia con lo estipulado en la Ley 1757 de 2015.

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

A continuacién, se describen y se registran los resultados de la Auditoria, obtenidos en
cada uno de los asuntos evaluados, de acuerdo con los objetivos planteados, asi:

a. OBJETIVO 1. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTAL

De acuerdo con la Guia Institucional GI-010 de 2018 que establecen las directrices
generales para la elaboracion y seguimiento al presupuesto de la Compaiiia y las
responsabilidades de las diferentes areas en relacion con el mismo, se concluye que el
presupuesto fue ejecutado de conformidad con la normatividad presupuestal aplicable,
situacion que se vio reflejada en la ejecucion conforme a lo aprobado por la Junta
Directiva.

No obstante, se evidenciaron deficiencias en lo relacionado con los traslados
presupuestales, contemplados en la Guia Institucional GI-011 de 2018 que determina los

Carrera 69 No. 44 — 35 Caodigo Postal 111071 « PBX: 518000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

- 16 -


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

criterios, procedimientos y obligaciones que rigen en la Empresa para el control
presupuestal y el manejo de los traslados de presupuesto.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgos de auditoria.

HALLAZGO No. 1. Traslados presupuestales (A)

El numeral 5 de la Guia Presupuestal GI-011 establece: (...) Los traslados
presupuestales entre Gerencias o Areas deberan ser autorizados por los respectivos
Gerentes o Directores a través del formato electronico publicado en Conexa que
especifique, fecha de elaboracion, justificacion del traslado, cuenta contable, centro de
costos que aporta y centro de costos que recibe, los valores mensuales que deben ser
trasladados y la fecha de aprobacion, una vez el formato cumpla con todos los requisitos
se procedera a realizar el reqgistro en el sistema de informacién dentro de los 2 dias
habiles siguientes a la fecha de aprobacion. (subrayado fuera de texto).

Sin embargo, en la revision de los traslados presupuestales efectuados en los meses de
enero, septiembre y diciembre de la vigencia 2019, se evidenciaron las siguientes
situaciones:

1. En algunos formatos de traslado no se establece la fecha de aprobacion.

2. Para algunos de los traslados en dolares no se establece la TRM para la fecha de
elaboracién o aprobacion, de tal forma que permita establecer la correspondencia
entre el valor aprobado y el registrado.

3. Traslado por un valor superior al registrado en SAP, generando una diferencia de
$27.215,76

4. Registro del traslado presupuestal que super6 los términos establecidos en la Guia
presupuestal.

Lo anterior se puede observar en las tablas (imagen) que se presentan a continuacion:
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TABLA 5 TRASLADOS INVERSION

Traslado presupuestal

Cuenta Contable

ORDEN INTERNA
(o)

N | Fecha

Valoren
UsD

TRM

Valoren$ | Origen | Destino | Origen

Destino

Valor del
traslado sin
formato
(§COP- USD)

Fecha de
aprobacion

fraslado &5

Documento| Fecha

Dias
registro

regisiro SAP|despues de

aprohacion

Valor SAP

Diferencia

1| 120212009

168,000

3010

505.707.215,76 | 1670010000 5111069932 100718

101776

USD 166.000

1402019 520503

2009 21

505.680.000| 2721576

2| 18012009

212.278.620,24| 1670010000 5111069932 101-718

101773

212.278.61

1o tiene 519532

18/02/2019

3| 05122019

450.000.000,00| 1970080000)  5111069945( 101722

101669

450.000.000

2911002009 524709

051122009 4

4| 03092019

1026+ VA

310610,79| 1670010000 1970070000 101-718

104092

31061079

1o tiene 524401

0310972019

5| 2000912009

150.000.000,00 | 1670010000( 5111069932 101723

101820

150.000.000

160972019 524403

200972019

6| 26/1212019

254.135.000,00 | 1670010000 1670020000 102-72L

104074

254135000

o tiene 524609

201202019

Fuente: Traslados Presupuestales InterNexa 2019 - Transaccién SAP KPF7 — Elaboracion Equipo Auditor.

TABLA 6 TRASLADOS GASTOS

Traslado presupuestal Cuenta Contable Centro de Costo Valor del traslado| ., o Fecha Dias
= s/n formato aprobacion Docuemnto registro registro
Ne | Fecha [YAAS"| TRMm valor en $ APORTA RECIBE APORTA | RECIBE (8- USD) . SAP sap | despuesde
aprobacion
520401
7506034802 7506034802, 2110 2136 19.102.500 so0402 | 24012019 4
520403 | 24/01/2019
7506034802 7506034802 2112 2136 38.205.000 520404 4
522073 | 24/05/2019 .
520405
7506034803 7506034803 2110 2136 12.735.000 so0406 | 24012019 4
520407 | 24/01/2019
7506034803 7506034803 2112 2136 25.470.000 520408 4
520409
7506034801 7506034801 2110 2136, 10.612.500 sp0410 | 24012019 4
520411 | 24/01/2019
7506034801 7506034801 2112 2136 21.225.000 520412 4
520413 | 25/01/2019
7506034802 7506034802, 2118 2135 9.551.250 520415 5
7506034802 7506034802 2125 2135, 12.735.000 520414  |25/01/2019 5
7 |18012019| 4.200 226.400.000,00 18/01/2019 520416 | 25/01/2019
7506034803 7506034803, 2118 2135 6.367.500 520418 5
520417
7506034803 7506034803 2125 2135 8.490.000 520418 | 25/01/2019 5
7506034801 7506034801 2118 2135 5.306.250 520419 | 25/01/2019 5
520420
7506034801 7506034801 2125 2135 7.075.000 520421 | 25/01/2019 5
7506034802 7506034802 2118 2133 9.551.250 520423 | 25/01/2019 5
520422
7506034802 7506034802, 2125 2133 12.735.000 520424 | 25/01/2019 5
7506034803 7506034803 2118 2133 6.367.500 520425 | 25/01/2019 5
520417
7506034803 7506034803, 2125 2133 8.490.000 520418 | 25/01/2019 5
7506034801 7506034801, 2118 2133 5.306.250 520428 | 25/01/2019 5
520429
7506034801 7506034801 2125 2133 7.075.000 520430 | 25/01/2019 5
520431
7506011601 7506021801 6205 3133 12.277.812 | 30/01/2019| 500432 | 31/01/2019
8 |30/01/2019| 419.880 1.227.430.531,00 7506022310 7506022310 6205 3134 769.994.290 | 30/01/2019| 520434 | 31/01/2019
7506022310 7506022309 6205 3132 445.158.429 30/01/2019| 520435 | 31/01/2019

Fuente: Traslados Presupuestales InterNexa 2019 - Transaccién SAP — KP07 - Informacion suministrada por la Compafiia -
Elaboracién Equipo Auditor.

Lo anterior debido a falencias en el control de las actividades del proceso del traslado
presupuestal e inobservancia de lo establecido en la Guia Institucional, lo que genera
inconsistencias y por consiguiente incertidumbre sobre la informacion obtenida.
(Hallazgo Administrativo).
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b. OBJETIVO 2. GESTION CONTRACTUAL - ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS

i. Contratos suscritos por la Compafia.

Con el fin de evaluar la contratacion suscrita y ejecutada por InterNexa S.A. durante la
vigencia 2019, se tom6 una muestra de 12 contratos suscritos antes* y durante la 2019
por $152.962.282.567, asi:

TABLA 7. MUESTRA DE CONTRATOS SELECCIONADOS VIG. 2018 Y 2019

VIGENCIA | UNIVERSO (Q) | UNIVERSO (5) | MUESTRA(Q) | MUESTRA(§) | PORCENTAJE (9)
2018y 571 $835.060.884.409 49 2 $99.490.480.716 63.27%
anteriores
2019 415 $84.516.171.185,37 10 $53.471.801.851 11.91%
TOTALES 986 $919.577.055.594,87 12 $152.962.282.567 16.63%

Fuente: Elaboracién de la CGR con informacién suministrada por la Compaiiia

Como resultado de la Auditoria adelantada, se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento que fueron validadas como hallazgos de Auditoria, asi:

HALLAZGO No. 2. Vigencia pélizas de seguro (A- D)

El Titulo | Literal d. del Acuerdo 07 de diciembre de 2014 por medio del cual se adopta el
Reglamento para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Internexa S.A., establece la
aplicacion para esta Entidad de los principios de la funcién administrativa, consignados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

El paragrafo tercero de la clausula octava “Garantias y seguros” del contrato Marco
4800001423 del 8 de mayo de 2019 suscrito con INFOMEDIA SERVICE SA. e Internexa
S.A., para el suministro de bienes y prestacion de servicios de implementacion,
configuracion, mantenimiento y soporte, establece: “El contratista se compromete a
pagar por su propia cuenta, el monto total de las primas que se cause con ocasion de la
expedicion de las polizas, asi como las que se causen posteriormente con motivo de
modificaciones, renovaciones, prérrogas o cualquier otro anexo que se expida con
fundamento en las pdlizas. Dicho pago debera hacerse por parte del CONTRATISTA a
favor de la compafia de seguros en un solo contado, lo anterior en consideracion a que
la mora en el pago de la prima, genera la terminacion automéatica del contrato de seguro.
El CONTRATISTA debera aportar el recibo de caja o comprobante de pago emitido por
la compaiiia de seguros.”

4 Los contratos suscritos en vigencias anteriores y que tuvieron ejecucion durante la vigencia auditada. (2019)
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Asi mismo, en el numeral 4.3 “Garantias de cumplimiento del contrato” (etapa
Contractual) de la Guia Institucional GI-002 del 23 de octubre de 2017, en el ultimo
parrafo, establece: “Cuando haya modificaciones, ampliacion del plazo y cambios en
precios del contrato, el contratista debera ampliar la garantia para conservar el monto
porcentual, las vigencias pactadas y el objeto garantizado.”

Adicionalmente, en la clausula 29. “Perfeccionamiento y requisitos de ejecucion”,
establece: “El presente Contrato requiere para su perfeccionamiento la firma de las
Partes. Para la ejecuciéon del Contrato se requiere la constitucion y la aprobacion de las
Garantias.”

El 21 de agosto de 2019 se suscribe la clausula adicional No. 02 a la orden No.
8300004626 del Contrato Marco 4800001423 suscrita el 15 de julio de 2019 entre
INTERNEXA S.A. E INFOMEDIA SERVICE S.A., para modificar el numeral 5.2 — FECHA
DE INICIO DE LA ORDEN, en el sentido de ampliar la vigencia en 4 (cuatro) meses, el
cual quedara asi:

5.2 FECHA DE TERMINACION DE LA ORDEN:

FECHA DE INICIO DE LA ORDEN 15 |07 | 2019
FECHA DE TERMINACION DE LA ORDEN | 31 |12 | 2019

Sin embargo, en la informacién suministrada mediante oficio COC6A692-1BA4-4741-
AFC1-8C79C9817417 del 9 de septiembre de 2020 y correo electronico del 9 y del 17 de
septiembre de 2020, posterior a la reunién aclaratoria del 11 de septiembre sobre la
informacion completa relacionada con los contratos en todas sus fases, se evidencia
péliza con la Aseguradora Confianza No. CX003021 y RO071031 del 20 de agosto de
2019, con vigencia hasta 31 de agosto de 2019.

Lo anterior, por deficiencias de control en la verificacion y aprobacion de las garantias
requeridas para las modificaciones presentadas a la Orden Marco 8300004626 y que se
deben aplicar sobre las pdlizas. Lo que generd que los bienes adquiridos no cuenten con
los amparos exigidos, incumpliendo con el Programa de Mitigacién de Riesgos en la
contratacion adoptado por INTERNEXA, vulnerando las normas citadas arriba,
especialmente lo relacionado con os principios de la funcién administrativa. (Hallazgo
Administrativo con connotacién disciplinaria).

HALLAZGO No. 3. Entrega de Servicios (A)

El Titulo I Literal d. del Acuerdo 07 de diciembre de 2014 por medio del cual se adopta el
Reglamento para la Adquisicién de Bienes y Servicios en InterNexa S.A., establece la
aplicacion para esta Entidad de los principios de la funcién administrativa, consignados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.
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En el articulo 18 del Acuerdo 07 de diciembre de 2014, definio el control a la ejecucidn
de los contratos en los términos siguientes: “INTERNEXA S.A. realizara seguimiento a la
ejecucion de los contratos, para efectos de verificar su adecuado cumplimiento y evaluara
la gestion de los proveedores”

En el contrato N°4700006795, no se incluyd un procedimiento expreso en donde las
partes se obligan a la suscripcidén de actas de recibo a satisfaccion o de una certificacion
de finalizacion del contrato.

Se producen deficiencias de supervision, en el proceso de finalizacién contractual, con el
riesgo que no se realice un seguimiento adecuado a la ejecucion del contrato y no se
pueda verificar su adecuado cumplimiento (Hallazgo Administrativo).

HALLAZGO NO. 4. Actividades diferentes a las Contractuales (A)

El Titulo I Literal d. del Acuerdo 07 de diciembre de 2014 por medio del cual se adopta el
Reglamento para la Adquisicidn de Bienes y Servicios en InterNexa S.A., establece la
aplicacion para esta entidad de los principios de la funcién administrativa, consignados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

En la clausula primera del contrato de suministro de servicios y compraventa de equipos
N°4700008976, se estipul6 el objeto contractual en los términos siguientes:

“El objeto del Contrato es prestar servicios de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, especificamente las relacionadas con la conectividad, internet y los
asociados a la operacion de la infraestructura fisica de los ecosistemas de innovacién en
los municipios no certificados del Departamento de Antioquia, para facilitar los programas
a desarrollar por la administracion Departamental’.

En la clausula segunda del referido Contrato, el alcance comprende:

“La prestacion de servicios de tecnologias de la informacion y comunicaciones,
especificamente las relacionadas con la conectividad, internet y los asociados a la
operacion de la infraestructura fisica de los ecosistemas de innovacion en los municipios
no certificados del Departamento de Antioquia, para facilitar los programas a desarrollar
por la Administracion Departamental’.

En la propuesta econdémica para radio enlaces y conectividad en Antioquia proyecto
Gobernacion, la empresa favorecida con la adjudicacion, se comprometié a desarrollar

las actividades siguientes:
Tabla 8 Oferta Econdmica
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: CANT
TECNOLOGIA SEDES UK INTALAC[!SN VL MES MESES VL TOTAL
COBRE / INALAMBRICA
SANDA ANGHA 8 TIC $2,400,000) $2,855952| 7.0 $ 19,991,664
FIBRADFTICABANDA | 45 i $12,000000 $27,488,395| 7.0 | $192,418765
RADIO BANDA ANCHA | 12 TIC $3,600,000 510,578,000 6.0 $ 63,785,340
INALAMBRICA 270 | TC | $81,000000] §166,206219) 65 | $1,080340,424
T e TRUCTURA 110 TIC | $1,102,061,976 $28,466615 6.0 | $171,653,686
BOLSA DE REPUESTOS | 1 TIC | $ 101,356,700 50, 00 50
TOTAL IVA INCLUIDO | § 1,303,318,676 | § 795.873.537 $1,528,189,879
TOTAL DE LA OFERTA | $ 2,831,508,556

Fuente: Documento de la oferta propuesta

En revision efectuada a las facturas presentadas por el proveedor durante las vigencias
2019 y 2020, con cargo al contrato 4700008976, se evidencio lo siguiente:

Tabla 9 Descripcion de Actividades

EII-E\(\:I}-E[?J‘IBI% FECHA DESCRIPCION
N° FACTURA
3122 20/12/2019 | Comisién Proyectos Minerales (Centro de Costos)
3123 07/01/2020 Mantenimiento preventivo mensual red metro INTERNEXA
3124 07/01/2020 | Cliente Walix, instalacion servicio FO, 100%

Cliente Simex , instalacion servicio FO, 100%
Cliente Direct TV, instalacién servicio FO, 100%
Cliente Inexmoda, instalacién servicio FO, 100%
Cliente Meprecol, instalacién servicio FO, 100%
3131 05/02/2020 | Mantenimiento preventivo red metro Medellin
05/02/2020 | Mantenimiento preventivo Camara Coca Cola
05/02/2020 | Mantenimiento linealizacion Hilos Backbone
05/02/2020 | Mantenimiento linealizacion P&G y CEOH
05/02/2020 | Mantenimiento linealizacion Dann Coltejer
05/02/2020 | Mantenimiento Correctivo UNAL

Fuente: Facturas del contrato 4700008976

Las facturas No. 3122, 3123, 3124, 3131 corresponden a los contratos 4700007650 y
4800001342; describen actividades que no corresponden con el objeto, ni con el alcance
del contrato 4700008976, ni con la propuesta econdémica presentada por el proponente.

Lo anterior por deficiencias de control y verificacion administrativa y contable en las
facturas registradas en los aplicativos de gestion documental y SAP de la Entidad, que
no reflejan los pagos correspondientes a la ejecucion del contrato 4700008976, lo que
genera el riesgo de pérdida de control sobre los bienes y/o servicios prestados (Hallazgo
Administrativo)

HALLAZGO NO. 5. Valores unitarios (A - IP)

El articulo 3°.de la Ley 610 de 2000, define la gestion fiscal como el conjunto de
actividades econdmicas, juridicas y tecnoldgicas, que realizan los servidores publicos y
las personas de derecho privado que manejen o administren recursos o fondos publicos,
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tendientes a la adecuada y correcta adquisicién, planeacion, conservacion,
administracion, custodia, explotacién, enajenacion, consumo, adjudicacion, gasto,
inversion y disposicion de los bienes publicos...

El articulo 6°, modificado por el articulo 126 del Decreto 403 del 2020: determina: "Dafio
patrimonial al Estado. Para efectos de esta Ley se entiende por dafio patrimonial al
Estado la lesion al patrimonio publico, representada en el menoscabo, disminucién... de
los bienes o recursos”.

El Titulo I Literal d. del Acuerdo 07 de diciembre de 2014 por medio del cual se adopta el
Reglamento para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Internexa S.A., establece la
aplicacion para esta entidad de los principios de la funcion administrativa, consignados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

En el numeral 3 de la clausula cuarta, forma de pago del contrato de prestacién de
servicios y suministro de bienes N°470009161 se determino:

“El tercer pago se realizara finalizada la Instalacion de camaras, gabinetes y conectividad
sobre infraestructura existente del Cliente final con suministro de Energia eléctrica segun
Anexo Especial 1”

Tabla 10 Anexo Especial 1 Contrato N°4700009161

Feche: aoapas versién1s
OFERTA 201908336 Ciente: INTERNEXA.
Suministro e Instalacién de 4 Puntos adicionales C..m o3/nonfz0ss

v
2 fueron adquiridas 3l proveedor, este
== vado2porlas  |N/A wd | 4 |3 176737500 § 7,069,500.00

Suminizars 22 pome G4 i e concreto rareace g2 70 Kg/uzrns

5585010
32095530

€ 'SOPORTE CAMARA FTZ TIPO DOMI L=150m.

Urd FE 285220
CORONAS MET: m 2z

16047765

5 UPS 10V TITN de rack Pl luourase e | 4 |s 136285255

150653600
18,

585141022
So7z200

s
2272 para node de camara [Cotizacon 2 tada caria, par metro

632965523

idas, brachas, instalacién de galtinetes, y demaz.
i sl indicatios en exte eusdnn de precios

. [T ———— fowrcme | e | |5 ouma)s

: P —————— | (o [ |7 onemans

102,518,075.56

Fuente: Informacion suministrada por la compafiia
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En revision efectuada a las facturas presentadas por el proveedor entre diciembre de
2019 y agosto de 2020, con cargo al contrato 4700009161, se encontré lo siguiente:

Tabla 11 Descripcidn de actividades con valores unitarios

FACTURA FECHA VALOR VALOR
DE VENTA | FACTURA DESCRIPCION CANTI- UNITARIO UNITARIO
N° DAD SEGUN ANEXO
ESPECIAL 1
1994 20/12/2019 | Gabinete de poste para equipos 23 $2.234.544 $1.767.375
1994 20/12/2019 | Suministro de poste 16 m en concreto 23 $2.828.000 $2.262.399,77
reforzado
1994 20/12/2019 | Servicios de instalacion de la solucién 23 $32.448.802,09 $26.001.731,21
1996 26/12/2019 | Gabinete de poste para equipos 7 $2.234.544 $1.767.375
1996 26/12/2019 | Suministro de poste 16 m en concreto 7 $2.828.000 $2.262.399,77
reforzado
1996 26/12/2019 | Servicios de instalacion de la solucion 7 | $32.448.802,00 $26.001.731,21

Fuente: Facturas del contrato 4700009161

En las facturas de venta N°1994 y 1996 se describen las actividades mencionadas en la
tabla anterior, con valores unitarios que no coinciden con los establecidos en el Anexo

Especial 1.
Tabla 12 Descripcion de actividades con valores unitarios
FACTU FECHA VALOR VALOR UNITARIO
RA DE | FACTURA DESCRIPCION CANTI- UNITARIO SEGUN ANEXO DIFE\I;QEI[\ISAA EN
VE[\’\|I°TA DAD ESPECIAL 1 UNITARIO
1994 | 20/12/2019 | Gabinete de poste para equipos 23 $2.234.544 $1.767.375 $467.169
1994 20/12/2019 | Suministro de poste 16 m en 23 $2.828.000 $2.262.399,77
$565.600
concreto reforzado
1994 | 20/12/2019 ?;Lv(;%cr)]s de instalacién de la 23 $32.44g.802,0 $ 26.001.731,21 $6.447.071
1996 | 26/12/2019 | Gabinete de poste para equipos 7 $2.234.544 $1.767.375 $467.169
1996 26/12/2019 | Suministro de poste 16 m en 7 $2.828.000 $2.262.399,77
$565.600
concreto reforzado
1996 26/12/2019 Servnt_:los de instalacion de la 7 $32.448.802,0 $ 26.001.731,21 $6.447.071
solucion 0
Fuente: Facturas del contrato 4700009161
En las facturas de venta N°1994 y 1996 se describen las actividades mencionadas en la
tabla anterior, con valores unitarios que no coinciden con los establecidos en el Anexo
Especial 1.
Tabla 13 Valores ejecutados de las actividades comprometidas
FACTURA FECHA DESCRIPCION CAN DIFERENCIA EN VALOR TOTAL IMPUESTOS VALOREN
DE VENTA FACTURA Ti VALOR UNITARIO (IVA) FACTURA
N° DAD
1994 20/12/2019 | Gabinete de
poste para 23 $467.169 $10.744.887 $2.041.529 $12.786.416
equipos
1994 20/12/2019 | Suministro de | 23 $565.600 |  $13.008.800 $2.471.672 |  $15.480.472
poste 16 m en
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FACTURA FECHA DESCRIPCION CAN DIFERENCIA EN VALOR TOTAL IMPUESTOS VALOREN
DE VENTA FACTURA Ti VALOR UNITARIO (IVA) FACTURA
N° DAD
concreto
reforzado
1994 20/12/2019 | Servicios de
instalacion de la 23 $6.447.071 $148.282.633 $28.173.700 | $176.456.333
solucion
SUBTOTAL $204.723.221
1996 26/12/2019 | Gabinete de 7
poste para $467.169 $3.270.183 $621.335 $3.891.518
equipos
1996 26/12/2019 Suministro  de 7
poste 16 m en $565.600 $3.959.200 $752.248 $4.711.448
concreto
reforzado
1996 26/12/2019 | Servicios de
instalacion de la 7 $6.447.071 $45.129.497 $8.574.604 $53.704.101
solucion
SUBTOTAL $62.307.067
Fuente: Datos calculados por el equipo auditor con informacion suministrada por la compafiia
Tabla 14 Calculo posible detrimento
FACTURA VALOR EN VALOR TOTAL % DE LA TOTAL % DE LO POSIBLE
DE VENTA FACTURA FACTURA FACTURA PAGADO PAGAD DETRIMENTO
N° o
1994 $204.723.221 $1.338.979.354 15,29% $1.258.585.164 | 15,29% $192.431.353
1996 $62.307.067 $739.533.691 8,43% $707.764.849 8,43% $59.630.484
TOTAL $252.061.837

Fuente: Datos calculados por el equipo auditor con informacién suministrada por la compariia

Lo anterior por deficiencias de verificacion y seguimiento administrativo en el andlisis de
los precios unitarios, mediante los cuales se calculan los valores reconocidos al
proveedor por los equipos adquiridos, sin que medie acta modificatoria, lo que genera el
riesgo de realizar pagos que superen el valor real de lo presupuestado. (Hallazgo
Administrativo - Indagacion Preliminar).

C.

OBJETIVO 3. PLAN ESTRATEGICO

La estrategia de InterNexa S.A. estad disefiada para mejorar la sostenibilidad y el
crecimiento de la compaifiia en la region, a través de la diversificacion y el aumento de la
escala de negocio, como se puede observar a continuacion:

IMAGEN 1. ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DE INTERNEXA S.A. 2019
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Diversificacion de Segmentos y Aumento de |a Escala del Negocio

Acelerar la diversificacion de
segmentos para aumentar la 1
participacion de los ingresos

Mayor rentabilizacién Crecimiento que
sl b VWQTTS enla de los activos y acelere la
corxj.;\) i Alianzas mayor eficiencia en diversificacién y la
L[ estratégicas el uso de los recursos, escala.v la
en linea con los ganancia de
Diversificacion de servicios: . grandes desafios de capacidades
Desarrollo de una ofertade ¢ la industria. organizacionales.

valor para la transformacién
digital de nuestros clientes.

Fuente: Informacion suministrada por la Compaiiia

Por su parte, los objetivos estratégicos contenidos en dicho plan se encuentran
plasmados en la siguiente imagen:

IMAGEN 2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INTERNEXA S.A. 2019
Objetivos estratégicos de InterNexa

VALOR INVertir of NeQOCIOs ¥ Qeografias actuales ncorponae
terer of Margen socios
Al Aumentar el E81TDA ot coatigions
ACCIONISTA rAandenes ef Aumentas el para of crocersento
TOTEXAngresos INgreso 1ot
“
;_3 l»MW\( O Compennar Soportar
§ SOCIAL Y ewMones Oe AseQurar S0ciales O ISA
AMBIENTA CO2e excelenciy CON o prortatos on
& operacional servicoxn
i Con Mos
estndares Logr
Desarmolx una o Sesempeno Estatdocor
. oferta de valor para Cvotniento 3¢ 108 alanzas poara
VIGENCIA et Aimend 7 Onpiieste m; n-‘r rrapor e \a
CORPORATIVA GagItal @ ndogra ASTONEN W PArtCIPpICIOn JOTVICIO OfxY cargos COMpetErnaad y
Gptsnerts o8 Oe 103 segmentos OTT y crmcos con aesascler
r', procesos core empewsas en 103 Ingresos Personal Inderno CApaCIGaces

Fuente: Informacion suministrada por la Compafiia

De acuerdo con el Formato 6 Indicadores de Gestion reportado en la rendicién de la
Cuenta -SIRECI, se tiene:

TABLA. 15 FORMATO 6 INDICADORES DE GESTION
(16) DESCRIPCION DEL | (20) META (24) INDICADOR (28) CUMPLIMIENTO (32) ANALISIS (36) OBSERVACIONES
INDICADOR DE LA META
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de los niveles de
servicio pactados
contractualmente con
los clientes.

en un 99.3% en los
niveles de servicio
pactados con los
clientes

Ingresos Directos de 171.162.014.088.87 Ingresos 171.169.610.866.69 La compaiiia obtuvo
la Compafiia sin $171,169,610,867
swaps pesos de ingresos
directos sin swaps
El EBITDA es Earnings 52,220.44 EBITDA 48,207.76 La compaiiia obtuvo Cifras en millones de
Before Interest, 48,208 de EBITDA en pesos
Taxes, Depreciation el afio 2019
and Amortization, es
decir la utilidad antes
de descontar los
intereses, las
depreciaciones, las
amortizaciones y los
impuestos.
Mide la relacién de 0.19 Capex/Ingresos 0.20 La relacion del total
inversion realizada vs de inversiones sobre
los ingresos totales el total de ingresos de
la compaiiia fue del
19.57%
Margen EBITDA 0.29 Margen EBITDA 0.27 El Margen EBITDA
para el afio 2019 de la
Compaiiia fue de
26.88%
Flujo de Caja Libre -25456.841 Flujo de Caja Libre -7646 El valor del Flujo de Cifras en millones de
Caja Libre para el afio pesos
2019 fue de -7,646
Mide el cumplimiento | 0.97 Niveles de Servicio 0.99 La compaiiia cumple

Ingreso de clientes
diferentes a Telcos

79.501.927.704.07

Ingresos Nuevos
Segmentos

72.080.004.718.24

La compaiiia obtuvo
$72.080.004.718
pesos de ingresos
diferentes a clientes
Telco, de acuerdo con
los pardmetros dados
por la empresa

Fuente: Formato F6 Indicadores de Gestion, SIRECI 2019.

Como resultado de la auditoria se evidenciaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgo de auditoria asi:

HALLAZGO No. 6. Indicadores de Gestion (A)

El Manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG), Cédigo: MDC-001, con fecha de
revision 19.09.2019 y aprobado por Gerencia Gestion Empresarial del 14.11.2019, tiene
como objetivo: El Sistema Integrado de Gestidn recibe su nombre ya que se pretende
integra alrededor de los procesos los sistemas de Gestion de la Calidad, Seguridad y
salud en el trabajo, Seguridad de la Informacién o cualquier otro sistema de gestién que
se establezca en la compaiiia.

El articulo 3 de la Ley 1712 de 2014 establece: “Principio de la calidad de la informacion.
Toda la informacién de interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el
sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable
y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella,
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teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad”.

El numeral 3.2.3 “Sistema documental” del Anexo de la Resolucién 193 de 2016, de la
Contaduria General de la Nacién, establece que: "La informacion debe ser verificable, es
decir, debe ser susceptible de comprobaciones y conciliaciones exhaustivas o aleatorias,
internas o externas, que acrediten y confirmen su procedencia y magnitud; ademas, debe
aplicar siempre los requerimientos establecidos para el reconocimiento, medicion,
revelacion y presentacion de los hechos econdmicos"; el numeral 3.2.3.1 Soportes
documentales del citado Anexo, establece, entre otros: ... “De conformidad con el
desarrollo de la gestion contable por procesos y los manuales de procedimientos
implementados en las entidades, se debera hacer un analisis y evaluacion de los
diferentes tipos de documentos que sirven de soporte a las operaciones llevadas a cabo,
asi como de la forma y eficiencia de su circulacion entre las dependencias, y entre la
entidad y los usuarios externos, con el propoésito de tomar las medidas que sean
necesarias para garantizar un eficiente flujo de documentos.” ...

Asi mismo, el numeral 3.2.9.1. “Responsabilidad de quienes ejecutan procesos diferentes
al contable”, establece: “El proceso contable de la entidad esta interrelacionado con los
demas procesos que se llevan a cabo, por lo cual, en virtud de la caracteristica recursiva
que tienen todos los sistemas y en aras de lograr la sinergia que permita alcanzar los
objetivos especificos y organizacionales, todas las areas de la entidad que se relacionen
con el proceso contable como proveedores de informacion tienen el compromiso de
suministrar los datos que se requieran, de manera oportuna y con las caracteristicas
necesarias, de modo que estos insumos sean procesados adecuadamente.”

Igualmente, el numeral 3.2.9.2 “Vision sistémica de la contabilidad y compromiso
Institucional”, establece: “La informacion que se produce en las diferentes dependencias
es la base para reconocer contablemente los hechos econdmicos; por lo tanto, las
entidades deberan garantizar que la informacion fluya adecuadamente y se logre
oportunidad y calidad en los registros. Es preciso sefialar que las bases de datos
administradas por las diferentes areas de la entidad se asimilan a los auxiliares de las
cuentas y subcuentas que conforman los estados contables, por lo que, en aras de la
eficiencia operativa de las entidades, no podra exigirse que el detalle de la informacion
que administre una determinada dependencia se encuentre registrado en la contabilidad.
La presentacion oportuna y con las caracteristicas requeridas por las diferentes areas
que procesan informacion debera ser una politica en la que se evidencie un compromiso
institucional.

Adicionalmente en el numeral 3.2.10 “Registro de la totalidad de las operaciones”, del
citado Anexo, establece: “Deberan adoptarse los controles que sean necesarios para
garantizar que la totalidad de las operaciones llevadas a cabo por las entidades estén
vinculadas al proceso contable, independientemente de su cuantia y relacion con el
cometido estatal. Para ello, se debera implementar una politica institucional que seriale
el compromiso de cada uno de los procesos en cuanto al suministro de la informacion
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que le corresponda y verificacion de la materializacion de dicha politica en términos de
un adecuado flujo de informacioén entre los diferentes procesos organizacionales, asi
como entre los procedimientos implementados y documentados.”

El articulo 14 de la Resolucién Organica 7350 de 2013 establece: “PRESENTACION. Los
responsables de que trata el Capitulo IV del Titulo | de esta Resoluciéon Organica, deben
realizar su correspondiente rendicion a la Contraloria General de la Republica, a traves
del “Sistema de Rendicion Electronica de Cuenta e Informes” (SIRECI).

PARAGRAFO 1o. La informacién rendida a través del Sistema de Rendicién de la Cuenta
e Informes (SIRECI), se constituye en prueba para cualquier proceso que adelante la
Contraloria General de la Republica.

PARAGRAFO 20. Los documentos que soporten la gestioén fiscal reposaran en las
correspondientes entidades a disposicion de la Contraloria General de la Republica,
quien podra solicitarlos, examinarlos, evaluarlos o consultarlos en cualquier tiempo dentro
de los procesos auditores.”

Una vez comparada la informacion reportada en la cuenta SIRECI para el afio 2019 por
Internexa S.A. en el Formato 6 “Indicadores de Gestidén” con la informacién contenida en
las diferentes presentaciones que expide la compania para mostrar el resultado de los
indicadores que componen el Cuadro de Gestion Integral, se evidencian diferencias entre
las cifras, tal como puede observarse en la siguiente tabla:

TABLA 16 INDICADORES DE GESTION

Niveles
Margen |Flujode Caja| de
Indicadores de Gestion/ Ingresos | EBITDA | Capex/Ingresos | EBITDA Libre Servicio
Documentos Informacién suministrada reporte (millones) | (millones) (%) (%) (millones) (%)
. » valor meta 171.162,01 | 52.220,44 19,00 29,00 -25.456,84 97,00
Formato 6 Indicadores de Gestion-
SIRECI resultado 2019 | 171.169,60 | 48.207,76 19,57 27,00 -7.646 99,00
Presentacién Ejecutiva C0|0mbia de Valor meta 178460,00 52220,00 19,00 NR NR NR
resultados obtenidos en el afio 2019 resultado 2019 | 179.375,00 | 65.337,00 20,00 NR NR NR
valor meta 178.460,00 | 52.220,00 19,00 29,00 NR NR
P&G Real Vs Presupuesto 2019 resultado 2019 | 179.375,00 | 52.220,00 20,00 36,00 NR NR
En presentacion diapositiva valor meta NR NR 21,00 | 230,85% | >-26.245,00| 9500
Instrumentos de Gestién, KPls y SCV NR NR
2019: resultado 2019 2100| 30,00 1009 9509
Acta 240 del 29 de enero del 2020 en el | valor meta NR NR 21,00 | >30,85% | >-26.245,00| 95,00
numeral 8. Instrumentos de Gestién: resultado 2019 NR NR 20,00 30,00 -1.009| 98,00

Fuente: Tabla elaborada por el Equipo auditor con informacién reportada en SIRECI y suministrada por la compafiia.
NR: Datos no reportados para este indicador.
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Lo anterior, por deficiencias de control y seguimiento, situacion que no permite disponer
de informacién confiable, oportuna, e importante para la toma de decisiones, lo que
genera incertidumbre sobre el resultado de los indicadores. (Hallazgo Administrativo)

HALLAZGO No. 7. Iniciativas Estratégicas (A)

El Manual del Sistema de Gestion de Sistema de Informacion — SGSI Version 1 del 18 de
diciembre de 2019, en el numeral 5.7 Gestidén tecnologia, establece, entre otros “la
responsabilidad en el rol de tecnologia, el de asesorar a la Alta Direccion en la
importancia de contar con sistemas de informacion apropiados, confiables, oportunos y
consistentes.”

Asi mismo, el Manual del Sistema Integrado de Gestidén (SIG), Cdodigo: MDC-001, con
fecha de revision 19.09.2019 y aprobado por Gerencia Gestion Empresarial del
14.11.2019, establece como objetivo: “El Sistema Integrado de Gestion recibe su nombre
ya que se pretende integra alrededor de los procesos los sistemas de Gestion de la
Calidad, Seguridad y salud en el trabajo, Seguridad de la Informacion o cualquier otro
sistema de gestion que se establezca en la compariia.”

Al inicio de la presente Auditoria de Cumplimiento (AC), realizada para evaluar la gestién
fiscal a Internexa S.A, para la vigencia 2019, el representante legal de la Entidad suscribio
la respectiva Carta de Salvaguarda®, en la cual se comprometié, entre otras cosas, a:

“2) Se haréa entrega oficial de toda la informacién relacionada con la gestion de la Entidad

y demas aspectos relacionados con el asunto a evaluar por la CGR, atendiendo los
requerimientos hechos por el equipo de auditoria; dicha informacion es valida, integral y
completa para los propdsitos del proceso auditor en curso.

3) Confirmamos que respondemos por la informacion suministrada a la CGR vy
revelaremos a ustedes los resultados de nuestra gestidén y que la misma no tiene errores
importantes o relevantes”.

Mediante correo electronico del 28 de agosto de 2020 se suministré informacion
complementaria relacionada con el proceso de planeacién estratégica, con el detalle de
las iniciativas del 2019 y el cumplimiento de los hitos de las iniciativas estratégicas,
adjuntando copia de los pantallazos del reporte del aplicativo Quickscore para el
cumplimiento de los hitos trimestrales y anual, como se observa a continuacion:

TABLA 17 CUMPLIMIENTO HITOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS
INICIATIVA ESTRATEGICA HITOS DEFINIDOS | HITOS CUMPLIDOS
Fortalecer Capacidades Organizacionales 8 8

ANO

® Radicado ID de sobre: FBAE49989FBB4B138A0160407D1DF982 del 12/08/2020.
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Desarrollar una oferta de valor para la transformacién digital 21 21
Desarrollar alianzas estratégicas 12 12
Operar disruptivamente 14 13

Afianzar solidez financiera

Desarrollar nuevos negocios.
Sostenibilidad Brasil
Total Trimestre 4 72 A

Total Porcentual Trimestre 4 98,6%
Fuente: Informacién suministrada por la compafiia, Archivo en Excel

Informacién que coincide con el pantallazo del aplicativo Quickscore

Imagen 3 Reporte anual Indicador Cumplimiento Hitos Iniciativas Estratégicas aplicativo Quick score

Balanced Scorecards Detate BT

Fuente: Informacién suministrada por la compafia. Imagen Correo electronico del 28 de agosto de 2020.

Sin embargo, una vez realizado el andlisis, se presentan diferencias en el valor reportado
en el indicador “Cumplimiento Hitos Iniciativas Estratégicas” en donde se muestra un
cumplimiento del 98.6%, debiendo ser de 94.7%, por cuanto el niumero de hitos
(entregables) totales definidos fue de 76, segun informacién suministrada en el archivo
en Excel: “Iniciativas Estratégicas 2019, de los cuales fueron cumplidos 72 de ellos y 4
hitos no presentaron cumplimiento.

A continuacién, se relaciona el cumplimiento de los hitos en las siguientes tablas:

TABLA 18 HITOS NO CUMPLIDOS

INICIATIVA ESTRATEGICA HITOS NO CUMPLIDOS

Despliegue de oferta de valor como solucion para
Cloud y Seguridad en Chile y Argentina.

Desarrollar una oferta de valor para la transformacion digital - - -
Lanzamiento comercial de productos/soluciones de

0O&M como negocio.

Desarrollar alianzas estratégicas Establecer roadmap 2019 de alianza con Ruta N.

Operar disruptivamente Asegurar entrega de proyecto Cidade Linda.

Fuente: Informacion suministrada en archivo Excel “Iniciativas Estratégicas 2019”.

TABLA 19 CUMPLIMIENTO HITOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS REAL ANO 2019
ANO HITOS HITOS
INICIATIVA ESTRATEGICA DEFINIDOS/entregables CUMPLIDOS
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Fortalecer Capacidades

Organizacionales 9 9
Desarrollar una oferta de valor para la

transformacion digital 23 21
Desarrollar alianzas estratégicas 13 12
Operar disruptivamente* 14 13
Afianzar solidez financiera 4 4

Desarrollar nuevos negocios.

Sostenibilidad Brasil
Total 76 72

Total Porcentual 94,7%
* 7 hitos con 14 entregables

Fuente: Elaborado por el equipo auditor de acuerdo a la informacién suministrada en archivo Excel “Iniciativas Estratégicas
2019".

Lo anterior por deficiencias de control y seguimiento, lo que generd errores en la
informacion y una sobreestimacion en el cumplimiento del indicador. (Hallazgo
Administrativo).

d. OBJETIVO 4. CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del Control Interno de InterNexa S.A., vigencia 2019 arrojo una calificacion
consolidada de 1,705 puntos, que lo ubican en el rango de Con deficiencias, debido a
que, a pesar de contar con controles establecidos (identificados y documentados), estos
no se aplican y/o se aplican parcialmente, generando debilidades en la gestion y
mitigacion de los riesgos, en cada uno de los asuntos evaluados.

Esto debido a que los controles implementados, en los procesos y procedimientos
evaluados, no mitigan en forma oportuna y eficaz, los riesgos identificados, por cuanto
se encontraron deficiencias en los mecanismos de autocontrol y regulacion; los cuales
fueron revelados en todos y cada uno de los hallazgos que se detallaron en los
resultados de la presente Auditoria de Cumplimiento (AC).

TABLA 20. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INTERNEXA S.A. VIG. 2019

ftems

I. Evaluacion del control interno institucional por componentes Puntaje
evaluados
A. Ambiente de control 8 1,25
B. Evaluacion del riesgo 4 1
C. Sistemas de informacion y comunicacion 6 1
D. Procedimientos y actividades de control 7 1
E. Supervisidon y monitoreo 5 1
Puntaje total por componentes 1
Ponderacion 10%
e . S 0,105
Calificacion total del control interno institucional por componentes
Adecuado
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Riesgo combinado promedio BAJO
Riesgo de fraude promedio BAJO
. Evaluacion del disefio y efectividad de ftems . ., | Calificacion
Puntos | Calificacion | Ponderacion
controles evaluados Ponderada
A. Evaluacién del disefo 12,000 | 12,000 1,000 20% 0,200
B. Evaluacion de la efectividad 12,000 | 24,000 2,000 70% 1,400
1,600
Calificacidn total del disefio y efectividad Parcialmente
adecuado
. . "~ 1,705
Calificacion final del control interno —
Con deficiencias

Valores de referencia
Rango Calificacion
Dela<l1,5 Eficiente
De =>1,5a<2 Con deficiencias
De=>2a3 Ineficiente

Fuente: Formato 04 AC- PT Evaluacion Control Fiscal Interno AC INTERNEXA S.A. VIG. 2019.

Durante el desarrollo de la auditoria se evidenciaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgo de Auditoria asi:

HALLAZGO NO. 8. Comité Técnico (A)

El Titulo | Literal d. del Acuerdo 07 de diciembre de 2014 por medio del cual se adopta el
Reglamento para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Internexa, establece la
aplicacion para esta entidad de los principios de la funcién administrativa, consignados
en el articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia

En el numeral 4.3 Comité Técnico del documento Condiciones Especificas de la Red de
Telecomunicaciones de INTERNEXA SA para la ejecucion del Contrato de
Mantenimiento Electromecanico y Optico de la Red de Fibra Optica, contrato N°
4700008995, se establecieron entre otras, actividades relacionadas con:

- Revision y programacion del Plan de Mantenimiento Preventivo que INTERNEXA
realiza semestralmente para la red.

- La revision y analisis de los informes de inspecciones pedestres y mantenimientos,
gue se realizaron el mes anterior.

- La coordinacién de actividades encaminadas a la ejecucién de los trabajos por parte
del OFERENTE.

- El analisis, aprobacién y planeacién de las reconfiguraciones y mantenimientos de la
Red recomendadas por cualquiera de las Partes.
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- La evaluacion de los indicadores establecidos para la medicién de cumplimiento de
niveles de servicio acordados y la conciliacion mensual de los servicios prestados.

- La suscripcion, dentro de los primeros cinco dias habiles de cada mes, del Acta
Mensual de Recepcion de Servicios de Mantenimiento a satisfaccion, para aprobar la
facturacion.

- La suscripcion de las distintas Actas de Inicio, Modificacion, Adicion o Finalizacion de
la prestacién del servicio.

En la informacién suministrada por la Entidad, mediante oficio C9C6A692-1BA4-4741-
AFC1-8C79C9817417 del 9 de septiembre de 2020 y en correos electronicos del 9 y del
17 de septiembre de 2020, posterior a la reunion aclaratoria del 11 de septiembre sobre
la informacion completa relacionada con los contratos en todas sus fases, no se
evidenciaron los registros de informes de las anteriores actividades que debio realizar el
Comité Técnico durante la vigencia del 2019, en cumplimiento de lo acordado en el
numeral 4.3.

Lo anterior por deficiencias de seguimiento, control y verificacion técnica y administrativa
a las actividades que debe ejecutar el Comité Técnico para verificar el cumplimiento de
las obligaciones contractuales, con el riesgo de que el servicio suministrado no se preste
con la debida calidad y oportunidad. (Hallazgo Administrativo).

HALLAZGO NO. 9. Control a la ejecucion de los Contratos (A)

El Titulo I Literal d. del Acuerdo 07 de diciembre de 2014 por medio del cual se adopta el
Reglamento para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Internexa S.A., establece la
aplicacion para esta entidad de los principios de la funciéon administrativa, consignados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

En el articulo 18 sobre control a la ejecucién de los contratos establecido en el mismo
Acuerdo se determinG: “INTERNEXA S.A. realizard seguimiento a la ejecucion de los
contratos, para efectos de verificar su adecuado cumplimiento y evaluara la gestion de
sus proveedores”

En las clausulas sextas de los contratos de la muestra seleccionada se determina: “La
supervision del contrato se hard por INTERNEXA o terceros designados por ésta para el
efecto, lo cual no atenuda, ni exime de responsabilidad al contratista frente al cumplimiento
del objeto contratado”.

No obstante, en la informacién remitida por la Entidad a la Contraloria, mediante oficio
C9C6A692-1BA4-4741-AFC1-8C79C9817417 del 9 de septiembre de 2020 y en correos
electronicos del 9 y el 17 de septiembre de 2020, posterior a la reunion aclaratoria del 11
de septiembre sobre la informacion completa relacionada con los contratos en todas sus
fases, no se evidenciaron actas o registros de asignacion del responsable técnico del
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control en la ejecucion contractual, informes de seguimiento suscritos por los funcionarios
asignados por la Entidad, registros de aprobacion firmados por los funcionarios
responsables de la verificacién, que permitan comprobar el control y seguimiento a las
actividades de ejecucion de los contratos N° 4700008976, 4700008995, 4700009161,
4700009298, 4800001035, 4800001423, asi como su adecuado cumplimiento.

Lo anterior indica pérdida de control técnico y de gestién sobre la ejecucion contractual,
ya que la informacién no se encuentra consolidada en expedientes que permitan realizar
seguimiento adecuado y oportuno a los contratos, con el riesgo de que no se evalle el
cumplimiento de las obligaciones contractuales, la calidad de los bienes y servicios
entregados, los resultados de desempefio de los proveedores y la adecuada inversion de
los recursos asignados. (Hallazgo Administrativo)

HALLAZGO No. 10. Comité de Gerencia (A)

El Titulo I Literal d. del Acuerdo 07 de diciembre de 2014 por medio del cual se adopta el
Reglamento para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Internexa S.A., establece la
aplicacion para esta entidad de los principios de la funcién administrativa, consignados
en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

El Manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG), Codigo: MDC-001 del 2019, version
19, establece: “El Sistema Integrado de Gestion recibe su nombre ya que se pretende
integrar alrededor de los procesos los sistemas de Gestidén de la Calidad, Seguridad y
salud en el trabajo, Seguridad de la Informacion o cualquier otro sistema de gestion que
se establezca en la compariia.”

“El manual de SIG tiene los siguientes propositos:

« Describir las disposiciones adoptadas para la realizacion efectiva de los procesos
que lo componen y el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015, de la 45001:2018,
ISO 27001:2013 o cualquier otra que se integre al sistema.

« Comunicar y transmitir el direccionamiento estratégico a las personas de la
empresa y las partes interesadas en conocerlo, estableciendo de esta forma
unas relaciones de mutua confianza.

e Servir de base para formar a los involucrados con respecto a los procesos del
sistema de gestion integral y su método de cumplimiento en la empresa.

o Asegurar la continuidad del Sistema integrado de gestién (SIG) y sus requisitos
durante el transcurrir dinamico de la organizacion y ante el entorno cambiante.

Este Manual se complementa con los documentos, normas y procedimientos
formalizados e implementados para cada proceso o sistema de gestion.”
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Adicionalmente, el numeral 2.2. “Procesos y procedimientos” establece que: “Son los
documentos que describen las actividades, los responsables y la documentacion basica
gue hacen parte de los procesos de la organizacion.”...

Asi mismo, el numeral 4. Matriz de comunicaciones” del Manual relacionado establece,
entre otros:

Tabla 21 Matriz de Comunicaciones

Espacio Objetivo Frecuencia Responsable Registro
Los comités son recurso fundamental para
garantizar el acople efectivo y oportuno de la
organizacién con el fin de enfrentar [ Segin lo establecido
modificaciones, adecuaciones, | en cada instruccion
actualizaciones, y otras actividades de | administrativa que los
caracter obligatorio por ley o por norma que | crea
exceden el alcance de los procesos normales
de la compariia y su interrelacion.

Fuente: Manual SIG versién 2019 InterNexa S.A.

Segun lo
establecido  en
cada instruccion | Acta
administrativa que
los crea

Comités

Sin embargo, no se evidencié instrumento y marco normativo interno que defina los
criterios del Comité de Gerencia, las funciones, frecuencia, responsables y registro. De
igual manera la entidad no aportd los registros requeridos mediante oficio C9C6A692-
1BA4-4741-AFC1-8C79C9817417 del 9 de septiembre de 2020 y correos electronicos
del 9, 10 y 15 de septiembre de 2020, que permitan verificar el cumplimiento en la
ejecucion de las actividades y funciones desarrolladas por el mencionado Comité.

Lo anterior, debido a deficiencias de control interno, situacién que dificulta el seguimiento
y la verificacién a la labor que dicho comité realiza, lo que genera dificultades en la
comunicacién entre las distintas areas, con el riesgo de incumplimiento de las decisiones
tomadas por el Comité. (Hallazgo Administrativo)

e. OBJETIVO 5. SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO

Durante la presente Auditoria de Cumplimiento (AC), se realiz6 seguimiento al Plan de
Mejoramiento de la Compafiia, reportado en el Sistema SIRECI de la CGR con corte a
30/06/2019, frente al cual es necesario mencionar lo siguiente:

El dltimo Informe de la Auditoria Financiera realizada por la CGR a Internexa, a la vigencia
2017, arrojo como resultado 17 hallazgos, frente a los cuales, la Compafiia formulo igual
namero de acciones de mejora dentro del Plan de Mejoramiento reportado en SIRECI y
que estuvo vigente a 30/06/2019, segun el ultimo reporte realizado.

A la fecha de corte anteriormente relacionada, la Compafiia reporté en SIRECI 17
acciones de mejora CUMPLIDAS y avaladas por la Auditoria Interna, relacionadas con
los hallazgos generados.
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De las anteriores, fueron objeto de evaluacion y seguimiento durante la fase de ejecucion
de la presente auditoria, las acciones de mejoramiento relacionadas con la Gestion
presupuestal y la Gestion contractual alineadas con estas materias a auditar para
determinar su efectividad.

Las acciones de mejora evaluadas fueron las siguientes:

TABLA 22 AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO A 30/06/2019

coDIGO
HALLAZGO

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

ACCION DE MEJORA

ACTIVIDADES /
FECHA DE
TERMINACION

ACTIVIDADES /
AVANCE FISICO
DE EJECUCION

Informe de Gestion: en el numeral 2.1 Principios
Contable en el parrafo uno expreso: “INTERNEXA S.A.
prepara sus estados financieros de acuerdo con las
normas de contabilidad y de informacién financiera
aceptadas en Colombia (NCIF), adoptadas por la
Contaduria General de la Nacion (CGN), establecidas en
la Ley 1314 de 2009, reglamentadas por la Resolucién
743 de 2013 de la CGN y todas sus modificaciones
posteriores y el Decreto reglamentario 2784 de 2012 y
todas sus modificaciones posteriores. Estas normas de
contabilidad y de informacion financiera, corresponden a
las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) traducidas de manera oficial y autorizadas por el
Consejo de Normas Intemacionales de Contabilidad
(IASB, por sus siglas en inglés) al 31 de diciembre de
2015”. Adicionalmente en el parrafo dos describe: “Los
presentes estados financieros se elaboraron con base
en el Marco Normativo para Empresas que No Cotizan
en el Mercado de Valores, y que no captan ni administran
ahorro del publico...”

Detallar en los proximos estados
financieros las normas que se encuentren
vigentes.

2019/03/30

100%

Manejo de Viaticos: durante la vigencia 2017, en el
proceso de viaticos, (servicios tercerizados), se
presentd disminucion de recursos por USD10.075,
equivalentes a $30.063.800, aplicando la TRM del 31
de diciembre de 2017 de $2984.

Ajustes al proceso, con refuerzo de
controles internos y con entes externos,
automatizacién gradual. Gestiéon con el
proveedor del servicio para devolucion total
del impacto generado.

2018/12/31

100%

Pago Sancion e Intereses: mediante documento
150000520 del 31 de enero de 2018, se cancelaron
$7.870.000 por concepto de las declaraciones del
Impuesto al Consumo de los periodos (enero-
febrero/2017), (marzo-abril/l2017) y mayo-junio/2017),
valor que se compone de $4.853.000 del Impuesto,
$967.000 de Intereses y $2.050.000 de Sancion

Cada vez que exista un cambio tributario
por una nueva reforma tributaria, la
compafia realizard capacitacion a la
fabrica de producto con el fin de evaluar los
impactos y los cambios que esta
contemple.

2019/05/31

100%

Pago Sancion Mintic: Internexa mediante documento
1500002614 del 23 de junio de 2017 canceld a favor del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF-
$23.518.775, por concepto de sancion interpuesta por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - Mintic, mediante Resolucion 1762 del
23 de septiembre de 2016.

1. Bloquear las paginas de manera
inmediata

2. Tramitar la asignacion de usuario y clave
ante el MinTIC
3. Una vez obtenido el usuario y la clave
consultar el listado publicado por el MinTIC
y verificar que todas las paginas URLs
estén bloqueadas

2014/10/23

100%

Carrera 69 No. 44 — 35 Caodigo Postal 111071 « PBX: 518000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

-37-



mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

Procesos juridicos Mintic: El Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones - Mintic,
mediante Resolucion 972 del 28 de abril de 2017,
sanciono a Internexa con treinta y dos coma tres (32,3)
salarios minimo legales mensuales vigentes (SMLMV)
por no combatir con todos los medios técnicos a su
alcance la difusion de material pornografico con menores
de edad.

Desde Gerencia Juridica y de Regulacion
se presentard demanda de Nulidad y
Restablecimiento del Derecho en contra del
Mintic y el Fontic.

2019/06/30

100%

Traslados Presupuestales: La Guia 153 de septiembre
de 2015, establece para Internexa las directrices
generales para la elaboracion y seguimiento al
presupuesto de la Compaiiia y las responsabilidades de
las diferentes &reas en relacion con el mismo. No
obstante, analizados los traslados presupuestales
efectuados en la vigencia 2017, se evidenciaron las
inconsistencias: 1.1 Proceso traslado presupuestal
documentado, 1.2 Fecha Traslado Presupuestal, 1.3
Traslado Presupuestal por mayor valor

1.1 Actualizacion de la guia de control
presupuestal, adiciones y traslados.
1.2. Se formalizara la fecha de aprobacion
del traslado en el formato publicado en
Conexa, para realizar el registro en SAP
dentro de los siguientes 2 dias habiles a la
fecha de aprobacion. 1.3.
Se validara la solicitud de traslado con la
informacion por cuenta contable, centro de
costo y valor antes de realizar el registro en
SAP

2018/12/31

100%

Informacion presupuestal CHIP: se evidencio en el
Sistema de Informacion de Consolidacién de Hacienda e
Informacion Publica — CHIP, que Internexa rindio
informacion Presupuestal - categoria CGR Presupuestal
vigencia 2017, con imprecisiones y errores, la cual no fue
corregida en el tiempo establecido para ello

Verificar la informacién cargada
trimestralmente en el CHIP

2018/12/28

100%

Contratos Rendidos — SIRECI: En la vigencia 2017 no
se registrd en el SIRECI, cuatro (4) contratos

Generacion de reportes desde SAP
incluyendo vigencias anteriores y cruce con
los documentos enviados en el periodo a
reportar por parte del centro documental
con el fin de evitar a tiempo cualquier error
humano o desviacion del sistema. Control
desde | administracion de contratos.

2018/12/31

100%

Sistema de Informacion SHAREPOINT: se evidencid
en el sistema SHAREPOINT facturas asociadas a un
contrato diferente al cual corresponde

Actualizacion al manual operativo de
administracion documental

2019/03/30

100%

Orden de Servicio: Internexa suscribio el Contrato
Marco 48000000014 suscrito el 27 de enero de 2004
para proporcionar la capacidad de acuerdo con las
necesidades especificadas por el contratante sobre la
red de telecomunicaciones del proveedor, sin embargo,
durante la vigencia 2017, se emitieron 18 facturas de
servicios (1935, 1974, 1975, 2018, 2024, 2028, 2050,
2051, 2052, 2073, 2153, 2182, 2206, 2208, 2241, 2296,
2367 y 2488), sin existir la Orden de Servicio que
soportara el pedido por el &rea encargada.

Como accion preventiva se tienen dentro
de la compafila implementado la
generacion de solicitudes de pedido para
las compras y negociaciones efectuadas y
con eso se garantiza que todos lo que se
gestiona por Abastecimiento cuente con un
soporte contractual. Con respecto a las
facturas de servicios en mencion se
validard en SAP la existencia de las
ordenes de servicio.

2018/12/31

100%

Facturas vencidas: Internexa en la vigencia 2017,
incurrié en mora en el pago de las facturas emitidas por
el Proveedor, no obstante haberse prestado el servicio y
las cuales debieron cancelarse a treinta dias calendarios
siguientes, a la fecha de radicacion de la misma en las
oficinas de Internexa

Seguimiento y gestion a la fecha de
vencimiento de pago de los proveedores
con el fin de evitar incurrir en moras y
cumplir con las condiciones contractuales.

2018/12/31

100%

Fuente: Aplicativo SIRECI e informacion suministrada por la Compafiia.

Una vez analizados los reportes enviados por InterNexa a la CGR y las evidencias de
cumplimiento aportadas durante el proceso auditor y teniendo en cuenta los resultados
de la presente Auditoria, la CGR concluye lo siguiente:
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3.12.2. Acciones Efectivas

Durante la evaluacion realizada, se pudo establecer que, dentro de las acciones de
mejora formuladas, ejecutadas y reportadas por la Auditoria Interna de la Compafia,
existen ocho (8) acciones relacionadas con 8 hallazgos, que se consideran Efectivas vy,
en consecuencia, estas deben ser depuradas y retiradas del Plan de Mejoramiento, asi:

TABLA 23 ACCIONES DE MEJORA EFECTIVAS A 30/06/2019

CODIGONONERE CANTIDAD DE ACCIONES DE LA DEFICIENCIA PERSISTE EN LA
HALLAZGO MEJORA VIGENCIA AUDITADA (SI/NO)?
Caodigo 3. Informe de Gestion 1 NO
Cadigo 4. Manejo de Viaticos 1 NO
Cadigo 5. Pago Sancion e Intereses 1 NO
Cédigo 6. Pago Sancion Mintic 1 NO
Cadigo 7. Procesos juridicos Mintic 1 NO
Cadigo 9. Informacion presupuestal CHIP 1 NO
Codigo 12. Orden de Servicio 1 NO
Cédigo 13. Facturas vencidas 1 NO

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema SIRECI de la CGR y la aportada por INTERNEXA.
3.12.1. Acciones Inefectivas

De igual manera, se pudo establecer que, dentro de las acciones de mejora formuladas,
ejecutadas y reportadas por la Auditoria Interna de la Compafia, existen (3) acciones
relacionadas con 3 hallazgos, que no fueron efectivas, por cuanto las deficiencias
identificadas por la CGR auln persisten y, en consecuencia, éstas deben ser retomadas,
reformuladas y continuar como parte del Plan de Mejoramiento, asi:

TABLA 24 ACCIONES DE MEJORA INEFECTIVAS A 30/06/2019

CODIGO/NOMBRE

HALLAZGO ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACCION DE MEJORA SEGUIMIENTO A JUN 30 DE 2019

1.1 Actualizacién de la guia de control presupuestal, adiciones y
traslados.

Cadigo 8. Traslados

Presupuestales 1.2. Se formalizara la fecha de aprobacion del traslado en el formato

publicado en Conexa, para realizar el registro en SAP dentro de los

siguientes 2 dias habiles a la fecha de aprobacion. Las deficiencias identificadas persisten, se
vio reflejado en los hallazgos titulados:
Generacion de reportes desde SAP incluyendo vigencias anteriores y Traslados presupuestales (A), Contratos

cruce con los documentos enviados en el periodo a reportar por parte Rendidos SIRECI (A-PAS) y Actividades
del centro documental con el fin de evitar a tiempo cualquier error diferentes a las Contractuales (A).
humano o desviacion del sistema. Control desde la administracion de
contratos.

Cadigo 10. Contratos
Rendidos - SIRECI

Cadigo 11. Sistema de
Informacion SHAREPOINT

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Sistema SIRECI de la CGR y la aportada por INTERNEXA

Actualizacién al manual operativo de administracion documental.

f.  OBJETIVO 6. POLITICA DE GENERO
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Durante la revision realizada por el equipo auditor no se evidencio la implementacion de
mecanismos conducentes a garantizar al goce efectivo de los derechos de las mujeres,
razén por la cual no fue posible evaluar las acciones relacionadas con la politica de
equidad de género al interior de la compaifiia.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgos de auditoria.

HALLAZGO No. 11. Politica de equidad de género (A)

El Titulo 1l Capitulo | De los Derechos Fundamentales de la Constitucion Politica de
Colombia, en concordancia con la Ley 1496 de 2011 Por medio de la cual se garantiza la
igualdad salarial y de retribucion laboral entre mujeres y hombres, se establecen
mecanismos para erradicar cualquier forma de discriminacion y se dictan otras
disposiciones, en sus articulos 1 y 2 establece:

Articulo 1o. OBJETO. La presente ley tiene como objeto garantizar la igualdad salarial y
de cualquier forma de retribucién laboral entre mujeres y hombres, fijar los mecanismos
que permitan que dicha igualdad sea real y efectiva tanto en el sector publico como en el
privado y establecer los lineamientos generales que permitan erradicar cualquier forma
discriminatoria en materia de retribucién laboral.

Articulo 2o0. El articulo 10 del Cédigo Sustantivo del Trabajo quedara asi:

Articulo 10. Igualdad de los trabajadores y las trabajadoras. Todos los trabajadores y
trabajadoras son iguales ante la ley, tienen la misma proteccion y garantias, en
consecuencia, queda abolido cualquier tipo de distincién por razén del caracter intelectual
o material de la labor, su forma o retribucion, el género o sexo salvo las excepciones
establecidas por la ley.

No obstante, durante la vigencia 2019 no se evidencio la implementacion de mecanismos
conducentes a garantizar al goce efectivo de los derechos de las mujeres, razon por la
cual no fue posible evaluar las acciones relacionadas con la politica de equidad de género
al interior de la entidad.

Lo anterior debido al desconocimiento de la norma y a que la entidad manifiesta no tener
la obligacion de implementar politicas publicas, con lo cual se genera incertidumbre sobre
la proteccion y garantia de los derechos fundamentales, mediante la ejecucion de
actividades tendientes a eliminar la desigualdad de género. (Hallazgo Administrativo).
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g. OBJETIVO 7. PROMOCION DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Durante la revision realizada por el equipo auditor, no se evidencié la implementacién de
acciones en cumplimiento de los mandatos de promocion y proteccion de la participacion
ciudadana que garantice el acceso oportuno de la comunidad a la informaciéon y la
participacion activa en los procesos de la compafiia.

Como resultado de la auditoria se detectaron las siguientes situaciones de
incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgos de auditoria.

HALLAZGO No. 12. Mecanismos de participacion ciudadana (A)

El articulo 1o. de la ley 1757 de 2015 establece que “el objeto de la presente ley es
promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la vida politica,
administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo a controlar el poder politico.

La presente ley regula la iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas,
el referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el plebiscito y el cabildo
abierto; y establece las normas fundamentales por las que se regira la participacion
democrética de las organizaciones civiles.

La regulacion de estos mecanismos no impedira el desarrollo de otras formas de
participacion democratica en la vida politica, econémica, social y cultural, ni el ejercicio
de otros derechos politicos no mencionados en esta ley.”

El Articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia establece: “Toda persona tiene
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su
gjercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

La participacion ciudadana debe ser entendida como un derecho fundamental sefialado
en la Constitucional Nacional y conexo al derecho de peticién sefialado en el articulo 23
antes mencionados. De esta forma, los ciudadanos en el desarrollo de las instancias de
participacion ciudadana tienen derecho a recibir informacién oportuna y veraz.

Asi lo ha manifestado la Corte Constitucional al indicar que:

"La jurisprudencia de Corte Constitucional ha puesto de relieve la relacion existente entre
el derecho de acceso a la informacion y el derecho de peticion, precisando que “la
Constitucion consagra expresamente el derecho fundamental de acceso a informacion
publica (C.P. art. 74) y el derecho fundamental de peticion (C.P. art. 23) como
herramientas esenciales para hacer efectivos los principios de transparencia, publicidad
y participacion ciudadana. En este sentido, la Corte ha reiterado que tales derechos son
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mecanismos esenciales para la satisfaccion de los principios de publicidad y
transparencia y en consecuencia se convierten en una salvaguarda fundamental de las
personas.

(..)

En este orden de ideas, cualquier trasgresion a estos parametros, esto es, si nho se
obtiene una respuesta oportuna, clara de fondo, congruente o si ésta no es puesta en
conocimiento del peticionario, existe una vulneracién del referido derecho fundamental
de participacion ciudadana en la vida publica, politica, econémica, social y cultural”.

En atencidén a lo anterior se evidencié que durante la vigencia 2019 Internexa no dio
aplicacién a los mandatos de promocion y proteccion de la participacion ciudadana seguin
lo previsto en la Ley 1757 de 2015 y demas normas relacionadas en la presente
comunicacion.

Lo anterior debido al desconocimiento de la norma y a que la entidad manifiesta que la
empresa no es destinataria de dicho mandato, con lo cual se obstaculiza el acceso
oportuno de la comunidad a la informacién y la participacion activa en los procesos de la
compania. (Hallazgo administrativo)

h. RENDICION DE INFORMES A LA CGR

De los nueve (9) formatos de la cuenta que debié rendir la Compafiia: Estados
Financieros, Indicadores de Gestion, Estudios de Valoracion de Costos Ambientales de
la Vigencia, Composicion Accionaria, Transferencias Presupuestadas por Recibir en la
Vigencia Actual, Ingresos de Origen Diferentes al Presupuesto General de la Nacion,
Autorizacion de Notificacion por Medios Electronicos, Relacion de Procesos Judiciales,
Compromisos Presupuestales de la Vigencia para Actividades Ambientales, se verifico
que la Compaifia los rindié en los términos y contenido que establece la Resolucién de
la CGR 7350 de 2013.

Como resultado de los procedimientos desarrollados, se evidenciaron las siguientes
situaciones de incumplimiento, las cuales fueron validadas como hallazgo de auditoria
asi:

HALLAZGO No. 13. Contratos Rendidos — SIRECI (A - PAS)

EL articulo 30. de la Resolucion 7350 del 29 de noviembre de 2013 de la Contraloria
General de la Republica®, establece: RENDIR CUENTA O INFORMES. Es el deber legal

6 Modificada por la Resolucién Organica 0033 del 2 de agosto de 2019 para los numerales 2 y 3 de los articulos 16 y 17

Carrera 69 No. 44 — 35 Caodigo Postal 111071 « PBX: 518000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

- 42 -


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

y ético de todo funcionario o persona de “informar” y “responder” por la administracion,
manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos asignados y por los
resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

PARAGRAFO UNICO. Se entiende por “informar” y “responder”, la obligacién que tiene
todo funcionario publico y/o particular de comunicar a la Contraloria General de la
Republica, la gestion fiscal desarrollada con los recursos publicos y asumir la
responsabilidad que de ella se derive.

Asi mismo, el numeral 2 del articulo 6 establece: "Informe de la Gestion Contractual. Es
la informacion que deben presentar las entidades y particulares sujetos de control del
orden nacional sobre los procesos contractuales realizados con recursos publicos.”

De igual manera el articulo 28 establece: REMISION NORMATIVA EN MATERIA
SANCIONATORIA. De conformidad con la Ley 42 del 26 de enero de 1993, son causales
para efecto de la imposicidon de sanciones, las previstas en los articulos 100 y 101 de la
mencionada ley y en las disposiciones reglamentarias que estén vigente en materia de
causales y sanciones por el incumplimiento en la rendicién de cuentas e informes.

Asi mismo, el Instructivo Gestion Contractual en el sistema de Rendicion electronica de
la cuenta e Informes- SIRECI - Lineamientos a considerar para diligenciar los formatos
de la modalidad Gestién contractual- SIRECI - codigo APP-80117-OD-02, version 2.0 del
11 de septiembre de 2012, establece: “Formato F5.2. Aplicable a los Sujetos de Control
gue, en el desarrollo de su Gestién Contractual, aplican disposiciones del derecho privado
(Comercial, Civil, etc.). Deben registrarse todos los contratos con formalidades sin limite
de cuantia, suscritos durante el periodo a rendir, conforme al numeral 2 del instructivo.”
Sin embargo, al realizar cruce de base de datos con la informacién en el aplicativo SIRECI
y suministrada en la relacion de contratos suscritos por la compafia, se evidencio que en
la vigencia 2019 no se reportaron en el SIRECI, los siguientes contratos:

TABLA 25 CONTRATOS NO REGISTRADOS EN EL SIRECI

Numero contrato Objeto Fecha Fecha de
suscripcion inicio
4700008770 suministros y mantenimiento para el Data center 2019/01/02 2019/01/02
4700008836 Compra rectificadores trifasicos 2019/02/25 2019/02/25
4700009037 Compra de Router MX10003 para DC Zona Franca | 2019/08/01 2019/08/01
Bogota
4700009065 Prestacion de servicios asociados a la realizacion de | 2019/08/16 2019/08/16

pruebas para aplicaciones que estan implementadas
bajo metodologias agiles de desarrollo de software, para
InterNexa.
4700009098 Prestacion de servicios de soporte remoto en el esquema | 2019/08/22 2019/08/22
7x24 para equipos Raisecom de la red de Bogota de
Internexa.
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Numero contrato Objeto Fecha Fecha de
suscripcion | inicio
4700009140 Prestacion de servicio para soportar el proceso de | 2019/09/02 2019/09/02

monitoreo la competitividad de la compafiia en el
mercado a través de fuentes primarias y secundarias.
4700009150 Arrendamiento e instalacién de Mobiliario para evento. | 2019/10/16 16/10/2019

Fuente: Elaborado Equipo auditor.

Lo anterior, por deficiencias de control y seguimiento en la presentacion del reporte de
Gestion Contractual, lo que genera inconsistencia en la informacion rendida al Ente de
Control e incertidumbre en lo relacionado con la informacién contractual y posibles
sanciones. (Hallazgo Administrativo con traslado para Proceso Administrativo
Sancionatorio - PAS).

HALLAZGO No. 14. Oportunidad rendicién SIRECI (A - PAS)

EL articulo 3o0. de la Resolucion 7350 del 29 de noviembre de 2013 de la Contraloria
General de la Republica’, establece: RENDIR CUENTA O INFORMES. Es el deber legal
y ético de todo funcionario o persona de ‘informar” y “responder” por la administracion,
manejo y rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos asignados y por los
resultados en el cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

PARAGRAFO UNICO. Se entiende por “informar” y “responder”, la obligacién que tiene
todo funcionario publico y/o particular de comunicar a la Contraloria General de la
Republica, la gestion fiscal desarrollada con los recursos publicos y asumir la
responsabilidad que de ella se derive.

Asi mismo, el numeral 2 del articulo 17 establece: "Informe de la Gestion Contractual:
cada sujeto de control tendra una fecha limite para su rendicién, la cual estara ubicada
en el rango previsto entre el sexto (6) dia habil hasta el décimo (10) dia habil del mes
inmediatamente siguiente del periodo a reportar’.

De igual manera el articulo 28 establece: REMISION NORMATIVA EN MATERIA
SANCIONATORIA. De conformidad con la Ley 42 del 26 de enero de 1993, son causales
para efecto de la imposicion de sanciones, las previstas en los articulos 100 y 101 de la
mencionada ley y en las disposiciones reglamentarias que estén vigente en materia de
causales y sanciones por el incumplimiento en la rendicion de cuentas e informes.

Sin embargo, se evidencié que en la vigencia 2019 INTERNEXA realiz6 de manera
extemporanea en el SIRECI, el reporte de la informacion respecto a la modalidad M-9:
GESTION CONTRACTUAL, como se observa en la siguiente tabla:

” Modificada por la Resolucién Organica 0033 del 2 de agosto de 2019 para los numerales 2 y 3 de los articulos 16 y 17
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TABLA 26 PLAZOS RENDICION VS RECEPCION SIRECI

Fecha limite de recepcion i B
(plazo para cumplir términos) INFORMACION Fecha de recepcidn
8-oct-19 Gestion Contractual septiembre 2019 10-oct-19
25-nov-19 Gestién Contractual octubre 2019 26-nov-19

Fuente: Estado rendicion SIRECI - Elaboracién equipo auditor

Lo anterior, por deficiencias de control interno en la verificacion y seguimiento de los
términos y plazos establecidos para la presentacion del reporte de Gestion Contractual,
con la consecuente imposicion de sanciones. (Hallazgo Administrativo con traslado
para Proceso Administrativo Sancionatorio — PAS).

I DENUNCIAS Y OTROS

Durante el proceso auditor, no se recibio ni se tramit6 la atencién de insumos ni denuncias
relacionadas con los objetivos evaluados.
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4. ANEXOS

Anexo No. 1. Matriz de hallazgos
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NUMERO Y NOMBRE DEL HALLAZGO
HALLAZGO NO. 1. Traslados presupuestales (A)

INCIDENCIA
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IP

ol

BA

PAS

TOTAL CUANTIA | TOTAL CUANTIA |

DANO FISCAL

BENEFICIO

HALLAZGO NO. 2. Vigencia pélizas de seguro (A)

X

HALLAZGO NO. 3. Entrega de Servicios (A)

HALLAZGO NO. 4. Actividades diferentes a las Contractuales
(A)

HALLAZGO NO. 5. Valores unitarios (A - IP)

HALLAZGO NO. 6. Indicadores de Gestion (A)

HALLAZGO NO. 7. Iniciativas Estratégicas (A)

HALLAZGO NO. 8. Comité Técnico (A)
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HALLAZGO NO. 9. Control a la ejecucién de los Contratos (A)

-
o

HALLAZGO NO. 10. Comité de Gerencia (A)

-
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HALLAZGO NO. 11. Politica de equidad de género (A)

-
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HALLAZGO No. 12. Mecanismos de participacion ciudadana
(A)

-
w

HALLAZGO NO. 13. Contratos Rendidos — SIRECI (A - PAS)

-
£

HALLAZGO NO. 14. Oportunidad rendicion SIRECI (A - PAS)

B[] > [><|><|><|>x<|>[>x|>| > [>x<]|>x|><|>

N <X

RESUMEN HALLAZGOS

>
m

o

ol

BA

PAS

TOTAL CUANTIA
DANO FISCAL

TOTAL CUANTIA
BENEFICIO

A: Administrativo

N
E-N

F: Fiscal

D: Disciplinario

P: Penal

IP: Indagacién Preliminar

Ol: Otras Incidencias

BA: Beneficio de Auditoria

PAS: Proceso Administrativo Sancionatorio
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Anexo No. 2. Matriz de incumplimientos materiales

OBJETIVO

TOTAL HALLAZGOS

F| D

IP

ol

PAS

$F

BA

$BA

INCUMPLIMIENTOS
SIGNIFICATIVOS

Gestion Financiera y
Presupuestal

Los incumplimientos se relacionan
con la inobservancia de las Guias
Presupuestales dado que no se
establece la fecha de aprobacién en
el formato del traslado; registro de
traslados que superd los términos
establecidos en la Guia presupuestal
y diferencias entre el valor aprobado
y el valor registrado del traslado.

Gestion Contractual -
Adquisicion de bienes
y servicios

Los incumplimientos se relacionan
con las deficiencias en la ampliacion
de las polizas, deficiencias de control
y verificacién en  las  facturas
registradas en los aplicativos de
gestion documental y SAP de la
Entidad, debido a que se reportaron
facturas de pago asociadas a otros
contratos 'y que  describen
actividades, que no concernian con
el objeto, el alcance y la propuesta
econémica presentada por el
proponente;

Deficiencias en las actividades de
comité técnico en relacion con el
contrato No. 4700008995.

Deficiencias en  verificacion y
seguimiento administrativo en la
aprobacién de nuevos precios
unitarios en el contrato No.
470009161, mediante los cuales se
calculan los valores reconocidos al
proveedor por los  equipos
adquiridos, sin que medie acta
modificatoria;

Fallas en el seguimiento 'y
verificacion contractual, por la falta
de actas o registros de asignacion del
responsable técnico del control en la
ejecucion contractual, deficiencias en
la elaboracién de informes de
seguimiento  suscritos  por los
funcionarios  asignados por la
Entidad, deficiencias en los registros
de aprobacién firmados por los
funcionarios responsables de la
verificacion, que permitan comprobar
que las actividades de ejecucion de
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OBJETIVO TOTAL HALLAZGOS INCUMPLIMIENTOS
F| D |IP|OlI|PAS $F BA $BA SIGNIFICATIVOS

los contratos No. 4700008976,

4700008995, 4700009161,

4700009298, 4800001035,

4800001423, se realizaron conforme
a lo establecido en las clausulas
contractuales.

La entidad no aporté la informacion
contractual consolidada por
expedientes, lo que no permite
realizar un seguimiento adecuado y
oportuno a los contratos.

Plan Estratégico

Los incumplimientos se relacionan
con la incertidumbre sobre los
resultados de los indicadores por las
diferencias entre las distintas fuentes
de informacién reportadas por la
compaiiia.

Sobreestimacién de indicador de
cumplimiento de hitos iniciativas
estratégicas y ausencia de marco
normativo que defina los criterios del
Comité de Gerencia.

Seguimiento al Plan
de Mejoramiento.

Los incumplimientos se relacionan
con la inefectividad de varias de las
acciones de mejora implementadas
la Compaifiia, las cuales no lograron
subsanar las deficiencias observadas
por la CGR.

Politica de Género

Los incumplimientos se relacionan
con el hecho de que no se evidenci6
la implementacién de mecanismos
conducentes a garantizar al goce
efectivo de los derechos de las
mujeres, razon por la cual no fue
posible evaluar las acciones
relacionadas con la politica de
equidad de género al interior de la
compaiiia.

Promocion de la
Participacion
Ciudadana

Los incumplimientos se relacionan
con el hecho de que no se evidenci6
la implementacién de acciones en
cumplimiento de los mandatos de
promocién y proteccion de la
participacion ciudadana que
garantice el acceso oportuno de la
comunidad a la informacién y la
participacion activa en los procesos
de la compafiia.
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OBJETIVO

TOTAL HALLAZGOS

F| D [IP|OI

PAS

$F

BA

$BA

INCUMPLIMIENTOS
SIGNIFICATIVOS

Rendicién de informes
alaCGR

Los incumplimientos se relacionan
con el reporte de la modalidad
GESTION CONTRACTUAL vigencia
2019  realizado de  manera
extempordnea en el SIRECI vy
contratos que no fueron reportados
en el SIRECI.

TOTALES

14
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Anexo No. 3. Respuesta de la Compafiia y Andlisis de la Respuesta

HALLAZGO No. 1. Traslados presupuestales (A)

Respuesta InterNexa:

Se informa al equipo Auditor en relacion con las situaciones evidenciadas que:

1. En algunos formatos de traslado no se establece la fecha de aprobacion. Véase a

continuacion aclaraciones:

Traslado del 18 de enero: La fecha de aprobacién del traslado esta en el parte inferior,
después de las firmas el dia que se aprobd. Se anexa imagen y formato (ver en
D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Respuesta
observacion contraloria\Observacion 6):

TRASLADO PRESUPUESTAL

INTERNEXA S. A
GERENCIA FINANCIERA

|

|

! s O R et

[ FECHA DE ELABORACION: ENERO 18 de 2019

JUSTIFICACION DEL TRASLADO

Se requiere el tr prest entre orden de inversion 101000718 - Bolsa Proyectos 2019 de la Direccion Ingenieriz
Cliente a orden de inversién 101000773 — Proyecto Avantel de la Direccion Ingenieria de Cliente con el fin de cubrir los costos aso
a la adquisiciéon de cpes y fibra optica para construccion de accesos en redes metros.

AREA QUE APORTA: D de C

DR AREA QUE R : D de C colc
PRESUPUESTO DE CAUSACION VALOR PRESUPUESTO DE CAUSACION { VALOR
| CUENTA DE cosTO: CUENTA DE COSTO: }
| 101000718 PROYECTOS CLIENTES COP 178,385,396 + IVA | 101000773 CONST FO 27 RED METRO | COP 178.385.396
MEDELLIN LTE AVANT ]
| CeCo: 2125 Direccion Ingenieria CeCo: 2118 Direccién Ingenieria
! Clientes Colombia Clientes Colombia
I
}
|
H
]
H i
i H
H i
1}
- — _ Dl | Eotee %
PRESUPUESTO DE CAJA ] VALOR E CAJN VALOR
CENTRO GESTOR: 1.2 . cOP 178.385.396 + CENTRO GESTOR: 1.2 COP 178,385,396 + IVA
i WA
DIRECTOR QUE APORTA DIRECTOR QUE APORTA ;
U/ . v 37 . > B{? |
WILLIAM ALEJANDRO CADAVID - WILLIAM ALEJANDRO CADAVID |
Director Ingenieria Clientes (£) Director Ingenlieria Cllentes <€)

AB - - 21 18- O1N1- Zzo11
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= Traslado del 03 de septiembre: En los soportes se evidencia la fecha de firma del
documento (revisar especialmente el documento denominado “Summary’), el cual fue
suscrito utilizando la herramienta docusing, plataforma que es usada por la compafiia para
la firma electronica de los documentos. Dicha herramienta permite verificar la trazabilidad
de quién y cuando suscribe documentos, otorgando plena validez a los mismos ver
documentos soportes de traslado del 3 de septiembre de 2019 en D:\OneDrive\OneDrive
- INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Respuesta observacion
contraloria\Observacion 6.:

» Traslado del 20 de diciembre: Misma explicacion anterior, para lo cual se adjuntan los
soportes correspondientes (ver en D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION
ELECTRICA S.A. E.S.P\Respuesta observacion contraloria\Observacion 6). Revisar
especialmente el documento denominado “Summary”.

2. Para algunos de los traslados en délares no se establece la TRM. Véase a continuacion
aclaracion:

= En ningun traslado en dolares se establece la TRM. En el momento del registro del
traslado se debe utilizar la TRM del ppto aprobado y del mes en el cual se solicité el
traslado.

3. Traslado por un valor superior al reqgistrado en SAP: De conformidad con la imagen que se
adjunta, puede verificarse que el valor registrado en SAP corresponde exactamente al valor
trasladado, con lo cual se evidencia que no se gener6 ninguna diferencia:

Planif.clases de coste/consumos actividad Modif.: Pantalla de resumen
& D O 07 o4 [0 (B [2 (& partidas individuales Y

Orden 101000718 PROYECTOS CLIENTES
Versidn 1 PPTO original aprobad| Clase de coste 1670010000 Eq de Comunicacién
Periodo 1 a
- 2018 M
Ejercicio FechaEntr H° doc. Val/Mon.so.CO MSoC0
Orden 101000718 PROYECTOS CLIENTE
3,328,921,530.00 |COP
212,278,6821.24-|COFP
Clase cost | Texto Csts.M CO 505,707, 215. 76— | COP

32,779,173.00- | COP
225,923,311.72- |COP
55,574, 796.35- | COP
352,€91,958. 36— |COP
633,036,348.39- |COP
58,546,426, 61- | COP
108,753,173.18- |COP
58, 630,044.02- | COP
360,356,369, 46— |COP
§,046,155.97— |COP
60,461,559.71- | COF
120,923.10-|COP

&0, 461,555, 67- | COF
4,836,924.77-|COP

- )

1§70010000 EQUIPO DE COMUNICRCION 32,198,084.78

o
:
IIIIIIIIIIIIIIIII E

1

» Registro del traslado presupuestal que superd los términos establecidos en la Guia
presupuestal. Si bien las guias internas son documentos que la Companiia dispone para
determinar y dar a conocer los procesos que deben cumplirse para su correcta operacion,
lo cierto es que la realidad ha ido superando el contenido de las mismas, sin que ello
signifique que su no atencion estricta pueda representar la eventual materializacién de un
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Andlisis de la Respuesta
Respecto de lo manifestado por la Compafiia se tiene lo siguiente:
1. Traslados que no se establece fecha de aprobacién

Para el traslado del 18 de enero de 2019, la fecha de aprobacion se ingresa de forma
manual y por los responsables de las areas que intervienen en la aprobacién, mas no se
plasma al momento de elaborar el formato. Como lo establece la Guia presupuestal la
fecha de aprobacion debe especificarse. Sumado a lo anterior se indica que los demas
soportes revisados si tienen incluida y diligenciada la fecha aprobacion del traslado.

Traslado del 3 de setiembre de 2019, se observa que fue firmado el 3-sep-2019 de
acuerdo con el documento “Firma traslado presupuestal 3sep-2019 Summary”; sin
embargo, el formato NO tiene incluida la fecha de aprobacién, ahora, la Guia
presupuestal no establece que la firma que, ademas, también se requiere dentro del
formato de traslado, sea un validador de la fecha de aprobacion cuando esta no sea
especificada en dicho formato, dado que se presenta incertidumbre al respecto.

Traslado del 20 de diciembre de 2019, como el caso anterior, se observa que fue firmado
el 3-sep-2019 de acuerdo con el documento “Firma traslado Dic20-2019 Summary”y el
formato NO tiene especifica la fecha de aprobacién, también se presenta incertidumbre
al respecto.

Como se indica anteriormente los demas soportes revisados si especifican y ademas
tienen diligenciada la fecha aprobacion de cada traslado; por lo tanto, las justificaciones
enviadas por la Compafia no desvirttan lo observado. Por lo anterior, este aparte
continuara en el informe final.

2. Traslados donde no se establece la TRM

Si bien en el formato de traslado (en délares) no establece la TRM se indica que en la
informacion suministrada en el documento “Numeral 8-Informacion Presupuestal-
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Traslados Capex 2019” se puede observar en el traslado “Enero 14 Adrian Zabala” se
indica la TRM de $3.010 que fue aplicada al momento del registro:

Valor TRM Doc SAP

UsD 168.000

Cuenta destino
5111069932

Destino
101-776

Fecha QOrigen

101-718

Cuenta Origen
1670010000

Valor en pesos
505.707.215

12-feb 3010

Para el traslado en délares del “Sep 3 Esteban” que se establecié en ddlares por 102,6 +
IVA, no se indica la TRM.

Doc SAP
524401

valor
$310.610,79

Cuenta destino
1970070000

Destino
104-92

Fecha Origen

101-718

Cuenta Origen
1670010000

03-sep

Para los traslados de gastos del 18-01-2019 aprobado por USD 4.200 y del 31-01-2019
por USD 419.800 tampoco se establece la TRM aplicada.

La anterior revision, tiene como fin verificar y validar la correspondencia entre el valor
aprobado del traslado y el valor ingresado cuando se hace el registro en el sistema, una
vez aplicada la TRM de la fecha o como bien tenga considerado hacer el registro la
Compafia. Se indica que toda la informacién requerida para hacer tales analisis y
comprobaciones debe ser considerada, verificada y contrastada por el equipo auditor.
Por lo anterior, este aparte continuara en el informe final.

3. Traslado por un valor superior al registrado en SAP

De acuerdo con la revision efectuada, se observa que con la TRM reflejada en la
informacion del traslado se tiene el célculo realizado de acuerdo con la informacion
suministrada al equipo auditor, asi:

Valor a registrar
(USD 168.000 * Valor SAP Diferencia
N°® Val
Fecha Valor en USD TRM aloren $ $3.010) 2 12)
(1
1 12/02/2019 168.000 3010 505.707.215,76 505.680.000,00 | 505.707.215,76 27.215,76

Por lo anterior, este aparte continuara en el informe final.

4. Registro del traslado presupuestal que superd los términos establecidos en la Guia
presupuestal.

Con lo manifestado por la Compafia se acepta la deficiencia comunicada, por lo tanto,
este aparte continuard en el informe final.

De acuerdo con lo anterior, se valida como hallazgo administrativo.
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HALLAZGO No. 2. Vigencia poélizas de seguro (A- D)

Respuesta InterNexa:

Se informa al equipo Auditor que efectivamente el 21 de agosto de 2019 se suscribe la clausula
adicional No. 02 a la orden No. 8300004626 del Contrato Marco No. 4800001423 suscrito el
15 de julio de 2019 entre INTERNEXA S.A. E INFOMEDIA SERVICE S.A., para modificar el
numeral 5.2 —-FECHA DE INICIO DE LA ORDEN, en el sentido de ampliar la vigencia en 4
(cuatro) meses.

La gestion de la emision de la poliza la realizé InterNexa mediante el programa de grandes
beneficiarios por medio de Delima Marsh de acuerdo a lo definido por la Compafiia (ver correo
Adjunto en D:\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta
oficio de observaciones 3), emitiéndose inicialmente el borrador de la pdliza, quedando
pendiente el pago por parte del Proveedor y emision de la adicion definitiva por parte de la
Aseguradora.

Revisando los correos de trazabilidad, encontramos que solamente se cruzaron solicitudes
entre el programa de grandes beneficiarios (es decir nuestro Corredor de Seguros) y BPO
CONTRATOS, este ultimo a su vez tenia dentro de sus responsabilidades, la de asegurarse
de que el Proveedor en el contrato si pagase la adicién de la pdliza, sin embargo no
obtuvieron este pago por parte del Proveedor, ni informaron al Area Responsable
internamente en InterNexa para que a su turno requiriera al Proveedor para que extendiera
la vigencia de la Pdliza.

Nota: Para mayor claridad se informa que BPO-CONTRATOS, es un tercero con quien
InterNexa contrata parte de la gestibn contractual, y en ese sentido les correspondia
asegurarse de que la solicitud de InterNexa de ampliacion de la vigencia de la Pdliza, fuese
satisfecha por el Proveedor.

No obstante, lo anterior, y de que como ya se expuso, la vigencia de la péliza no fue extendida
por el Proveedor, es de aclarar que con relacion al contrato y a la orden amparados en ella
no hubo ningun reclamo o siniestro que declarar y que las prestaciones se cumplieron a
cabalidad.

Dado lo anterior, solicitamos comedidamente, se sirvan analizar esta observacion retirandola del
informe ya que efectivamente el cumplimiento del contrato amparado y de la orden se obtuvo a
satisfaccion y no fue objeto de ningln siniestro.

Andlisis de la Respuesta

La compariia reconoce que efectivamente no se amplio la vigencia de la péliza.
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Si bien InterNexa S.A. manifiesta que la gestion de la emision de la péliza la realizd
mediante el programa de grandes beneficiarios por medio de Delima Marsh y que BPO
CONTRATOS es un tercero con quien contrata parte de la gestién contractual quien debia
asegurarse de que el Proveedor en el contrato ampliara el término de la poliza; se
evidencia que la Compafiia presenta deficiencias de control y seguimiento en la
supervision de los mismos.

El hecho de que no se hayan presentado reclamacion o siniestro con relacion al contrato,
no se considera argumento para solicitar el retiro de la observacion, toda vez que la
ampliacion de la pdliza correspondia a una obligacion establecida en el contrato mismo
y esta fue inobservada por el responsable de dicho tramite.

Ademas, respecto de la supervision, en la Clausula 6: Supervision, se indica: La
supervision del Contrato se hara por INTERNEXA o terceros designados por ésta para el
efecto... Sin embargo, el hecho de que la compafia designe a terceros ésta
responsabilidad, no la exime de ejercer internamente la supervision de sus contratos, de
manera que se garantice una debida y adecuada ejecucion.

Por lo anterior, la respuesta no desvirtia lo observado, se valida como hallazgo
administrativo con connotacién disciplinaria.

HALLAZGO No. 3. Entrega de Servicios (A)

Respuesta InterNexa:

Se informa al equipo Auditor que:

En el contrato No. 4700006795 celebrado en el mes de octubre de 2014, si bien no se incluy6 un
procedimiento expreso en donde las partes se obligaran a la suscripcién de actas de recibo a
satisfaccién o de una certificacion de finalizacion del contrato, lo cierto es que sin existen otros
documentos que permiten evidenciar el cumplimiento de las obligaciones a cargo del proveedor.

De hecho, a lo largo de la ejecucién del contrato, de forma mensual y como pre — requisito para
la aprobacion de la factura y su consecuente pago, se le exigia al proveedor la presentaciéon de
un informe de gestién mensual en donde debia reportar el cumplimiento de acuerdos de nivel de
servicios, eventos relevantes, servicios prestados y cargas de trabajo, entre otros temas.

Particularmente, las obligaciones que se anexaron en el alcance del contrato mediante la clausula
adicional No. 4 referentes a que: “el contratista esta obligado a facilitar la transiciéon y empalme,
garantizando como minimo: La entrega de los servicios solicitados, con la debida documentacion
técnica de las configuraciones existentes, realizar la entrega de la copia de las maquinas virtuales
y fisicas (snapshot o clones) y/o permitir otros mecanismos técnicos que faciliten la transicion,
realizar interconexiones a nivel de comunicaciones y deméas componentes de la infraestructura
(servidores, almacenamiento, bases de datos, backups entre otros) facilitando todas las
condiciones técnicas requeridas por la entidad que aseguren la entrega de la informacion sin
costo alguno y en los tiempos de oportunidad que la entidad lo requiere”, fueron objeto de
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explicacion en el informe de gestion mensual presentado en el mes de diciembre de 2019, ultimo
de prestacion de servicios, en los siguientes términos:

2. EVENTOS RELEVANTES

Como resultado de la gestidn realizada en el mes de Diciembre 2019, se presentan |os siguientes eventos relevantes de la operacion:

Se realiza entrega de la siguiente informacion del proyecto de acuerdo con los
compromisos de transicion y entrega del servicio:

Inventario Infraestructura Servidores Presentacion
Inventario Infraestructura Servidores Bases de Datos
Inventario Bases de Datos

Relacion ETLs

Relacion Jobs BD

Relacion Almacenamiento

Relacion Usuarios y privilegios BD

Relacién DBLinks BD

Relacion Tareas programadas Sistema Operativo
Relacién registros DNS Publico

Relacion Reglas Firewall

1 Hosting Entrega Transicion

Se realiza por parte de la entidad el cambio en los NS registrados para los dominios
2 Hosting Migracién DNS Publico | ugpp.gov.coy rua.gov.co; para esta actividad se realizo la entrega de todos los registros
configurados en los DNS Publicos de TIVIT

Si se hiciera el ejercicio de comparacion con las obligaciones incluidas en la clausula adicional
No. 4 y las relacionadas en la imagen anterior, puede evidenciarse su cabal cumplimiento.
Ahora bien, cada mes de prestacion de servicios, previo a la aprobacion de la factura, el
encargado de verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales elaboraba y suscribia
un acta denominada “ACTA DE RECEPCION DE PRESTACION DE SERVICIOS’ a través de la
cual certificaba, en representacion de INTERNEXA S.A., que habia recibido a satisfaccion los
servicios conforme a lo establecido en el objeto y alcance del Contrato. Para el caso del mes de
diciembre de 2019, fecha en la cual debian cumplirse las labores de transiciéon y empalme y las
demas que se incluyeron en la clausula adicional No. 4, se emitio el 26 de diciembre de 2019 el
“ACTA DE RECEPCION DE PRESTACION DE SERVICIOS” manifestando la conformidad con
los servicios recibidos. Ver actas en D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA
S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones 1\Observacion 7

Igualmente, tal como puede leerse en los documentos revisados por el equipo auditor, los
servicios contenidos en el contrato nimero 4700006795 tenian como finalidad complementar las
soluciones tecnoldgicas que InterNexa S.A. se habia comprometido a prestar a su cliente La
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social — UGPP, De hecho, mediante el Otrosi No. 6 al contrato interadministrativo No.
07.013-2014 se incluy6 como obligacion de InterNexa lo siguiente: “Cuando la UGPP lo
considere, el contratista esta obligado a facilitar la transicion y empalme, garantizando como
minimo: La entrega de los servicios solicitados, con la debida documentacion técnica de las
configuraciones existentes, realizar la entrega de la copia de las maquinas virtuales y fisicas
(snapshot o clones) y/o permitir otros mecanismos técnicos que faciliten la transicion, realizar
interconexiones a nivel de comunicaciones y demas componentes de infraestructura (servidores,
almacenamiento, bases de datos, backups entre otros) facilitando todas las condiciones técnicas
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requeridas por la entidad que aseguren la entrega de la informacién sin costo alguno y en los
tiempos de oportunidad que la entidad lo requiere”. Misma que clausula que InterNexa S.A. replico
en el contrato con su proveedor a fin de precaver el total cumplimiento de sus obligaciones con
el cliente.

Tal como consta en el Acta de Liquidacién del mencionado contrato interadministrativo, los
supervisores del contrato designados por la UGPP en ejercicio de su funcién de seguimiento y
control certificaron lo siguiente:

“1. Que el CONTRATISTA dio cumplimiento al objeto del Contrato Interadministrativo No.
07.013-2014, durante el término de su ejecucion comprendido entre el 23 de septiembre
de 2014 y el 15 de diciembre de 2019.

2. Que el valor del contrato se pagd de conformidad con el servicio efectivamente
prestado, y en las condiciones pactadas por las partes en el Contrato
Interadministrativo No. 07.013-2014 y sus Otrosies.

3. Que a la fecha no existen servicios prestados, ni factura alguna presentada por el
CONTRATISTA, que se encuentre pendiente de pago por parte de la UGPP.

4. Que el CONTRATISTA cumplié con la entrega de los servicios pactados en el
contrato, los cuales fueron recibidos a satisfaccion por parte de los supervisores
del Contrato Interadministrativo No. 07.013.-2014.

Para los fines pertinentes, se adjunta al presente el Acta de Liquidacion mencionada, aclarando
gue la misma aun se encuentra en proceso de firma toda vez que producto de la pandemia del
Covid -19 no habia sido posible suscribirse con anterioridad. Este documento, est4 siendo
suscrito a través de la plataforma Docusing la cual permite la firma electrénica de los intervinientes
garantizando la trazabilidad y la fidelidad de los firmantes.

De conformidad con lo anterior, no cabe duda de que los servicios y obligaciones que fueron
incluidos en la clausula adicional No. 4 modificatoria del contrato N°4700006795 suscrita el 31 de
julio de 2019 a cargo del proveedor TIVIT COLOMBIA y que a su vez fueron los mismas que
InterNexa S.A. habia asumido con su cliente UGPP mediante el Otrosi No. 6 al contrato
interadministrativo No. 07.013-2014 fueron recibidos a satisfaccion por InterNexa y por el
beneficiario final de los mismos (UGPP) pues de no haber sido asi, no habria lugar a las
certificaciones expresadas por los supervisores del contrato interadministrativo 07.013-2014
citadas en el parrafo anterior.

Finalmente, habiéndose evidenciado la correcta y completa prestacion de los servicios
contratados con el proveedor TIVIT Colombia S.A.S., InterNexa S.A. emiti6 certificacion de
experiencia en donde se informé que TIVIT Colombia S.A.S cumpli6 cabalmente con sus
obligaciones y que el proyecto se finalizo a satisfaccion. Ver
Certificacion_Experiencia_Internexa_- UGPP.docx) en: D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones
1\Observacion 7

Adicional al Acta de Liquidacion del contrato interadministrativo No. 07.013-2014, se
adjuntan al presente los informes mensuales de gestién, correspondiente a los servicios
brindados: Véase informes Gestion Tivit de enero a diciembre de 2019 en: D:\OneDrive\OneDrive
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Analisis de la Respuesta
InterNexa S.A. entrega documentacion referente a los temas siguientes:

Se entregaron las actas de recepcion de prestacion de servicios correspondientes a las
fechas siguientes: 6 de marzo, 25 de abril, 22 de mayo, 20 de junio, 24 de julio, 30 de
agosto, 28 de octubre, 20 de noviembre, 26 de diciembre de 2019.

En estas actas, se certifica que el Ingeniero de Aseguramiento Corporativo, recibe a
satisfaccion los servicios de Hosting y los servicios de Outsourcing, en representacion de
InterNexa S.A.

Se entregaron los informes de gestion mensual desde Enero hasta Diciembre de 2019.
Los informes no registran las firmas de los responsables de su elaboracién, por lo que no
se evidencia si estos fueron elaborados por el contratista o por la Entidad. Se deja
constancia de que la informacion contenida en este documento es de propiedad de TIVIT
y/o InterNexa S.A.,

Los servicios analizados en su comportamiento son: ¢ Infraestructura Hosting.

» Canales de comunicacion. « Almacenamiento y backups. ¢ Incidentes y requerimiento.
Se registra: Cumplimiento acuerdos de nivel de servicio, eventos relevantes, servicios
prestados y cargas de trabajo, tendencias de los servicios, glosario, Anexos.

Se entrega el acta de liquidacion del 15 de diciembre del 2019, del contrato
interadministrativo N° 07.013-2014. Suscrita entre la UGPP e InterNexa S.A..

El acta no tiene la firma del Director de Soporte y Desarrollo Organizacional de la UGPP,
igualmente no contiene la firma de dos de los tres supervisores de la UGPP. Suscriben
el representante legal de InterNexa S.A., otro funcionario de InterNexa S.A. no
identificado.

Esta Acta de Liquidacion corresponde al Contrato Interadministrativo suscrito entre la
UGPP e InterNexa S.A., se relacionan los supervisores del contrato designados por la
UGPP, los cuales, en ejercicio de su funcién de seguimiento y control, certificaron los
servicios prestados.
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De manera similar, deberia formalizarse el acta de liquidacion del contrato
N°4700006795, suscrito entre InterNexa S.A. y su contratista TIVIT COLOMBIA.

Igualmente, el registro de la designacion de los supervisores, por parte de InterNexa S.A.,
que, en el ejercicio de su funcién de seguimiento y control, deberian certificar los servicios
prestados. La Entidad manifiesta que no se incluyé un procedimiento expreso en donde
las partes, se obligaran a la suscripcion de actas de recibo a satisfaccion o de una
certificacion de finalizacion del contrato.

Por los documentos aportados por la Entidad, se valida como hallazgo
administrativo

HALLAZGO NO. 4. Actividades diferentes a las Contractuales (A)

Respuesta InterNexa:

Se informa al equipo auditor que, respecto a lo planteado en la observacion No. 8 del
requerimiento, donde se evidencia el registro de las facturas 3122, 3123, 3124 y 3131 al contrato
4700008976, se procedio a la verificacion de lo indicado por la Contraloria, encontrando que 3 de
las 4 facturas indicadas, no debieron haber sido asociadas al contrato referido.

No obstante, lo anterior, es importante precisar que esta imputacion es procedente debido a que
con este proveedor se tiene también los contrato 4700007650 y 4800001342, los cuales
contemplan en su alcance los conceptos contenidos en estas facturas.

Factura Contabilizacién al contrato No. Contrato real
3122 4700008976 4800001342
3123 4700007650 4700007650
3124 4700008976 4700007650
3131 4700008976 4700007650

La situacién encontrada por el equipo auditor obedece a un error involuntario, el cual no generé
en ningun caso, pagos improcedentes que pudiesen conducir a una pérdida para la compafia.

A continuacion, el detalle de los contratos mencionados.

CONTRATO 4800001342
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INTERNEXA

CONTRATO DE CANAL DE VENTA
No. 4300001342

Entre los suscritos RAFAEL IGNACIO GONZALEZ CASTANO, identificado con la cédula de
ciudadania No. 71.786.984, quien actda en su condicién de Representante Legal Principal en
nombre v representacion de TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
DE COLOMBIA S.A.S - TIC COLOMBIA S.A.S., sociedad constifuida mediante Documento
Privade del 18 de abril de 2009, registrada en la Camara de Comercio de Medellin el 04 de junio de
2009 en el libro 9, bajo el namero 7366, identificada con el NIT 900.292.810-8 que para los efectos
del presente decumento se llamard "el GANAL®, por una parte, y por la otra JAIME ALBERTO
PELAEZ ESPINOSA, identificado con cédula de ciudadania No.71.585.742, quien actia en nombre
y representacion de INTERNEXA S.A., en su condicion de Gerente General, sociedad constituida
mediante escritura piblica No.1 de la Notaria Unica de Sabaneta del 4 de Enero de 2000, que en
este documento sa llamaré "INTERMEXA®, han celebrado el presente Contrato de Canal de Venta
No. 4800001342 {(en adelante "Contrate”), centenide en las siguientes definiciones y cldusulas,
previas las siguientes.

CONSIDERACION

i, INTERMEXA suministra senvicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacienes
(“TIC"). Con @ fin de comercializar los senvicios y productos desarrollados por
INTERNEXA, ésta requiere de la colaboracion de una o mas empresas especializadas en
dicha actividad en Colombia.

ii. El CANAL declara en este aclo que cuenta con la experiencia, capacidad y medios
técnicos, financieros v humanos para efectuar la comercializacion de los producios que
INTERNEXA le encargue de conformidad a los iérminos establecidos en este Contrato.

CLAUSULA PRIMERA. Objeto del Contrato.
1.1, En virtud del presente Contrato, el CANAL se obliga a ofrecer al piblico determinado por

INTERNEXA {el "Cliente”} los productos de INTERNEXA que le sean encomendados, én 1os
terminos y condiciones que se indican en el presente Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA. Valor del Contrato y Comisiones de venta,

7.1 Este Contrato tiene un valor indefinido, pero determinable, que corresponde a la suma del
valor de todas las comisiones generadas por las ventas realzadas en los terminos de este
Contrato y sus Anexos ("Comisionas”).

7.2 El sistema de Comisiones de venta, los tipos de Comisiones, los criterios de cdlculo, asi
come el procedimiento de liquidacién, facturacion y pago de las mismas, se definen en el
Angxo No. 1 de esie Contrato, Los valores de las Comisiones serén definidos en el Anexo No.
2,

7.3 Las Comisiones incluyen la remuneracitn por la ejecucion del objeto contractual y todas las
aclividades realizadas por el CANAL (incluyendo transporte, alojamiento, alimentacion, entre
otros), asi como los derivades de los impuestos, tasas y contribuciones que graven la
prestacion del servicio. INTERNEXA no reembolsard al GANAL ningun fipo de valores o
gastos por la ejecuckdn de este Confrato, considerando que la dnica remuneracion que
INTERNEXA le otorgara al CANAL seran las Comisionss.

Como se evidencia en el contrato, el concepto de comision cobrado por el proveedor en la factura
3122 se encuentra convenido en este contrato.

CONTRATO 4700007650
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Mo, 4700007650

Entre loz suscrites RUBEM ORLANDO GARCIA, mayor de edad, domiciliade en
hedellin, identificado con cédula de ciudadania No. 28.528. 525 de Hagii, quien actia
et Representacion de INTERMEXA $.A., sociedad domiciiada en Medellin,
Colombia, conslituida por la escritura pablica Mo 1, de |a Motaria Unica de Sabaneta,
del 4 de enero del afio 2000, registrada en la Camara de Comercio de Medellin el 24
de anere del afio 2000, en el libra 9°, folio 86, baje &l No. 802, con matricula No 21-
262034-4 y NIT 511.021.654-8, qua para los efectos del presenta documento se
llamara INTERNEXA por una parte, y por la oira, RAFAEL IGNACIO GONZALEZ
CASTANO, identificade con la caduta de ciudadania No.71.756.994, quien actda en
nembre y representacidn de (TIC) TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICAC|ONES DE COLOMBIA S.A.8. que por decuments privads def 18 de
abril de 2009, de fos sccicnistas, registrado e esta entidad =1 4 de junic de 2008 an
el libro 9, bajo el nimero 7356 se constituyd la sociedad comercial por accienes
simplificada mencionada, identificada con NIT 900,282 810-6, que en este documento
se llamara El COMNTRATISTA (&n conjunto las "Partes™), se ha celebrado el presente
Conkrate, contenide en las siguientes clausulas:

PRIMERA. OBJETO: Prestacién de servicios Servicio de Operacién, Mantenimiento
y Construccian de ultimas millas de Red Metropolitana Madallin

SEGUNDA. ALCANCE: Prestacion del Sservicio de Operacian, Manienimiento y
Construcsion de dltimas millas de Red Metropolitana Medellin, dando cumplimiento a
todas las condiciones ofertadas en la propuesta TIC-LIG-252-15 en respuesta a la
solicitud de oferias 1100008734,
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m:ﬁ INTERMEXA,

7. Soporte, Muevos accesos y Escalamiento.

INTERNEXA informara al CONTRATISTA, los diferentes incidentes que ocurran en
el{os) cable(s) de fibra dptica y en los nodos (backbone y accesos a cliantes),

= Deteccidn: Si mediante los sistemas de supsrvision el CONTRATISTA detecta |a
presencia de Fallas que comesponden a pérdidas de conexidn entre los nodos o
sitios da INTERNEXA ccasionadas por fallas sobre la fibra, informard al NOC de
INTERNEXA, momento a partir del cual se contard el tiempo de solucitn.

* Si por parte de INTERNEXA se detecta [a falla, INTERNEXA informara al
CONTRATISTA, momento a partir de! cual se contara of tiermpa de solucian.

" INTERNEXA gestionara inmediatamente los permisos ds ingreso a cualquiera de
sus nodos o los sitios en los cuales INTERNEXA presta senvicios, del persanal
repertado por el CONTRATISTA, Los procedimientes de ingreso podran ser
revisados ehtre las partes con &l fin de optimizar los tiempos de ingreso a dichos
sitios, En cualquier caso el CONTRATISTA srwiard por eorreo elsctrénico los
primeros cinco (5) dias de cada mes un listado actualizado con las personas
altorizadas para ingresar a los nodos de INTERMNEXA.

El CONTRATISTA dara a conocer y propondra el esquema interno para el
procedimiente de solicitud de suministro ylo servicios de instalacion de nusvos tramos
¥ garantizara al menos tres niveles de escalamiento, madianta el cual INTERNEXA
realizara las soliciiudes de acuerdo con el servicio ofrecido. Este procedimiento se
aceptara mediante comité.

Como se evidencia en el contrato, el concepto de instalacion clientes y mantenimiento cobrado
por el proveedor en las facturas 3124 y 3131, se encuentra convenido en este contrato.

Adicionalmente, como puede observarse la factura 3123 fue contabilizada con cargo al contrato
4700007650 y no al 4700008976 como lo indican en el oficio, segun el siguiente pantallazo:

Visualizar documento factura 5200003335 2020

Estr.pedido activa Docs.subsiguientes...

Actividad [Factura - [5200003338| [2020]
=]
page | Detale | Impuestos | Retencén | C. [+]|E3] | Acreedor 0900292810
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
Fecha factura 07.01.2020 Referencia 13123 COMUNICACIONES DE COLOMBIA S.A.5
Fecha contab. 08.02.2020 CL. 19 Sur41 A 90
Importe 23,126,028.00 e ] Mcskc.mpuestos Medelin
Impte.mpuesto  |3,692,391.03 | | DW (IVA 19 % Descont.. = | [ 54 4445181
Texto |AOM RED METRO MEDELLIN DIC/19 |
Condic.pago 30 Dias neto SWIFT COLOCOBM
Fecha base 07.01.2020 Cta.banc. 2971778515
Sociedad TELE INTERNEXA S.A. Medelln ~ | | [BANCOLOMBIA 5.A., MEDELLIN, ANTIOQUIA ‘
" Referencia a pedido
Var.visualz. 13_6310
Posici... Importe Cantidad U... " Pedido Posi... Txt.pedido
llj 19,433, 637.00 [ 4700007650 1240 AOM RED METRO MEDELLIN DIC

Dado lo anterior, solicitamos comedidamente, se sirvan retirar esta observacion dado que
consideramos no es procedente por lo explicado y la informacion adjuntada a través de esta
respuesta.
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Analisis de la Respuesta
La respuesta presentada por InterNexa S.A. se fundamenta en lo siguiente:

Que 3 de las 4 facturas indicadas, no debieron haber sido asociadas al contrato referido.
Este proveedor, tiene también los contratos 4700007650 y 4800001342 que contemplan
en su alcance los conceptos contenidos en las facturas 3122, 3123, 3124 y 3131. La
situaciébn encontrada obedece a un error involuntario, pero no generd pagos
improcedentes que pudiesen conducir a una pérdida para la Compaifiia.

El concepto de comision cobrado por el proveedor en la factura 3122 se encuentra en el
numeral 7.3 de la clausula séptima del contrato 4800001342.

El concepto de instalacion clientes y mantenimiento cobrado por el proveedor en las
facturas 3124 y 3131, se encuentra convenido en el numeral 7 del contrato 4700007650.

La factura 3123 fue contabilizada en el contrato 4700007650, pero también aparece el
contrato 4700008976.

Por los documentos aportados por la Entidad, se valida como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO NO. 5. Valores unitarios (A - IP)
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TABLA N°1
Solucién de Monitoreo, servicios Soporte y Mantenimiento y servicios
provisionales
Item Cant Valor unitario COP Valor Total COP
SolucmrT e infraestructura para sistema 1 $1.746,649,617 $1,746,649,617
de Monitoreo en sedes remotas
Servicios de soporte y mantenimiento
Preventivo Anexo Técnico Derivado 1 1 544,708,713 544,708,713
Instalacién de cdmara, gabinete y
conectividad sobre infraestructura
existente del Cliente final con 1 $ 102,519,000 S 102,519,000
suministro de Energia eléctrica Anexo
Especial 1
Sub total $1,893,877,330
IVA 19% $359,836,692.70
Total $2,253,714,023

e En lo que tiene que ver con el primer item “Solucion e infraestructura para sistema de
Monitoreo en sedes remotas”, es preciso aclarar que se pagoé al proveedor el valor de
$1.746.649.617 a través de dos facturas, la No. 1994 por valor de $1,125,192,734.53 antes
de IVA 'y la factura No. 1996 por $621,456,882 antes de IVA.

e En lo que tiene que ver con el tercer item del contrato, nos permitimos aclarar, que
efectivamente se trata de un documento contractual llamado por las partes “anexo especial”
tal como se lee en la tabla N°12 de la observacion.

Es preciso sefalar que este Anexo Especial corresponde efectivamente a la cotizacion
presentada por el proveedor, a solicitud de InterNexa, precisamente por contener en ella
productos con unas condiciones técnicas diferentes y con unos precios unitarios diferentes a los
demas elementos cotizados. El pago al proveedor se realizé bajo la factura No. 1993 del 20 de
diciembre de 2019, en la cual se describe el total del servicio por valor de $102.519.000.

Notese que los valores contenidos en el Anexo Especial corresponden por un lado a una solicitud
expresa de InterNexa de cotizar en forma separada unos productos cuyas caracteristicas técnicas
son diferentes de las otras y en consecuencia con valores distintos, sino que ademas fueron
negociadas con el cliente al momento de celebrar el contrato, y aceptadas por InterNexa.

Adicional a lo anterior, y no menos importante, es asegurarle al Equipo Auditor que este contrato
se viene ejecutando a cabalidad y por el InterNexa no ha pagado en modo alguno valores distintos
a aquellos que fueron acordados inicialmente con el Proveedor, los valores pagados por
InterNexa corresponden a los valores reales y acordes a las caracteristicas técnicas de cada
producto o elemento adquirido. Estos productos a su vez los adquirié InterNexa, para con ellos
atender a uno de sus clientes, quien a su turno los recibié y pago, prueba de esto se encuentra
en los anexos a esta respuesta, en donde se puede observar a titulo de ejemplo que las 4
camaras relacionadas en el Anexo Especial, fueron recibidas y pagadas por InterNexa, y que las
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Anadlisis de la Respuesta
InterNexa S.A. entrega documentacion relacionada con:

Informe de actividades de ejecucion contractuales, no se relaciona la fecha de
elaboracion, a que contrato corresponde, no tiene titulos, ni firmas de responsables. No
permite verificar que sea un acta de recibido

Informe de actividades de la instalacibn de 4 camaras de seguridad, sin firma de
responsables. No permite verificar que sea un acta de recibido.

Se remitieron las facturas de venta MED N°1993, MED N°1994, MED N°1996.

La Entidad afirma: N6tese que los valores contenidos en el Anexo Especial corresponden
por un lado a una solicitud expresa de InterNexa S.A. de cotizar en forma separada unos
productos cuyas caracteristicas técnicas son diferentes de las otras y en consecuencia
con valores distintos, sino que ademas fueron negociadas con el cliente al momento de
celebrar el contrato, y aceptadas por InterNexa S.A.

Pero no se entrega documentacion soporte, como otro anexo especial donde se cotizan
los productos con caracteristicas técnicas diferentes a las iniciales y la constancia de
aprobacion de nuevos precios unitarios, diferentes a los pactados en el Anexo Especial
mencionado en la observacion.

Por los documentos aportados por la Entidad, se valida como hallazgo
administrativo y se aprueba para el traslado de una Indagacién Preliminar.

HALLAZGO No. 6. Indicadores de Gestion (A)
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La diferencia presentada en los reportes en los ingresos obedece a que tanto en el SIRECI como
en el QuickScore se incluyen solamente los ingresos directos y no se reportan alli los que
provienen de los acuerdos de intercambio (swaps), ni los ingresos generados entre las filiales de
InterNexa (Intercompany). En el archivo de Excel que se adjunta se observa la informacién de
Ingresos directos, ingresos swaps e ingresos sin swaps, esto con el fin de corroborar la igualdad
de los mismos que se reportan en la informacion financiera extrayendo el concepto de
Intercompany.

EBITDA y Margen EBITDA:

Frente a la meta no hay variaciones, mientras que la diferencia respecto al resultado radica en
gue en el reporte realizado tanto en SIRECI como en el QuickScore se hace sin considerar la
norma NIIF16, mientras que en los reportes internos de la compafiia si se incluye dicha normativa,
lo cual, obviamente origina que se expresen valores diferentes sin que ello represente una
variacion en las bases de la informacion. Lo mismo, aplica para el valor real del Margen EBITDA.

El presupuesto a ejecutar en el afio 2019, es preparado y aprobado a finales del afio 2018. Para
entonces y siendo conscientes de que durante el afilo 2019 debiamos dar aplicacion a la norma
NIIF -16 pero que esta permitia tomarse todo el afio para revisar la informacion, solo fue hasta
diciembre de 2019 en donde se hizo el reconocimiento de dicha norma. La preparacion de la
informacién bajo este marco normativo se llevé a cabo durante el 2019 y el reconocimiento
contable de la misma se realiz6 al cierre del afio 2019, quedando los estados financieros de
InterNexa con la aplicacion de la NIIF 16.

Dada la aplicacién de la norma los valores reportados en el EBITDA varian en que antes de la
NIIF-16, los arrendamientos financieros se manejaban de forma operativa, es decir, arriba del
EBITDAy a partir de la entrada en vigencia de la norma, estos gastos se comenzaron a reconocer
debajo del EBITDA como amortizacion de un intangible. De alli que se encuentre una diferencia
entre lo que se habia presupuestado como EBITDA antes de norma NIIF16 y lo reportado luego
de aplicar la norma mencionada.

CAPEX / Ingresos:

En los 3 primeros reportes la informacion es la misma, la diferencia se debe a aproximaciones en
los decimales, es decir en el informe 2 (Presentacion Ejecutiva Colombia de resultados obtenidos
en el afio 2019) y 3 (P &G Real Vs Presupuesto 2019) se toma redondeando a cero cifras
decimales.

Finalmente, la informacién visualizada en los 2 Ultimos reportes, los datos hacen referencia al
consolidado de Compaiiia, la informacién evidenciada tanto en la diapositiva de los Instrumentos
de Gestion KPIs y SCV 20219 como en el Acta 240 del 29 de enero de 2020 en el numeral 8
Instrumentos de Gestidn, obedecen a resultados de las diferentes filiales de InterNexa, mientras
gue los datos reportados en el SIRECI solo son los de Colombia.

En el archivo que se adjunta de Excel (1) en: D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION
ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones 1\Observacion 1, se
relacionan los parametros de la configuracion de las metas en QuickScore y los resultados
reportados para el afio 2019 con lo cual se puede evidenciar que coincide con la informacion
reportada en el SIRECI (...)”
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Andlisis de la Respuesta

La observacion comunicada es el resultado del cruce de la informacion suministrada por
la compaifiia en respuesta a la solicitud relacionada con el Plan de Negocios aprobado y
ejecutado de la vigencia 2019, con la cual se entregaron los siguientes archivos:

- Presentacion Ejecutiva Colombia de resultados obtenidos en el afio 2019”
- PyG vs Ppto 2019

- Formato 6 Indicadores de Gestion 2019 reportado en el SIRECI

- Presentacion diapositivas Instrumentos de Gestion, KPIsy SCV 2019

En los cruces realizados se tuvieron en cuenta para los indicadores seleccionados, la
meta establecida inicialmente (presupuesto) y el resultado del afio 2019 (cumplimiento
de meta).

Ahora bien, en la respuesta a la observacion se suministra carpeta: Observacion 1,
archivo en Excel denominado “Reporte Indicadores 2019”.

Indicador Ingresos:

Se reporta la siguiente informacién

- Ingresos directos

Valor actual: $173.022.790.773 (COP)
Bandera roja: $164.154.167.169 (COP)
Bandera Amarilla.: $164.154.167.173 (COP)
Meta: $181.433.553.192 (COP)

- Ingresos Swaps

Valor actual: $1.853.179.680 (COP)
Bandera roja: $1.550.253.786 (COP)
Bandera Amarilla.: $1.550.253.790 (COP)
Meta: $1.713.438.399 (COP)
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- Ingresos directos sin Swaps

Valor actual:
$171.169.611.093 (COP)
Bandera roja:
$162.603.913.383 (COP)
Bandera Amarilla.:
$162.603.913.383 (COP)
Meta: $179.720.114.793 (COP)

De acuerdo con la tabla relacionada en la observacion, se evidencia que los ingresos
reportados en el Formato 6 Indicadores de Gestion coincide con el valor actual (resultado
2019) de los ingresos directos sin swaps, sin embargo, el valor reportado como valor de
la meta es diferente como se muestra a continuacion:

Formato 6 Indicadores de Gestion (SIRECI): 171.162,01 millones
ingresos directos sin swaps: Meta: 179.720,11 millones

En cuanto a lo reportado en los documentos “Presentaciéon Ejecutiva Colombia de
resultados obtenidos en el ano 2019” y en “P&G Real Vs Presupuesto 2019”, las cifras
no coinciden ni en aproximacion con los Ingresos directos, ingresos swaps e ingresos sin
swaps.

EBITDA y Margen EBITDA:

EBITDA: Es la utilidad antes de descontar los intereses, las depreciaciones, las
amortizaciones y los impuestos. Es uno de los indicadores financieros mas importantes
a la hora de realizar el analisis fundamental de una empresa.

Se presenta diferencia en los resultados del 2019 reportados en los documentos
relacionados. De acuerdo con la respuesta, la compafiia reconoce que hay una diferencia
entre lo que se habia presupuestado como EBITDA antes de la norma NIIF16 y lo
reportado luego de aplicar la norma mencionada.

De acuerdo con la nueva informacion, se tiene:

EBITDA
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Valor actual: 48.207,76 Mill COP
Meta: 52.220,43 Mill COP

Informacién que coincide con lo reportado en el Formato 6 reportado en el SIRECI, mas
no con los documentos relacionados, “Presentacion Ejecutiva Colombia de resultados
obtenidos en el afio 2019” y “P&G Real Vs Presupuesto 2019”, para el EBITDA como
resultado del 2019.

Y para el Margen de EBITDA

Valor actual: 26,88%
Bandera roja: 29,25%
Bandera Amarilla.: 29,26%
Meta: 29,27%

Cifras que coinciden con lo reportado en el Formato 6 tanto para el valor de la meta como
para el resultado 2019, sin embargo, para los demas documentos relacionados los
porcentajes presentan variaciones significativas, tanto en el valor de la meta como en el
resultado 2019.

CAPEX / Ingresos:

La Compainia en la respuesta indica que tanto la diapositiva de los Instrumentos de
Gestion KPIs y SCV 20219 como el Acta 240 del 29 de enero de 2020 en el numeral 8
Instrumentos de Gestidn, obedecen a resultados de las diferentes filiales de InterNexa,
sin embargo, en la diapositiva establece: Indicadores financieros calculados con base en
resultados en COP$ MM...
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Indicadores financieros calculados con base en

KP | S y SCV 20 19 resultados en COP$ MM

Consolidado con tipos de cambio reales.

Peso ponderado Valor referencia

_enso' | | 2019 Valor meta 2019

Resultado 2019 ‘ % vs. Ppto

De acuerdo con la nueva informacion se tiene:

Valor actual: 19,6%
Bandera roja: 19,2%
Bandera Amarilla.: 19,2%
Meta: 18,3%

Cifras que difieren en los diferentes documentos relacionados, asi sea que algunas se
hayan aproximado, no obstante, el indicador de bandeja roja y amarilla estan dados con
los decimales.

Flujo de Caja Libre:

La compafiia no da respuesta a las diferencias presentadas. De acuerdo con la nueva
informacion se tiene:

Valor actual: -7.646 Mill COP
Bandera roja: -25.458 Mill COP
Bandera Amarilla.: -25.457 Mill COP
Meta: -25.456 Mill COP

Cifras que coinciden con lo reportado en el Formato 6 del SIRECI

Niveles de Servicio:
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La compafiia no da respuesta a las diferencias presentadas. De acuerdo con la nueva
informacion se tiene:

Valor actual: 99,3%
Bandera roja: 97%
Bandera Amarilla.: 97%
Meta: 97,5%

Cifras que difieren de las reportadas en los documentos relacionados

Como puede observarse, de acuerdo con la revision anterior, no hay uniformidad en la
informacion entregada inicialmente y la entregada con ocasion de la respuesta a la
observacion comunicada; esta situacion dificulta tener certeza de las cifras y datos
reportados y puede inducir a errores en el analisis de la informacion.

Por lo anterior, la respuesta no desvirtia lo observado y se valida como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO No. 7. Iniciativas Estratégicas (A)

Respuesta InterNexa:

Las iniciativas estratégicas son uno de los instrumentos de gestion que en la compafiia se usan
para asegurar la ejecucion del plan estratégico. Comprenden el conjunto de hitos que nos
proponemos lograr internamente en varios frentes concretos, encaminados a llevar a la compaiiia
a cumplir sus objetivos estratégicos y alcanzar sus metas de KPIs. Esos frentes son: fortalecer
capacidades organizacionales, desarrollar una oferta de valor para la transformaciéon digital,
desarrollar alianzas, operar disruptivamente y afianzar la solidez financiera. La definicion tanto de
frentes de trabajo como de hitos concretos por alcanzar, es completamente dinamica en la
compafia y se adapta de acuerdo a los retos del entorno de mercado y los internos de la
organizacion. De manera trimestral, se realiza la revision completa de los hitos de las iniciativas
estratégicas en el comité de gerencia, espacio en el que se da cuenta del cumplimiento de hitos
definidos para el trimestre anterior y se negocian/depuran los hitos para el siguiente trimestre. El
comité de gerencia es el espacio de decision, el cual tiene la facultad para aprobar cualquier
madificacion, adicién o sustraccion en virtud de la respuesta agil que la compafia busca tener en
un entorno altamente competitivo y dinamico.

Durante el segundo trimestre del afio 2019, la compafiia tuvo tres hitos estratégicos no cumplidos
de la iniciativa de oferta de valor: 1) lanzamiento comercial de productos/soluciones de O&M
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como negocio; 2) despliegue de oferta de valor como solucién para Cloud y Seguridad en Chile
y Argentina; y 3) establecer roadmap 2019 de alianza con Ruta N. Sobre estos tres hitos, en la
revision trimestral efectuada una vez finalizado el segundo trimestre de ese afio en el comité de
gerencia, se definié que por la dinamica de despliegue de nuestra oferta de valor al mercado vy,
para garantizar el foco del equipo de trabajo en los retos para conseguir los resultados esperados
en el afo, no serian aplazados para los trimestres posteriores, sino que serian eliminados del
plan de hitos de las iniciativas estratégicas, entendiendo que otras actividades eran mas
materiales para los objetivos de la compafiia. Esta es la razon estratégica por la cual no entran
en el conteo de hitos anual.

En el mismo segundo trimestre, otro hito, esta vez de la iniciativa de capacidades
organizacionales (implementar modelos de analitica de segmentacién de clientes y prediccién de
ingresos) no fue cumplido de manera completa como se habia planeado. En este caso, en la
misma revision dentro del comité de gerencia, se definid aplazarlo para el siguiente trimestre,
dada su importancia estratégica para la compafiia. En el comité de gerencia, sobre este hito que
se inscribié en dos trimestres diferentes, se definidé que solo se cuente una vez dentro del conteo
general del afio, al tratarse del mismo hito.

Es importante resaltar que los cuatro hitos no cumplidos en el segundo trimestre del afio, fueron
presentados como tal y por ello afectaron el indicador de cumplimiento de hitos estratégicos,
quedando en dicho trimestre en 81%, inferior a la meta que la compafiia tiene para este indicador
de minimo 90%.

El retirar hitos que ya no se consideran estratégicos para la compafia es una manera adecuada
y para nada reprochable puesto que a medida que va pasado el tiempo y se van decantando los
planes, proyectos y sus consecuentes ejecuciones, lo razonable es enfocar los esfuerzos
econémicos y del equipo de colaboradores en alcanzar aguellas metas que se mantienen como
necesarias y estratégicas para la empresa. Lo contrario no tendria sentido y si seria cuestionable
gue por el hecho de haber, en un inicio, denominado o listado unos hitos estratégicos, éstos se
mantuvieran exigiendo inversiones de tiempo y dinero, cuando la instancia competente ha
identificado que el cumplimiento de dichos hitos perdieron interés y pertinencia para la empresa.

Por otro lado, como ya se dijo, cuando un hito continla siendo de interés y conveniencia para la
empresa aun cuando en un trimestre no haya sido cumplido, es que su cumplimiento se traslada
para el trimestre préximo, situacién que es diferente a la explicada en el parrafo anterior.

En este sentido, no puede realizarse una acumulacién anual de hitos en la forma en que lo plante6
el equipo auditor porque estos son revisados trimestralmente haciendo los ajustes a que haya
lugar. Asi las cosas, el ejercicio correcto que debe realizarse para verificar el cumplimiento de los
hitos es el siguiente:
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INICIATIVA ESTRATEGICA HITOS DEFINIDOS HITOS CUMPLIDOS
Fortalecer Capacidades Organizacionales 0 0
Desarrollar una oferta de valor para la transformacién digital 2 2
Desarrollar alianzas estratégicas 0 0
TRIMESTRE 1 Operar disruptivamente 2 2
Afianzar solidez financiera 0 0
Desarrollar nuevos negocios. 0 0
Total Trimestre 1 4 4
Total Porcentual Trimestre 1 100%
INICIATIVA ESTRATEGICA HITOS DEFINIDOS HITOS CUMPLIDOS
Fortalecer Capacidades Organizacionales 3 2
Desarrollar una oferta de valor para la transformacién digital 5 3
Desarrollar alianzas estratégicas 7 6
TRIMESTRE 2 Operar disruptivamente 3 3
Afianzar solidez financiera 0 0
Desarrollar nuevos negocios. 3 3
Total Trimestre 2 21 17
Total Porcentual Trimestre 2 81.0%
INICIATIVA ESTRATEGICA HITOS DEFINIDOS HITOS CUMPLIDOS
Fortalecer Capacidades Organizacionales 2 2
Desarrollar una oferta de valor para la transformacién digital 6 6
Desarrollar alianzas estratégicas 2 2
TRIMESTRE 3 Operar disruptivamente 5 5
Afianzar solidez financiera 2 2
Desarrollar nuevos negocios. 2 2
Total Trimestre 3 19 19
Total Porcentual Trimestre 3 100%
INICIATIVA ESTRATEGICA HITOS DEFINIDOS HITOS CUMPLIDOS
Fortalecer Capacidades Organizacionales 4 4
Desarrollar una oferta de valor para la transformacion digital 10 10
Desarrollar alianzas estratégicas 4 4
TRIMESTRE 4 Operar disruptivamente 4 3
Afianzar solidez financiera 2 2
Sostenibilidad Brasil 8 8
Total Trimestre 4 32 31
Total Porcentual Trimestre 4 96.9%
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INICIATIVA ESTRATEGICA HITOS DEFINIDOS HITOS CUMPLIDOS

Fortalecer Capacidades Organizacionales 8 8
Desarrollar una oferta de valor para la transformacion digital 21 21
Desarrollar alianzas estratégicas 12 12

ANO Operar disruptivamente 14 13
Afianzar solidez financiera 4 4
Desarrollar nuevos negocios. 5 5
Sostenibilidad Brasil 8 8
Total Trimestre 4 72 71
Total Porcentual Trimestre 4 98.6%

Andlisis de la Respuesta

En los cuadros suministrados en la respuesta se evidencia que realmente el nimero de
hitos planteados por trimestre fue de (4+21+19+32= 76).

Dentro de la respuesta dada por la compafia, NO se evidencia soporte en el cambio en
el numero de hitos ni las decisiones tomadas por el Comité de Gerencia que respalden
dicha respuesta. Se reconoce gue efectivamente no se dio cumplimiento a cuatro hitos
en el segundo trimestre.

En cuanto al resultado reportado para el indicador Cumplimiento Hitos Iniciativas
Estratégicas fue de 98,6%, este se esta sobredimensionando, por cuanto otra forma de
calcularlo seria sumando los valores alcanzados por trimestre, con lo cual se obtiene un
resultado del 94,5%. Es importante indicar que no se suministré informacion del
indicador.

Por lo anterior, la respuesta no desvirtia lo observado, se valida como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO NO. 8. Comité Técnico (A)
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> Se evallan todos los trabajos ejecutados durante el mes anterior y se analizan las
actividades programadas y a ejecuta en el mes en curso.

» Se analizan los informes de las actividades ejecutadas durante el mismo mes para
verificar su conformidad a lo establecido en el contrato y en caso de que se requiera algin
tipo de cambio, se requiere al proveedor para que lo realice.

» Se analizan los costos reportados por el proveedor, resultado de las actividades
ejecutadas en el mes.

» Se analizan los resultados de los niveles de servicio cumplidos durante el mes evaluado
en conjunto con el proveedor.

» Finalmente, hecho lo anterior, se acepta, si no existen objeciones, la factura de los
servicios emitida por parte del proveedor.

Para confirmar lo anterior, nos permitimos adjuntar los soportes, registros de informes mensual y
niveles de servicio de julio a diciembre de 2019 en relacion con las actividades de seguimiento y
revision realizadas por el Comité Técnico: Ver en ruta D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION
ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones 1\Observacion 10.

Por lo anterior, solicitamos comedidamente al Equipo Auditor, se sirva aceptar esta respuesta a
esta observacion y retirarla del informe.

Andlisis de la Respuesta

InterNexa S.A. entrega documentacion soporte relacionada con los informes mensuales
de mantenimiento de fibra éptica efectuados por el contratista TECNICFIBER. (Son seis
informes).

Pero no se relacionan los documentos soportes referentes a las actividades de
seguimiento y revision realizadas por el Comité Técnico, ni la revision por parte de los
supervisores de InterNexa S.A.

Por los documentos aportados por la Entidad, se valida como hallazgo
administrativo.

HALLAZGO NO. 9. Control a la ejecucion de los Contratos (A)

Respuesta InterNexa:

Para responder a esta observacién nos permitimos adjuntar la informacién correspondiente al
control y seguimiento a las actividades de ejecucion de cada contrato:

= Contrato 4700006795:

Ver actas de aprobacion e informes de gestién en: D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION
ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones 1\Observacion 11\Control
y seguimientos contratos\4700006795

= Contrato No. 4700008976:
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Gestion instalaciéon objeto de Proyecto: Mediante reuniones de seguimiento con el proveedor se
hizo control a los hitos relevantes y avances de conectividad del proyecto y se dejé constancia
en las actas de entrega la instalacion de cada uno de los sitios comprometidos en el contrato.
Ver actas de entrega de instalacién en: D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA
S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones 1\Observacion 11\Control vy
seguimientos contratos\4700008976

La gestién mensual de servicios operativos del contrato, conciliacién, aceptacion y facturacion de
servicios, se realizé mediante la mesa de ayuda en donde se revisaban la disponibilidad de los
servicios presentada en cada mes.

Con el informe mensual de gestibn de mesa de ayuda remitido por el proveedor, se hacia la
conciliacion vs. las sedes educativas conectadas, documentacién técnica, pruebas, actas de
entrega y registro fotografico en regla.

Posterior a la conciliacion de las sedes conectadas y con servicio, se procedia a generar la
conciliacion de facturacion con el proveedor.

= Contrato 4700008995:

El seguimiento y control a este contrato se hace mediante la revision por parte de los Ingenieros
de Red de InterNexa y el Proveedor (quienes conforman el Comité Técnico) Entre los items que
se revisan estan los siguientes:

= Se evaltan todos los trabajos ejecutados durante el mes anterior y se analizan las
actividades programadas y a ejecutarse en el mes en curso.

= Se analizan los informes de las actividades ejecutadas durante ese mes, si estan correctos
0 se requiere algun tipo de cambio, en este caso se requiere al proveedor que realice.

= Se analizan los costos reportados por el proveedor, resultado de las actividades
ejecutadas en el mes.

= Se analizan los resultados de los niveles de servicio cumplidos durante el mes evaluado
en conjunto con el proveedor.

= Se acepta, si no existen objeciones, la factura de los servicios emitida por parte del
proveedor.

Se adjunta soportes, informes mensual y niveles de servicio de julio a diciembre de 2019 en
relacion con las actividades ejecutadas por el Comité Técnico: Ver en D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones
1\Observacion 11\Control y seguimientos contratos\4700008995.

= Contrato 4700009086:

En el contrato entre INTERNEXA y Colvatel se defini6 como responsables de la ejecucion del
mismo por parte de INTERNEXA al Director de Proyecto y por parte de Colvatel al Director de
Operaciones; al inicio del contrato se firmd el -acta de inicio-, ver estas en:
D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio
de observaciones 1\Observacion 11\Control y seguimientos contratos\4700009086, entre los
responsables de la ejecucion.
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De parte de Colvatel se envi6 la -carta de presentacion del personal-. ver en:
D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio
de observaciones 1\Observacion 11\Control y seguimientos contratos\4700009086.

Dentro de los compromisos contractuales de Colvatel ademas del servicio de operacion y
administraciéon de SICOM se pacté la entrega de los informes mensuales (se adjunta algunas
cartas de remisibn -Actas Seguimiento Contrato- ver en: D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones
1\Observacion 11\Control y seguimientos contratos\4700009086) en ellas se consignaban todos
los detalles concernientes a la ejecucion del contrato durante ese mes, en estos informes se
encuentra toda la descripcion del seguimiento y control realizado, adicional a lo anterior, se
realizaba una reunién mensual cuando se requeria donde se trataban los eventos mas relevantes,
a este proceso se daba cierre con las actas técnicas firmadas por los responsables de la ejecucion
de ambas partes, donde se autorizaba proceder con la respectiva facturacion de ese mes en
especifico (adjuntas las actas mes a mes -Actas de Entrega- ver en: D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones
1\Observacion 11\Control y seguimientos contratos\4700009086.

Una vez finalizado el contrato se realizo revision de todos los temas pendientes de la ejecucion
para dar cierre al contrato, proceso finalizado con el acta de liquidacién firmada por los
representantes legales de ambas compafilas -Acta Liquidacion Contrato- ver en:
D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio
de observaciones 1\Observacion 11\Control y seguimientos contratos\4700009086).

= Contrato 4700009087:

El objeto de este contrato es el uso de torres de energia para la fijacion o instalacion del cable de
fibra Optica de InterNexa. Este contrato corresponde al tipo de contratos para utilizaciéon o uso
de infraestructura eléctrica, tema ampliamente regulado por el Estado, en donde el Estado obliga
a los Proveedores de Energia Eléctrica a compartir su propia infraestructura (es decir sus torres
y demas infraestructura), para que los Proveedores de Servicios de Telecomunicaciones como
InterNexa puedan instalar sobre ellos sus propias redes, previo el pago de un arrendamiento por
comparticion de infraestructura a su vez regulado por el Estado.

Asi las cosas, para responder a esta pregunta es preciso indicar que sobre esas torres objeto del
contrato No. 4700009087, la supervision o seguimiento al cumplimiento del contrato, en este caso
el uso, consiste en vigilar que el goce de esa infraestructura permanezca vigente en el tiempo y
sea ininterrumpido por el propietario de la infraestructura eléctrica. Asi mismo se tiene que sobres
sus propias redes de fibra dptica, InterNexa las supervisas en forma permanente por los sistemas
de gestion en tiempo real desde el NOC. Por tratarse de un derecho, de uso en este caso, las
actividades de ejecucién material no existen y no son susceptibles de seguimiento o supervision,
reduciéndose Unicamente a autorizar el pago del correspondiente valor del arrendamiento. Desde
la fecha de inicio del contrato no se ha presentado ninguna interrupcion del servicio asociado a
este contrato que deba ser sefalada.

= Contrato No. 4700009161:
El seguimiento al proyecto asociado a este contrato, por parte de InterNexa frente a Itelca en el
afo 2019 se realiz6 mediante reuniones virtuales a través de la herramienta Skype.
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La Frecuencia de las mismas estaba ligada a la etapa del proyecto y la criticidad de que pudiesen
presentar las actividades en curso y en tal sentido se hacian reuniones virtuales en forma semanal
o incluso diaria, tal como se puede observar en los elementos adjuntos y la imagen relacionada
abajo.

|\ @intemexa.com

03§ |asunto |uBicACiON |comiEnzo  a [Fin | FRECUENCIA CATI
4 Periodicidad: (ninguno}: 34 elemento(s)

i Reunion proyecto Invias Avenida calle 26 N ... viernes 4/10/2019 2:00p. m. viernes 4/10/2019 3:00 p. m.
revisién Invias camaras adicionbales  Reunion de Skype  martes §10/2019 215 p. m. martes §/10/2019 2:45 p. m,
seguimiento proyecto Invias Reunion de Skype  lunes 28/10/2019 &:30 a. m, lunes 28/10/2013 %:30 a. m.
Seguimiento proyecto Invias Reunion de Skype  martes 12/11/201910:30a. m.  martes 12/11/2012 11:30 . m.
Revisién Invias - contrato ltelca Reunion de Skype  viernes 22/11/201211:00a. m.  viernes 22/11/2012 11:30a. m.
Avance proyecto Internexa Sala de Juntas miércoles 4/12/2013 12:00 p. m.  miéreales 4/12/2019 1:00 p. m,

| ) Integracién de las camaras en el SEC.. Reunion de Skype  jueves 5/12/201911:00a, m.  Jueves 5/12/2019 12:00 p. m.
Revisién estado proyecto Derivado 2 martes 10/12/201910:00a. m.  martes 10/12/2012 11:00 2. m.
reunién seguimiento Derivado 2 Reunion de Skype  miércoles 11/12/2019 800, m,  miércoles 11/12/2019 8:30 2. m.
Seguimienta Invias lunes 16/12/2019 7:15 . m, lunes 16/12/2019 8:00 a. m.
Seguimienta proyecto Invias Reunion de Skype  miércoles 18/12/2019 8:00 2. m,  miércoles 18/12/2019 :00 2. m.
reunién seguimiento invias Reunion de Skype  jueves 19/12/2019.8:00a. m.  jueves 19/12/2019 &30 a. m,

3] Cliente Invias - Seguimiento Itelca Reunidn de Skype  viernes 10/01/2020 10:00 a. m.  viernes 10/01/2020 10:30 a. m.
Acompafiamiento instalacién Joystick... Invias Central Point  martes 14/01/2020 10:00 a. m. martes 14/01/2020 12:00 p. m.

Asimismo, se realizaban envios de Documentacibn de Site Survey requerida,
Actualizaciones de cronograma, reportes de SITE SURVEY e informes de
implementacion parciales y finales y de mantenimiento. Ver informacién adjunta en:
D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio
de observaciones 1\Observacion 11\Control y seguimientos contratos\4700009161).

El proyecto se dividi6 en tres partes:
(1) Mantenimiento Camaras preventivo en 18 Puntos en la ruta del Sol, diariamente se

revisaba el cronograma y se solicitaban informes de las visitas como soporte al proceso
los cuales relaciono a continuacion:

@ Mantenimiento preventivo 65+ 500 ENTRADA AGUA ... Adobe Acrobat Document 820 KB
(%] Mantenimiento preventivo FIUA PR 80+ 50 Adobe Acrobat Document 839KB
(5 Mantenimiento preventivo GLORIETA CRUCE MEDEL... Adobe Acrobat Document 745 KB
[%] Mantenimiento preventivo Interseccion KORAN Adobe Acrobat Document 869 KB
@ Mantenimiento preventive Peaje Zambito Adobe Acrobat Document 822 K8
(%) Mantenimiento preventivo PTZ BASCULA LIZAMA Adobe Acrobat Document 1038 K8
(5 Mantenimiento preventivo PTZ EL HATO PT42+300  Adobe Acrobat Document 1011 KB
[~ Mantenimiento preventivo PTZ NORTE 1 PEAJEMOR... Adobe Acrobat Document 1.039 KB
(& Mantenimiento preventivo PTZ NORTE CCO LALIZA.. Adobe Acrobat Document 1,091 KB
(%) Mantenimiento preventivo PTZ NORTE PEAJE PAILITAS  Adobe Acrobat Document 781 KB
(%) Mantenimiento preventivo PTZ PR 44+ 900 Adobe Acrobat Document 752 KB
[%] Mantenimiento preventivo PTZ PR 57+ 500 Adobe Acrobat Document 761K8
@ Mantenimiento preventivo PTZ PR85+ 500 Adobe Acrobat Document 1.019KB
[%] Mantenimiento preventivo PTZ PUERTO BOYACA PR ... Adobe Acrobat Document 903 KB
(%] Mantenimiento preventivo PTZ SUR PEAJE AGUASN...  Adobe Acrobat Document 1.004 KB
@ Mantenimiento preventivo PTZ SUR PEAJE LA GOME... Adobe Acrobat Document 215KB
[+ Mantenimiento preventivo PTZ SUR PEAJE MORRISON  Adobe Acrobat Document 1.017K8
@ Mantenimiento preventivo PTZ SUR PEAJE PAILITAS Adobe Acrobat Document 878 KB
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(2) Instalacién de 30 puntos en cAmaras con paneles solares.

La instalacion de los 30 puntos se llevé a cabo a su totalidad, su seguimiento se dio por
cronograma de actividades y cumplimiento de las tareas donde finalizando la actividad se
entreg6 un documento con evidencias de la instalacion de todos los sitios denominado: 2.
Informe Constructivo Punto de camara INTERNEXA.pdf

(3) Anexo Especial: Consta de 4 puntos para instalar sobre la via Bogota que salen
adicionales a los 30 puntos iniciales contemplados con nuevos precios por tener
condiciones técnicas diferentes a las establecidas en el contrato general y tenian precios
unitarios especiales. Como seguimiento a la implementacion se realizan reuniones y
como entregable final se generan los dos informes relacionados a continuacion:

2 MB 2 MB

@ Informe Instalacién SIBATE.docx @ Informe Instalacién VACA QUE RIE D3.docx 9

A continuacion, se evidencia las citaciones realizadas para seguimiento del proyecto:

| 2rtems iom

D asmro VA On (3 Ll - "~ N can
0 Preasited mwguam M rewet sy

T Seunsin powyerts s Avenads cate MM o wemel A0 20 B m ey 40N X0 -
T otwonn vinl chmens aBcantales  Bewntn de Shape  marde) A00I0TI 218 5 e BN 245 p -
T tepummento pespetto st Frundn de St W LNITH AN A m e NI RN A m
S S PAmITED PryetD sy borvon 2o Uppe - AN e m -t AR N -
ET  Revin ivias . comivate Rens Rowrnan de Shype  wenel LTSI L1004 M el SIS I 004 -
g Aearct sizpecs instrmens Sadn B¢ bt ek 4122019 1200 W mwneaies 41272019 1000 -
0 B m00gracen e es chmarst an @ 500 Bawnidn 8¢ Spe o SA20000 Y40 . oo SN Wy -
r_“ Coveidn 91084 ooiyete Dernade | e 1L O e - e WOLR 0 -
T seumdn vegumirnto Dowese Frurdn ge Sigpe  weoteles 1IN0 R00 M m  weocsles 1112001 B0 8 m
5 Segumimts s o 1291 2 Y5 m Ny IA220M 100 2 -
T Seqmurny proyents e Bowrvtn g0 Sirpe  mebotes MLIDOTE BOD N W meesiales SALR0TE 00 8 -
x-_"_; SN e Pamrds P Bowntn de Sape  peewet TRILEM B0 - oot TR AN A -
(5 Ourtowwion . Tegumients Boka  BeundndeSigpe  wemet 10010000 10008 W wemet 10010030 1030 8 m
T Acompolomuents mitaiecnn Systn. . ivees Contim Posnd  martes 1AOLD00 1000 A W martey JAOLO00 1200 9. -

Asimismo, se realizaban envios de Documentacion de Site Survey requerida, Actualizaciones de
cronograma, reportes de SITE SURVEY, informes de implementacién parciales y finales y de
mantenimiento.

Es importante resaltar que frente al cliente se hicieron dos derivados dado los alcances y asi
diferenciar su tratamiento: Uno con infraestructura / conectividad y otro de solo conectividad.

= Contrato 4700009194

Se adjunta acta de entrega soporte, actas aceptacion migracion, artefactos de desarrollo,
informe de gestion, acta de cumplimiento desarrollo. Ver en: D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones
1\Observacion 11\Control y seguimientos contratos\4700009194).

= Contrato 4700009298:

El seguimiento al proyecto asociado al contrato por parte de Internexa frente a SISTEMAS
INTELIGENTES EN RED en el afio 2019 se realiz6 mediante reuniones virtuales y presenciales
por parte del gerente del proyecto e informe asociado a métricas por cada actividad realizada, es
importante resaltar que el contrato inicio el 16 de Diciembre de 2019.
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Con SIER se acordd que por tratarse de un contrato de operacion, los resultados de la Gestion
se monitorearia a través de los informes elaborados entre las partes para entrega al cliente, por
tanto se adjunta el primer informe del 16 al 31 de Diciembre de 2019 el cual contiene la evidencia
del cumplimiento de la prestacion del servicio respecto a la primera etapa que consistia en asumir
la operacion tal cual como venia del proveedor anterior con un alcance definido en la prestacion
de servicios de administracion, operacion funcional, analisis de informacion y soporte de segundo
nivel de plataformas tecnolégicas SICOM y GNCV del cliente final de Internexa MME. .

Se adjunta informe del 16 al 31 de diciembre de 2019. Ver en: D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones
1\Observacion 11\Control y seguimientos contratos\4700009298

= Contrato 4800001034

Se adjunta nombramientos representantes, comité técnico, actas de entrega, reporte de cliente
de InterNexa. Ver en: D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA S.A.
E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones 1\Observacion 11\Control y seguimientos
contratos\4800001034).

= Contrato 4800001035:

Se adjunta nombramientos representantes, comité técnico, actas de entrega, reporte de cliente
de InterNexa. Ver en: D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA S.A.
E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones 1\Observacion 11\Control y seguimientos
contratos\4800001035).

= Contrato 4800001423:
A la fecha el contrato marco tiene relacionadas 3 6rdenes, 2 de bienes y 1 de bienes y servicios,
asi:

Orden 8300004539: La solicitud de la orden corresponde a equipos Unicamente y no incluye
servicios de parte del proveedor INFOMEDIA. Estos equipos fueron recibidos en almacén
Medellin el 26/07/2019. Se evidencia la recepcién de los equipos, asignacion de cédigo de
material y codigo de barras. Estos equipos a su vez fueron matriculados en CONDIS para el
29/07/2019. Adicionalmente, se adjunta pantallazo de CONDIS donde se ingresan los
dispositivos objeto de la compra, ver a continuacion:
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— 1 — - 1 — . -~ T

|<H1>FORMATO DE CREACION DE ACTIVOS ] 1 | I il |
_|Clase De Act Sociedad  Ctd.de activc Nombre Ger Nombre Ti#X Referencia Serial Codigo de Barras Nuevos codigos de acti
|Ad50822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140169 22033144
_|A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140170 22033145
|A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140171 22033146
_|A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140172 22033147
_|A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140173 22033148
_|A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140174 22033149
_|Ag50822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140175 22033150
)|A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140176 22033151
| |/A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140180 22033152
2 A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140179 22033153
3 A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140178 22033154
$ A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX300 TEMP140177 22033155
5 A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX320 TEMP140181 22033156
5/A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX340 TEMP140182 22033157
7/A450822  TELE #1 ROUTER  ROUTER  SRX340 TEMP140183 22033158
3|Ad50822  TELE #1 ROUTER ~ ROUTER  SRX345 TEMP140185 22033159

Se adjunta el acta de recibo a satisfacciéon de los equipos al proveedor Infomedia
documentada por Almacén Medellin quien es el encargado de recibir los equipos firmada por
InterNexa. Estos equipos no son para cliente final dado que corresponden al kit de equipos que
adquirié producto para propésitos de demo. Véase acta de entrega de equipos 8300004539 en:
D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Respuesta observacion
contraloria\Observacion 11\Control y seguimiento contratos\4800001423.

Orden 8300004573: La solicitud de la orden corresponde a equipos Unicamente y no
incluye servicios de parte del proveedor INFOMEDIA. Estos equipos fueron recibidos en
Bodega InterNexa en Bogota el 05/12/2019. Se evidencia la recepcion de los equipos,
asignacion de cédigo de material y codigo de barras. Estos equipos a su vez fueron
matriculados en CONDIS para el 17/12/2019. Adicionalmente, se adjunta pantallazo de
CONDIS donde se ingresan los dispositivos objeto de la compra. Véase a continuacion:

Nombre TEX Referencia  Serial Codigo de Barras Division Centro de costo  Clasificacion Grupo De Cl:Codigo empleFabricante O Numero Ord Numero Activo Fijo Codigo Mate No. De activos
ROUTER  SRX340 CY2119AND023 TEMP1A0736 #3206 CONOD63004 307 ITX8523 JUNIPER 104000080 237410 s100005465 22033068
ROUTER  SRX340 CY1219AND0S3 TEMPL40737 #3206 CONO063004  Conectividad 307 ITX8523 JUNIPER 104000080 237411 f100005465 22033069
ROUTER SRX340 CY2119AN0037 TEMP140738 #3206 CONO063004 Datos, 307 ITX8523 JUNIPER 104000080 237412 s100005465 22033070
ROUTER  SRX340 CY2119AN0036 TEMP140739 #3206 CONO063004 307 ITX8523 JUNIPER 104000080 237413 p100005465 22033071

Se adjuntan 2 actas de recibo a satisfaccion de los equipos al proveedor Infomedia en
cada lugar de entrega. Ver acta de entrega INFO-038499 y 038500 en
D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Respuesta observacion
contraloria\Observacion 11\Control y seguimiento contratos\4800001423.

Orden 8300004626: Mediante reuniones de seguimiento con el proveedor se hizo control a los
hitos relevantes y avances de instalacion del proyecto, estas reuniones se realizaban bajo
demanda. Para el recibimiento a satisfaccion del proyecto, se acord6 con el proveedor la entrega
de los siguientes documentos:

Entrega de inventario: Se adjunta acta de recepcion de inventario a través de sistema Condis
de Internexa, que da fe del recibimiento del inventario comprado a satisfaccion, ver archivo
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denominado “CONDIS - System MIT _ comeditxx001!condisdbstone” en D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Respuesta observacion contraloria\Observacion
11\Control y seguimiento contratos\4800001423\Orden8300004626

Entrega de proyecto: No se prestaron servicios recurrentes, el objeto de contrato fue la compra
de equipos, su instalacion, configuracion y capacitacion a personal de mesa de ayuda de
Internexa. Por lo cual se adjunta las versiones de informe de entrega a instalacion del proveedor,
recibidas por Internexa, una vez fueron finalizados los hitos del proyecto, ver carpeta Informe
proyecto instalacion equipos juniper en D:\OneDrive\OneDrive - INTERCONEXION ELECTRICA
S.A. E.S.P\Respuesta observacion contraloria\Observacion 11\Control y seguimiento
contratos\4800001423\0Orden8300004626

= Contrato 4800001473:

El objeto del contrato es la compra de licenciamiento al Proveedor Oracle DATABASE : En primer
lugar se obtiene del proveedor lainformacion para la activacion de licenciamiento de suscripcion,
a continuacion se adjuntan los documentos que respaldan esta respuesta:

Orden 8300004826:

Se relacionan la solicitud de presupuesto entregada por Oracle database. Se Adjunta la orden
de factura 20191017152015 donde se evidencia la activacion del licenciamiento de suscripcion
phy: 04-OCT-19 - 03-OCT-22 04-OCT-19 03-OCT-22. Ver en: D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Respuesta observacion contraloria\Observacion
11\Control y seguimiento contratos\4800001473\Orden8300004826

Adicionalmente se comparte Link de Oracle para consultar el soporte: https://support.oracle.com/

Orden 8300005420:

Order # 65294” se tiene la orden de pedido finalizada por correo electrénico evidencia del
proveedor OP 65294.docx esto confirma que el licenciamiento se encuentra activo como partner
de Oracle en la plataforma de portal Clientes Oracle InterNexa. Véase a continuacion:

C @ partnerstore.oracle.com/app/ordertracker/?headerld=69658159 B a &% » ‘i‘
Pedidos
Orden No. 65294

Recibido Procesando Aprovisionado Terminado

Fecha de pedido Total del pedida Tipo de orden
3 de agosto de 2020 $352.254.24192 SOFTWARE
Cliente Revendedores csl

Internexa SA > 23095356

v Infarmacion Adicional

Fecha de reserva / envio ID de oportunidad
10 de agosto de 2020 ATDLQ

Origen del pedido Representante de ventas

wQ Molina Sierra, Angel Maria (a.molina@oracle.co
Referencia de origen de pedido )
CPQ-1525720
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~ Pago de facturacion

Método de pago
Orden de compra

Detalles del método de pago
‘0C8300005420

Plazo de pago
CO_30 NET

v Hablaa

Cliente fina

Internexa SA

(12037046)

Calle 12 sur

18-168 , Blogue 5 MEDELLIN ANTIOQUIA 050022
Colombia

Contacto
Yina Paola Castillo

57-3022784856
YGONZALEZ@internexa.com

~ Articulos (4)

#  Produ-

11 AQ0685 - Oracle Database Enterprise Edition - Procesador 1afio

21 A90686 - Oracle Real Application Clusters - Procesador 1afio

211

Cobrara

Internexa SA

(12037046)

Calle 12 sur

18-168 , Blogue 5 MEDELLIN ANTIOQUIA 050022
Colombia

Contacto

Yina Paola Castillo
57-3022784856
YGONZALEZ@internexa.com

Enviar a / Servicio a

Internexa SA

(12037046)

Calle 12 sur

18-168 , Bloque 5 MEDELLIN ANTIOQUIA 050022
Colombia

Contacto

Yina Paola Castillo
57-3022784856
YGONZALEZ@internexa.com

A97163 - Soporte y licencia de actualizacién de software -

C Estado
23095356 (]
(]
23095356 (]
]

A97163 - Soporte y licencia de actualizacion de software -

Unidades de cantidad

Importe neto
$296.011.968,00

Impuestos estimadas

(D $56.242.27392

Total del pedido
$352.254.24192

8 $14185.400,00 -
EA $11348320000 -
8 COP 15.603.940,00 29 dejulio de 2020
mes $124.831520,00 28 de julio de 2021
4 COP 6.868720,00 -
EA COP 27474 880,00 -
4 $7.555.592,00 29 de julio de 2020
mes COP 30.222.368,00 28 de julic de 2021

Orden 8300005209:
Son pagos asociados a membresia partner con Oracle, donde ya en portal de administracion de
nuestro perfil en Oracle estamos habilitados de acuerdo a siguiente relacion de los servicios
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Adicionalmente, se comparte el Link de Oracle para consultar servicios activos:
https://www.oracle.com/partnernetwork/

1. OPN Member.
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Andlisis de la Respuesta
InterNexa S.A. entrega la documentacién que se relaciona asi:

e Contrato 4700006795:

- Actas de recepcion de prestacion de servicios del Proveedor TIVIT Colombia, donde se
certifica el recibo a satisfaccion del representante de INTERNEXA. Fechas: Enero,
marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto, septiembre, octubre, diciembre de 2019.

- Informes de Gestion Mensual presentados por el contratista TIVIT. Periodos: Enero a
diciembre de 2019 (12 documentos). Los informes no registran los nombres de los
funcionarios que elaboraron el documento. Faltan soportes que permitan verificar como
se efectud la supervision contractual.

e Contrato 4700008976:

Se registran actas de entrega de instalacion de las diferentes sedes educativas en los
municipios del Departamento de Antioquia, segun el tipo de conectividad tradicional o
TVWS Las suscriben el rector, coordinador o docente delegado y el representante del
contratista TIC Colombia. Los representantes de InterNexa S.A. no aparecen con las
firmas registradas. Ausencia de soportes que permitan verificar como se efectud la
supervision contractual.

e Contrato 4700008995

-Se registran los informes mensuales de mantenimiento de fibra optica elaborados por
TECNIFIBER, desde julio a diciembre de 2019 (seis informes). No se registran las
firmas de quienes elaboraron los informes.
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-Se registran los niveles de servicio consolidado de julio a diciembre de 2019 de
mantenimiento correctivo de fibra Optica.

La entidad afirma que el seguimiento y control a este contrato, se hace mediante la
revision por parte de los Ingenieros de Red de InterNexa S.A. y el Proveedor (quienes
conforman el Comité Técnico), pero no adjunt6é los documentos soportes que permitan
evidenciar el cumplimiento de esta actividad.

e Contrato 4700009086

-Se entrega acta de inicio del 15 de agosto de 2019, suscrita por el supervisor de
Internexa y el supervisor de Colvatel, contratista.

- Remision de integrantes del equipo de trabajo para el proyecto SICOM.

- Remision de informe del 1 al 30 de septiembre de 2019, entregado por el Gerente de
Proyectos de Colvatel SA (contratista).

- Remision de informe del 1 al 31 de octubre de 2019, entregado por el Director de
Operaciones de Integracion de Colvatel SA (contratista).

- Remision de informe del 1 al 30 de noviembre de 2019, entregado por el jefe
administrativo de Colvatel SA (contratista)

- Actas de entrega (cinco) del 10 de octubre de 2019, 15 de octubre de 2019, 12 de
noviembre de 2019, 13 de diciembre de 2019, 16 de marzo de 2020. Suscriben por
Colvatel, el Director de Proyectos de Operaciones Especiales y por Internexa, el Director
del Proyecto.

- Acta de liquidacion final del contrato suscrita por el representante legal alterno de
Colvatel y por el Gerente General de Internexa.

e Contrato 4700009087:

INTERNEXA manifestd que, por tratarse de un derecho, de uso en este caso, las
actividades de ejecucion material no existen y no son susceptibles de seguimiento o
supervision, reduciéndose Unicamente a autorizar el pago del correspondiente valor del
arrendamiento. Desde la fecha de inicio del contrato no se ha presentado ninguna
interrupcién del servicio asociado a este contrato que deba ser sefialada.

e Contrato 4700009161

- Informes de mantenimiento correctivo ruta de sol 1y 2, PR 80+50.

- Informes de mantenimiento correctivo ruta de sol 1y 2, peaje La Gomez PR 38.

- Informes de mantenimiento preventivo (19 informes) en diferentes puntos de la via
de larutade sol 1y 2.

- Carta de entrega garantia de los equipos.

- Configuracion de camaras

- Formatos de instalacion puntos de cadmara (11 formatos)

- Informes de instalacion de camaras de video vigilancia (4 informes)
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- Plan de manejo trafico y sefializacion
- Informes constructivos puntos de camara (dos).
Ausencia de soportes que permitan verificar como se efectuo la supervision contractual.

e Contrato 4700009194

-Acta de entrega del 21 de abril de 2020, entregado por el Gerente del Proyecto de
Intelecto y recibido por el Gerente de Proyectos de INTERNEXA.

-Informes de Gestion (11) de Intelecto preparados para INTERNEXA. Fechas: Octubre,
noviembre, diciembre de 2019, de enero a agosto de 2020. Los informes no registran los
nombres de los encargados de elaboracion de estos documentos soportes.

- Se relacionan las actas de entrega del 01/11/2019, 01/12/2019, 03/02/2020 al
01/10/2020. Entregado por el Gerente de Proyectos de Intelecto y recibido a satisfaccion
por el Gerente de Proyectos de Internexa.

- Acta de entrega servicios de migracion. Entregado por el Gerente de Proyectos de
Intelecto y recibido a satisfaccion por el Gerente de Proyectos de Internexa. Sin fecha de
recibo.

- Documento de requerimientos funcionales (FRD) de la Cancilleria, COREC de
interoperabilidad Cancilleria CRM Microsoft. Carece de firmas de los responsables de la
entidad.

- Documento de requerimientos Funcionales (FRD) de COREC, interoperabilidad ICBF.
CRM Microsoft. Carece de firmas de los responsables de la entidad.

- Documento de requerimientos Funcionales (FRD) de COREC, APP MOVIL, CRM
Microsoft interoperabilidad. Carece de firmas de los responsables de la entidad.

- Corec, Implementacién Sistema Fénix, Interoperabilidad Cancilleria, Documento de
Disefio Técnico CRM. Version 1.0. Carece de firmas de los responsables de la entidad.
- Corec, Implementacién Sistema Fénix, Interoperabilidad GAHD, Documento de Disefio
Técnico CRM. Carece de firmas de los responsables de la entidad.

-Corec, Libreta Militar Digital, CRM Microsoft, Documento de disefio técnico TDD. .
Carece de firmas de los responsables de la entidad

- Corec, Implementacién Sistema Fénix, Interoperabilidad Cancilleria, Documento de
Disefio Técnico CRM. Version 2.0. Carece de firmas de los responsables de la entidad.

e Contrato 4700009298.

El informe de gestion del servicio contiene informacion para evidenciar el nivel de
cumplimiento de la prestacion del servicio contenido en el Contrato No. 800 de 2019
celebrado entre Ministerio de Minas y Energia e INTERNEXA S.A, cuyo objeto es la
prestacion de servicios técnicos de administracion, operacién, mantenimiento y
suministro de soluciones tecnologicas para Sistemas de Informacion bajo modalidad de
hosting, de acuerdo con las especificaciones técnicas identificadas en el anexo # 1 o
Anexo Técnico que hace parte del contrato.

Carrera 69 No. 44 — 35 Caodigo Postal 111071 « PBX: 518000
cgr@contraloria.gov.co e www.contraloria.gov.co ¢ Bogota, D. C., Colombia

-86 -


mailto:cgr@contraloria.gov.co
http://www.contraloria.gov.co/

(@) conratonia

El informe presenta los resultados y el andlisis de la gestion de los servicios del periodo
comprendido entre el 16 y el 31 del mes de diciembre de 2019. El informe no aparece
suscrito por los responsables de elaborar la informacion. Ausencia de soportes que
permitan verificar como se efectud la supervision contractual.

e Contrato 4800001034.

- SDE3 para aceptacion de las entregas anticipadas de IRU’S de fracciones de pares de
fibra oOptica oscura. Fecha: 10 de diciembre de 2019. Aceptado por el Ingeniero de
Planificacion de Telxius y por el Especialista en Expansién de Internexa.

-Se adjuntan minutas de Reunion del Comité Técnico con fechas: Del 1 de febrero de
2019, 10 de mayo de 2019, 21 de junio de 2019, 09 de agosto de 2019, 04 de octubre de
2019, 06 de diciembre de 2019. (6 reuniones). Participan los representantes de Internexa.
- Se registra el nombramiento de los representantes del Comité Técnico de Internexa.

- Reporte de Cliente calidad del servicio: Internexa de fechas: Enero de 2019, marzo de
2019, mayo de 2019, julio de 2019, septiembre de 2019, noviembre de 2019. Incluye
Circuitos, eventos y disponibilidad.

e Contrato 4800001035.

- Acta de entrega #8 de derechos de uso de equipos Colombia. Fecha: 29 de marzo de
2019.

- Acta de entrega #9 de derechos de uso de equipos Colombia. Fecha: 31 de mayo de
2019.

- Acta de entrega #10 de derechos de uso de equipos Colombia. Fecha: 6 de mayo de
2019.

- Acta de entrega #11 de derechos de uso de equipos Colombia. Fecha: 10 de
diciembre de 20109.

- Acta de entrega #12 de derechos de uso de equipos Colombia. Fecha: 10 de
diciembre de 20109.

- Modificacion #1 al acta de entrega #7 de derechos de uso de equipos Colombia.
Fecha: 25 de noviembre de 2019.

- Modificacion #1 al acta de entrega #10 de derechos de uso de equipos Colombia.
Fecha: 25 de noviembre de 2019.

Suscriben estas actas de entrega, el ingeniero de Planificacion de Telxius y el especialista
en expansion de Internexa.

Las minutas de Reunion del Comité Técnico con fechas: Del 1 de febrero de 2019, 10 de
mayo de 2019, 21 de junio de 2019, 09 de agosto de 2019, 04 de octubre de 2019, 06 de
diciembre de 2019. (6 reuniones), son las mismas del contrato 4800001034.

El registro del nombramiento de los representantes ante el Comité Técnico es el mismo
del contrato 4800001034.
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- El Reporte de Cliente calidad del servicio es el mismo del contrato 4800001034.

e Contrato 4800001423:

Los archivos entregados en la respuesta:

> Esteequipo » Data (D:) » INTERNEXA > RESPUESTA ONE DRIVE > respuesta observaciones > Observacion 11 > 4800001423

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
do
Orden 8300004626 17/10/2020 8:39 p. m. Carpeta de archivos
@ Acta de Entrega de Equipos 8300004539 Microsoft Edge PD... 419 KB
@ ACTA DE ENTREGA INFO-038499-19 PRY ... Microsoft Edge PD... 184 KB
[ ACTA DE ENTREGA INFO-038500-19 PRY ... 18/10/2020 1:32 a. m. Microsoft Edge PD... 190 KB

» Data (D:) > INTERNEXA > RESPUESTA OME DRIVE *> respuesta observaciones > Observacién 11 > 4800001423 > Orden 8300004626

~

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
Informe proyecto instalacion equipos Juniper 17/10/2020 8:39 p. m. Carpeta de archivos
@ CONDIS - System MIT _ comedito001!condisdbstone 18/10/2020 1:32 a. m. Microsoft Edge PD... 137 KB

INTERMEXA > RESPUESTA ONE DRIVE * respuesta observaciones > Observacidn 11 > 4800001423 > Orden 8300004626 > Informe proyecto instalacion equipos Juniper

~

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio

@@ Informe Proyecto Instalacion equipos JUNIPER-BODYTECH 18/10/2020 1:32 a. m. Microsoft Edge PD... 1.608 KB
@@ Informe Proyecto Instalacion equipos JUNIPER-BODYTECH Ver?2 18/ 32am Microsoft Edge PD... 1.105 KB
@ Informe Proyecto Instalacion equipos JUNIPER-BODYTECH Ver3 Microsoft Edge PD... 1.295 KB
@ Informe Proyecto Instalacion equipos JUNIPER-BODYTECH Ver4 Microsoft Edge PD... 1.247 KB
@ Informe Prayecto Instalacion equipos JUNIPER-BODYTECH_Ver5 Microsoft Edge PD... 1.521KB

Informacion que habia sido solicitada en reiteradas comunicaciones, tal como se indica

en la observacion, lo que dificulto la labor de la auditoria.

No se evidencia oficio de asignacion de supervisor. De acuerdo con lo expresado se
evidencia que Internexa, tiene asignado las funciones a un tercero y la informaciéon no
esta consolidada en carpetas que permita realizar seguimiento adecuado y oportuno a

los contratos.

e Contrato 4800001473

Los archivos entregados en la respuesta fueron los siguientes:
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ata (D) > INTERMEXA > RESPUESTA OMNE DRIVE *> respuesta observaciones * Observacion 11 > 4800001473

Ll

MNombre Fecha de modificacion Tipo Tamafio
Orden 8300004826 18/10/2020 5:09 p. m. Carpeta de archivos
Orden 8300005209 18/10/2020 5:09 p. m. Carpeta de archivos

sta (D:) » INTERMEXA > RESPUESTA OME DRIVE * respuesta observaciones * Observacion 11 » 4800001473 > Orden 8300004826

~

Nombre Fecha de modificacidon Tipo Tamafio

@ Orden de factura 20191017152015 18/10/2020 10:06 p. m. Microsoft Edge PD... 109 KB

sta (D:) » INTERMEXA » RESPUESTA OMEDRIVE * respuesta observaciones * Observacion 11 » 4800001473 * Orden 8300005209

~

Nombre Fecha de modificacion Tipo Tamario
@ Orden 5209-Membresia OPN 2020 18/10/2020 10:06 p. m. Microsoft Edge PD... 127 KB
@ Orden 5209-Membresia Track HW_SW 20.. 18/10/2020 10:06 p. m. Microsoft Edge PD... 125 KB

Se retira este contrato porque no aplica la figura de supervisor.

Por los documentos aportados por la Entidad, se valida como hallazgo
Administrativo.

HALLAZGO No. 10. Comité de Gerencia (A)

Respuesta InterNexa:

Si bien lo evidenciado por el equipo auditor en relacién con la ausencia de Actas como mecanismo
de control de las discusiones y decisiones que se llevan a cabo en el Comité de Gerencia de la
compafia siendo ello una obligacién segun lo definido en el Manual SIG version 2019, lo cierto
es que el denominado Comité de Gerencia no esta constituido como tal dentro de los procesos
de la empresa pues no obedece a un ‘recurso fundamental para garantizar el acople efectivo y
oportuno de la organizacibn con el fin de enfrentar modificaciones, adecuaciones,
actualizaciones, y otras actividades de caracter obligatorio por ley o por norma que exceden el
alcance de los procesos normales de la compafiia y su interrelacion”. Bien podria esto
denominarse “reunion de gerentes” y cumpliria la misma finalidad que ejecuta el “comité de
gerencia”, pues no se encuentra establecido como una obligacion legal, estatutaria u organizativa,
ni se ha definido la necesidad, conveniencia, periodicidad, miembros permanentes o transitorios,
forma de sesionar etc.

El denominado Comité de Gerencia es una herramienta facultativa del Gerente General de la
compainiia, quien por decision propia y cuando lo estime conveniente decide reunirse con su
equipo de gerentes para tratar temas gue considere relevantes. De hecho, los temas también son
discrecionales y existen algunos que se tratan con periodicidad mientras que hay otros que
simplemente se llevan a consideracion de quien lo estime conveniente. No hay un mecanismo
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predefinido en donde se haya establecido la obligatoriedad de su celebracion y en donde ademas
se establezca la forma en que deben registrarse las decisiones alli tomadas, pues, se insiste, en
gue es una decision propia y facultativa del Gerente General quien decide su celebracion.

Asi las cosas, no puede compararse este Comité con aquellos otros que la compafia tiene
establecidos dentro de su Manual y sus procesos como lo es el Comité de Bajas, por ejemplo,
cuya guia define los miembros obligatorios para sesionar, las razones por las cuales debe
convocarse, a peticion de quién debe hacerse y como deben documentarse las decisiones. Igual
sucede con el Comité de Conciliacion, el cual se constituye por obligacion legal y también consta
en la guia respectiva las formas y condiciones en qué debe celebrarse.

No tratAndose entonces el Comité de Gerencia del cumplimiento de una norma legal o estatutaria
ni proviniendo de una guia o decision institucional, sino solamente de la mera liberalidad del
Gerente General, no puede decirse que el hecho de que no se levanten Actas de los temas
tratados en sus reuniones “dificulta el seguimiento y la verificacion a la labor que dicho comité
realiza, lo que genera dificultades en la comunicacion entre las distintas areas, con el riesgo de
incumplimiento de las decisiones tomadas por el Comité”.

Tanto el gerente general como los gerentes de area se encargan con suficiencia de transmitir y
hacer cumplir las decisiones que toman en cada Comité de Gerencia y en caso contrario también
existen mecanismos definidos en el mismo Manual SIG para garantizar lo anterior.

Atendiendo a las anteriores explicaciones, nos permitimos comedidamente solicitar se sirvan
retirar la observacién con relacién al Comité de Gerencia.

Andlisis de la Respuesta

InterNexa S.A. esta certificada en las normas ISO 9001:2015, de la 45001:2018, ISO
27001:2013.

El Manual del Sistema Integrado de Gestion (SIG) adoptado por InterNexa S.A: en versién
19 relacionado en la observacion establece en la matriz de comunicaciones los Comités
y en procesos Yy procedimientos describe las actividades, los responsables y la
documentacion basica que hacen parte de los procesos de la organizacion.

Ademas, establece, que los documentos institucionales, son todos los instrumentos y
marco normativo internos como politicas, acuerdos, reglamentos, cédigos, Instrucciones
administrativas, guias, manuales y lineamientos que soportan el que hacer de la
organizacion.

En la respuesta a una de las observaciones presentadas la compania indica: “El comité
de gerencia es el espacio de decision, el cual tiene la facultad para aprobar cualquier
modificacién, adicidn o sustraccién en virtud de la respuesta agil que la compariia busca
tener en un entorno altamente competitivo y dinamico”, lo cual es contrario a la respuesta
dada a la presente observacion.
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Sin embargo, se reitera lo indicado en la observacion, que NO figuran soportes de las
decisiones, aprobaciones, modificaciones, seguimiento a la labor que se realiza el
mencionado Comité

Por lo anterior, la respuesta no desvirtia lo observado, se valida como hallazgo
Administrativo.

HALLAZGO No. 11. Politica de equidad de género (A)

Respuesta InterNexa

Frente a lo que respecta a la garantia al goce efectivo de los derechos de las mujeres, derivadas
de la ley 1496 de 2011 nos permitimos anotar que la norma establece la obligacién de desarrollar
acciones y programas que aseguren la no discriminaciéon de las mujeres en el trabajo y la
aplicacion del principio de salario igual a trabajo de igual valor y asi mismo la obligacion de llevar
un registro de perfil y asignacion de cargos por sexo, funciones y remuneracion, discriminando
clase o tipo y forma contractual, conforme a ello adjuntamos dicho registro. En cuanto a lo primero,
el Grupo ISA y sus empresas entre las cuales se cuenta InterNexa S.A, permanente ejecutan
programas tendientes a promover las politicas de equidad de género las cuales deben ser
aplicadas por todas las empresas del grupo. Dentro de estos programas, por ejemplo, se
encuentra la campafia denominada “Ofra Mirada” adelantada durante el afio 2019 dirigida a
promocionar y concientizar a todos los empleados del Grupo ISA sobre temas como la
importancia de equidad de género y diversidad e inclusion. En lo que tiene que ver con la equidad
de género se recordoé en la campafia con imagenes como las que se adjuntan que: “en el GRUPO
ISA, todas tenemos las mismas posibilidades de desarrollo, crecimiento y participacion”.

EQUIDAD DE GENERO  jus/ 9 - v

i

Viendo mas all3,
entendimos que para las
oportunidades no hay género

En Grupo ISA, todas tenemos las mismas
posibilidades de desarrollo, crecimies y
participacion. E

el 23% de nue

conformado por mu

Ahora bien, InterNexa S.A. cuenta con una planta de personal para Colombia conformada por un
total de 191 empleados, de los cuales 60 son cubiertos por mujeres. De los 191 cargos, 24 son
de nivel gerencial y directivo siendo 8 ocupados por mujeres. Esto demuestra que el treinta por
ciento del total de los cargos son cubiertos por personas de género femenino y el mismo
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Analisis de la respuesta

Respecto esta observacion, se aclara que la entidad fue radical al manifestar en la
respuesta a la solicitud de informacién inicial del oficio 2020EE0083944 del 05/08/2020,
que INTERNEXA es una empresa, que se rige por el derecho privado, no es destinataria
de los mandatos de la Ley 1757 de 2015 y no tiene la obligacién de formular e
implementar politicas publicas” no entiende la CGR si Internexa ha venido realizando
todas las actividades descritas ahora con ocasion de la respuesta a la observacion
comunicada y estas no hayan sido informadas cuando fueron requeridas en su momento
por parte del equipo auditor.
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De igual manera no se evidencia, donde se encuentran incluidas, es decir en qué
documento o norma interna se encuentran contemplados los programas y actividades
realizadas a que hace referencia en el escrito de respuesta y que segun informa fueron
emitidas por el Grupo ISA.

Por lo anterior, se valida como hallazgo administrativo.

HALLAZGO No. 12. Mecanismos de participacién ciudadana (A)
Respuesta InterNexa

INTERNEXA S.A. es una sociedad de economia mixta, con domicilio en Medellin, constituida
como sociedad anénima de caracter comercial, conforme a la reforma estatutaria contenida en la
Escritura Publica 2041 del 16 de diciembre de 2011 y sometida a la Ley 1341 del 2009, por medio
de la cual, se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — TIC.

La compafiia se dedica entre otras, a la provision de redes y servicios de telecomunicaciones,
actividad que en virtud a la citada ley 1341 de 2009, se constituye en un servicio publico, para el
cual se encuentra habilitada de manera general, en virtud del Registro TIC N°: 96002120 del 12
de agosto de 2014, actualizado el 2 de octubre de 2018.

Como sociedad comercial, la principal finalidad es la de asegurar su éxito competitivo,
organizandose para planear, actuar y ejecutar estrategias dirigidas a mantenerse vy triunfar en el
mundo empresarial.

Siendo consciente de dichos retos y del entorno en el cual se desempefan las compafias que
se dedican a la prestacion de servicios asociados a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, la ley de TIC’s les otorgd a las sociedades con capital publico, como lo es
INTERNEXA, herramientas que les permiten hacer frente a competidores privados, de forma tal
gue se sometan a las mismas reglas de juego, al respecto la citada ley de TIC,s establece en su
articulo 55 lo siguiente:

“Los actos y los contratos, incluidos los relativos a su régimen laboral y las operaciones de crédito
de los proveedores de las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, cualquiera que
sea su naturaleza, sin importar la composicion de su capital, se regiran por las normas el derecho
privado”. En el contexto antes enunciado, reiteramos que INTERNEXA no se encuentra obligada
a responder a los mandatos de promocion y proteccion de la participacion ciudadana segun lo
previsto en la Ley 1757 de 2015 en la medida en que dichas disposiciones no le son aplicables,
por las razones que se exponen a continuacion:

Corresponde a las entidades y organismos de la administracion publica brindar herramientas para
facilitar la implementacién de los mecanismos de participacion ciudadana. En ese sentido es
indiscutible que es un deber del Estado en el ejercicio de las tareas y en cumplimiento de sus
funciones, promover la prosperidad de las comunidades y abrir los canales de comunicacion para
gue dicha participacion sea efectiva y garante de las mejoras en la calidad de vida.
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Dentro de estos organismos y entidades llamados a cumplir una funcién publica y como tal a
implementar los mecanismos de participacién ciudadana se encuentra La Presidencia de la
Republica, los ministerios y los departamentos administrativos, las superintendencias etc, y no
asi las empresas de economia mixta y menos aquellas que tienen un régimen particular derivado
de consagraciones legales, como lo es Internexa S.A.

Ahora bien, el Estado colombiano, mas alla de cumplir funciones de naturaleza puramente
administrativa, realiza otras actividades relacionadas con la produccién de bienes y servicios, y
lo hace a través de las sociedades de economia mixta, como es el caso de nuestra compaifiia,
gue como ya lo anotamos se encuentra sometida a competir con los particulares en condiciones
de igualdad.

Con todo lo anterior, siendo claro que InterNexa S.A. es una sociedad de economia mixta
sometida en un todo al derecho privado por disposicion de la ley 1341 de 2009 y por tanto no es
llamada a cumplir con la ley 1757 de 2015 referente a la promocién de los mandatos de promocion
y proteccion de la participacion ciudadana y no le corresponde implementar actividades propias
de la administracion.

Ahora bien, si de la rendicién de cuentas se trata la observacion indicada por la entidad de control,
es importante anotar que la misma ley 1757 de 2015 en su articulo 50 establece una excepcion
expresa, la cual reconoce precisamente la condicion de competitividad en la cual se desempefian
las empresas de economia mixta, eximiendo asi a este tipo de sociedades de esta obligaciéon. Es
necesario anotar que dicha disposicion establece:

ARTICULO 50. Obligatoriedad de la Rendicion de cuentas a la ciudadania. Las autoridades de la
administracién publica nacional y territorial tienen la obligacion de rendir cuentas ante la
ciudadania para informar y explicar la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion
y el avance en la garantia de derechos.

La rendicion de cuentas incluye acciones para informar oportunamente, en lenguaje comprensible
a los ciudadanos y para establecer comunicacién y didlogo participativo entre las entidades de la
rama ejecutiva, la ciudadania y sus organizaciones. PARAGRAFO. Las entidades y organismos
de la Administracién Publica tendran que rendir cuentas en forma permanente a la ciudadania,
en los términos y condiciones previstos en el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. Se exceptuan
las empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que
desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o
internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a sus actividades econdémicas y comerciales. (subrayas fuera de texto)

Por ultimo, cita la entidad de control en su observacion, como referencia, el articulo 29 de la
Constitucion Politica, dando aparentemente a entender que la entidad desconoce su obligacion
de dar respuesta veraz y oportuna a las solicitudes formuladas por los ciudadanos en razon a la
prestacion del servicio publico del cual es responsable. Si ese es el sentido del comentario en la
observacion, debemos manifestar que, en efecto, InterNexa S.A., cuando recibe peticiones o
solicitudes relacionadas con la prestacion de los servicios de telecomunicaciones para los cuales
se encuentra habilitada, siempre da tramite en los términos establecidos en el CPACA.
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Con lo anterior damos respuesta a la observacion efectuada y solicitamos respetuosamente
retirarla en atencion a los argumentos expuestos.

Andlisis de larespuesta

Respecto esta observacion, se aclara que la entidad fue radical al manifestar en la
respuesta a la solicitud de informacion inicial del oficio 2020EE0083944 del 05/08/2020,
que INTERNEXA es una empresa, que se rige por el derecho privado, no es destinataria
de los mandatos de la Ley 1757 de 2015 y no tiene la obligacion de formular e
implementar politicas publicas” De igual manera no se pudo evidenciar los mecanismos
adoptados por la Compafia para promover la participacion de la comunidad . Se deja
como hallazgo administrativo para plan de mejoramiento.

HALLAZGO No. 13. Contratos Rendidos — SIRECI (A - PAS)

Respuesta InterNexa:

Sobre esta observacion, nos permitimos para una mayor comprension aclararles de entrada que,
InterNexa tiene contratado con un tercero denominado BPO-CONTRATOS, gran parte de la
Gestion Contractual, y para el caso que nos ocupa dentro de las obligaciones del BPO se
encuentra la de hacer los reportes de los contratos suscritos o sus adiciones en el SIRECI.

A continuacién, nos permitimos en el siguiente cuadro, relacionar cada contrato y su situaciéon

frente al reporte al SIRECI:
Contrato Fecha Observacion Abastecimiento-InterNexa

4700008770 | 2/01/2019 | Este contrato si fue reportado en el SIRECI el 31/12/2018 fecha en la cual fue creado en
SAP.

4700009037 | 1/08/2019 | Reportado en el SIRECI el 31/1/2020. Esto se logré precisamente porque en InterNexa
cambiamos de Proveedor BPO y con la entrada en funcionamiento del nuevo BPO se realizé
una revision del total de los contratos y se evidencio que este contrato no habia sido
reportado por el anterior BPO,por lo que se decidié conjuntamente con la revision de nuestra
Auditoria interna reportarlo, aunque fuese extemporaneo.

4700009065 | 16/08/2019 | Reportado en el SIRECI el 31/1/2020. Esto se logrd precisamente porque en InterNexa
cambiamos de Proveedor BPO y con la entrada en funcionamiento del nuevo BPO se realizé
una revision de total de los contratos y se evidencio que este contrato no habia sido
reportado por el anterior BPO, por lo que se decidi6é conjuntamente con la revision de nuestra
Auditoria interna reportarlo, aunque fuese extemporaneo.

4700009098 | 22/08/2019 | Reportado en el SIRECI el 31/1/2020. Esto se logr6é precisamente porque en InterNexa
cambiamos de Proveedor BPO y con la entrada en funcionamiento del nuevo BPO se realizé
una revision de total de los contratos y se evidencio que este contrato no habia sido
reportado por el anterior BPO, por lo que se decidié conjuntamente con la revision de nuestra
Auditoria interna reportarlo, aunque fuese extemporaneo.

4700009087 | 18/12/2019 | Reportado en el SIRECI el 31/1/2020. Esto se logrd precisamente porque en InterNexa
cambiamos de Proveedor BPO y con la entrada en funcionamiento del nuevo BPO se realizé
una revision del total de los contratos y se evidencio que este contrato no habia sido
reportado por el anterior BPO, por lo que se decidié conjuntamente con la revision de nuestra
Auditoria interna reportarlo, aunque fuese extemporaneo.

4700008836 | 25/02/2019 | En la entrada del nuevo BPO se realizé una revision de los contratos y se evidencio que
este no habia sido reportado por el proveedor anterior, pero atendiendo al hecho de que el
contrato ya habia finalizado, se decidioé que ya no tenia sentido reportarlo .
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4700009140 | 2/09/2019 | En la entrada del nuevo BPO se realizé una revision de los contratos y se evidencio que
este no habia sido reportado por el proveedor anterior, pero atendiendo al hecho de que el
contrato ya habia finalizado, se decidi6é que ya no tenia sentido reportarlo.

4700009150 | 16/10/2019 | En la entrada del nuevo BPO se realizé una revision de los contratos y se evidencio que
este no habia sido reportado por el proveedor anterior, pero atendiendo al hecho de que el
contrato ya habia finalizado, se decidi6é que ya no tenia sentido reportarlo .

Noétese que, de los 8 contratos detallados en esta observacion, 5 de ellos si fueron reportados, lo
gue pasa es que lo fueron en forma extemporanea, y solo los tres dltimos no fueron reportados,
precisamente porque cuando desde el Area encargada se conocio este hecho, los mismos ya
habian finalizado.

Véase evidencia de los 5 contratos reportados extemporaneamente en D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones
1\Observacion 4:

1. Certificado de Sireci de reporte de Gestion Contractual del trimestre 4 de 2018 - en pdf.

2. Certificado de Sireci de reporte de Gestion Contractual de enero 31 de 2020 - en pdf.

3. Informe 5.2. Gestion Contractual Trimestre 4 de 2018 - en Excel.

4. Informe 5.2. Gestién Contractual 20200131 - en Excel.

Nos permitimos solicitar comedidamente a los sefiores Auditores se sirvan retirar esta
observacion, pues como se evidencia en parrafos anteriores, una vez se conocié internamente
gue estas fallas se venian presentando, desde InterNexa, se tomé la decision de cambiar de
Proveedor-BPO, se hizo en forma proactiva una revision de toda la gestion contractual, se
procedi6 en compafia del nuevo BPO a sanear la situacion reportando aunque fuese
extemporaneo, aquellos contratos adn vigentes para le fecha, y en esta forma contribuir para que
el ente de control tuviese acceso igualmente a esta informacion.

Andlisis de la Respuesta

La revision realizada por el equipo auditor, en la pagina Web del Sistema de Rendicién
Electronica de la Cuenta e Informes -SIRECI correspondio a la vigencia 2019.

En relacion al contrato 4700009087 con fecha de suscripcién y de inicio el 2019/12/18
reportado en SIRECI el 31/1/2020, se retira de la tabla Contratos no Registrados en el
SIRECI.

La compafiia reconoce que efectivamente los contratos relacionados no fueron
reportados oportunamente, situacion que no desvirtda lo observado.

Por lo anterior, se valida como hallazgo administrativo con traslado para Proceso
Administrativo Sancionatorio — PAS.

HALLAZGO No. 14. Oportunidad rendicién SIRECI (A - PAS)

Respuesta InterNexa:
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Se informa al equipo Auditor que la Modalidad M-9: GESTION CONTRACTUAL, cambio el
esquema de presentacion a partir de agosto de 2019 de acuerdo con la resolucién organica 0033
del 2 de agosto de 2019 expedida por La Contraloria General de la Republica, donde
anteriormente se presentaba la informacion de forma trimestral, pasando a ser mensual,
generando modificaciones al proceso que realiza InterNexa en la consolidacion, verificacion y
entrega de la informacién, teniendo en cuenta que este es un proceso que es realizado por un
tercero, con quien se tiene contratado este proceso.

Al momento de proceder al reporte de septiembre de 2019, y teniendo en cuenta que los términos
para el mismo habian cambiado, nos encontramos que ya la plataforma no nos permitia hacer el
registro, razén por la cual procedimos a contactar directamente a la Contraloria General de la
Republica a la funcionaria Martha Martinez y Mélida Mora, exponiendo la situacién y explicando
gue no se lograba hacer el reporte en la fecha indicada, y solicitando que nos colaboraran con la
apertura del sistema para poder efectuarlo; autorizacién que se obtuvo y se realizé el registro el
10 de octubre de 2020. Ver correo enviado:

migreoles 09/10/2019 04:30 p. m.
‘_ LUIS FELIPE OCAMPO VASQUEZ
Solicitud Apertura SIREC| Gestion Contractual
Para ) martha.martinez@ contraloria.gov.co

€C O melidamora@contraloria.gov.co
(D) Mensaje reenviado el 10/10/2019 10:38 2. m..

[ s

Buenas Tardes Dra. Martha,

De acuerdo con conversacién telefénica sostenida el dia de hoy con la Dra. Melida Mora, en relacién con el reporte de Gestién Contractual que debe transmitir INTERNEXA S.A. con nit: 811.021.654-9 a través de la
aplicacion SIRECI, y que vencié el dia de ayer; atendiendo a que procedimos a efectuar el reporte pero el sistema no permite el acceso dado el vencimiento y de acuerdo con las indicaciones de la Dra. Melida, me
comunica que acudamos a usted para solicitar nos autorice apertura al sistema para proceder a transmitir la informacién.

De antemano gracias por su colaboracion.

Cordialmente,

Luis Felipe Ocampo Vasquez
Analista de Auditoria Interna
locampo@internexacomco

TEL +57 (4) 325 22 70 EXT. 73378 |
Medellin, Colombia

INTERNEXA Imagina
™ lo que podemaos =

Adicionalmente y con el &nimo de dejar la evidencia frente a la misma Contraloria, procedimos el
11 de octubre de 2020, a enviar un escrito a los funcionarios en mencién comentandoles que no
nos parecia normal que la plataforma hubiese estado cerrada cuando segun los célculos nuestros
el termino vencia el 15 de octubre.

Citamos el mail enviado con este objeto:

(...) “...segun la Resolucion Reglamentaria Organica del 2 de agosto de 2019, ARTICULO
DECIMO SEPTIMO. TERMINOS: La fecha limite para la rendicion, se establece en el sistema de
rendicién electronica de cuenta e informes — SIRECI, para cada sujeto de control y entidad
territorial, de conformidad con las modalidades de rendicion, asi:

Informe de la Gestion Contractual: Cada sujeto de control tendra una fecha limite para su
rendicidon, la cual estard ubicada en el rango previsto entre el sexto (6) dia habil hasta el
décimo (10) dia habil del mes inmediatamente siguiente del periodo a reportar.
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En este orden de ideas le informamos que, al contar los 10 dias habiles, estos terminan el dia 15
de este mes de octubre de 2019, es decir el martes de la semana entrante, razon por la cual no
entendemos que el sistema nos dice que el reporte es extemporaneo hoy, cuando aun estamos
dentro del término”.

Véase correo enviado a la Contraloria el 11 de octubre de 20019:

Reporte Sireci Septiembre de 2019 Internexa SA. - Mensaje (HTML)

Archive  Mensaje Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

S Ignorar m E @ «_)WJ g@ﬁeumén

El Arch K=
S Correo no deseado= FITINE Archivo

5&, P Buscar
P |
= o
Tiaducir = Relacionadas
+ [ Seleccionar~

D¢ [ Reglas

[ OneNote

A

Leeren
voz alta

& BR M

Marcar como Categorizar Seguimiento
no leido - -

Q.

Zoom

o1 &

Responder Responder Reenviar Mensaje Seguimiento

Maver
atodos ) Mas~ o

[ Acciones -

Eliminar Mostrar Mover Edicién Voz Zoom

viernes 11/10/2019 10:47 a. m.
LUIS FELIPE OCAMPO VASQUEZ

Reporte Sireci Septiembre de 2019_Internexa S.A.

Responder Etiquetas ]

Fara () martha.martinezp@contraloria.gov.co
CC O melida.mara@contraloria.gov.co; () CATALINA MARIA AGUIRRE BUSTAMAKTE

Lo»

Buenos dias Dra. Martha,
Por medio del presente correo le informamos que INTERNEXA S.A. con nit: 811.021.654-9, reporto de forma el dia 10 de actubre de 2019 la infarmacién que se debe enviar a la Contraloria por medio del aplicativo SIRECI
(Gestidén Contractual - septiembre de 2019). El sistema arroja confirmacidn de recibido en forma extemporanea.

El motivo de este email, es ponerles de ps que en nuestro imi segtin la ion ia Organica del 2 de agosto de 2019, ARTICULO DECIMO SEPTIMO. TERMINOS: La fecha limite para la
rendicicn, se establece en el sistema de rendicién electrénica de cuenta e informes — SIRECI, para cada sujeto de control y entidad terrif de idad con las i de rendicidn, asi:

2. Informe de la Gestidn Contractual: Cada sujeto de control tendrd una fecha limite para su rendicién, la cual estard ubicada en el rany
inmedi siguiente del periodo a reportar.

isto entre el sexto (6) dia habil hasta el décimo (10) dia habil del mes

En este orden de idea le informamos que al contar los 10 dias habiles, esto terminan el dia 15 de este mes de octubre de 2019, es decir el martes de la semana entrante, razén por la cual no entendemos que el sistema
nos dice que el reporte es extemporaneo al dia de hoy, cuando atin estamos dentro del término.

Por su atencidn, de antemano gracias. -

Luis Felipe Ocampo Vasquez
Analista de Auditoria Interna

locampo@internexacomeo
TEL +57 (4) 325 22 70 EXT. 73378
Medellin, Colombia -

Estos dos correos también se adjuntan en pdf en la ruta: D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones
1\Observacion 5

Con respecto al informe de octubre de 2020, se informa al equipo Auditor de la Contraloria que
se envi6 carta de solicitud de prorroga a través del sistema Sireci el 7 de noviembre de 2019,
informando que: “(...)teniendo en cuenta que la consolidacion, verificacion y entrega de la
informacién es ejecutada por un proveedor externo de la Compafia, el cual a la fecha, presenta
problemas informaticos que le impiden cumplirnos con la entrega de dicha informacién y en
consecuencia no podriamos dar un cumplimiento del reporte de la informacion para este periodo”.
Véase carta de solicitud de prorroga enviada por InterNexa en la ruta: D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones
1\Observacion 5.

En consecuencia, la Contraloria a través del sistema nos autorizé una prorroga para el 25 de
noviembre de 2020. Véase aprobacién de la prorroga en la ruta: D:\OneDrive\OneDrive -
INTERCONEXION ELECTRICA S.A. E.S.P\Contraloria\Respuesta oficio de observaciones
1\Observacion 5.
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Teniendo en cuenta lo anterior, solicitamos comedidamente, se sirvan desestimar esta
observacion retirandola del informe final de Auditoria, consideramos que en todo momento se
mantuvo informada a la Contraloria de las situaciones que se presentaron con relacion a los
reportes de septiembre y octubre de 2019.

Andlisis de la Respuesta

Con relacion a lo manifestado por la entidad, se indica respecto del reporte del mes de
septiembre de 2019 que la deficiencia comunicada fue extraida en su totalidad del SIRECI
a través del estado de la rendicion como se muestra a continuacion:

CONTRALORIA

LA OFICINA DE SISTEMAS

Hoy 2020-09-14 15:30:38.642, se genera el presente reporte, para describir el estado de las rendiciones de Entidad identificada
internamente en el sistema de rendicion electronica de la cuenta e informes SIRECI con el codigo 351, INTERNEXA S A, NIT: 2,
respecto a la modalidad M-9: GESTION CONTRACTUAL, Fecha de Corte: 2019-09-30, periodicidad MENSUAL, que se
configuré con fechas de envio desde 2019-10-01 y con plazo para cumplir en terminos hasta 2019-10-08, el sistema reporta en
estas condiciones lo siguiente:

ULTIMA TRASMISION O RETRASMISION EFECTUADA
TIPO NOMBRE FECHA

FORMULARIO F5.1. CONTRATOS REGIDOS POR LEY 80/93, 1150/2007 ¥ DEMAS (Oct 10, 2019, 12:00 AM
DISPOSIC REGLAMEN({Registre cifras EN PESOS)

FORMULARIO F5.2: GESTION CONTRACTUAL-CONTRATOS QUE SE RIGEN POR (Oct 10, 2019, 12:00 AM
DERECHO PRIVADO (Registre las cifras EN PESOS)

FORMULARIO |F5.3. GESTION CONTRACTUAL - ORDENES DE COMPRA ¥ TRABAJO (Oct 10, 2019, 12:00 AM
(Registre las cifras EN PESOS)

FORMULARIO F5.4: GESTION CONTRACTUAL - CONVENIOS / CONTRATOS (Oct 10, 2019, 12:00 AM
INTERADMINISTRAT (Registre las cifras EN PESOS)

FORMULARIO F5.5: GESTION CONTRACTUAL - INTEGRANTES CONSORCIOS Y (Oct 10, 2019, 12:00 AM
UNIONES TEMPORALES

Elementos enviados 5

Carrera 8 No. 15-56 Piso 3. Codigo Postal 110321 . PBX:6477000
CGR@contraloria.gov.co .www.contraloria.gov.co . Bogota, D.C., Colombia

Por lo tanto, de acuerdo con lo anterior, se evidencia entonces que el reporte se realizé
posterior a la fecha limite. Ahora, el hecho de enviar correo a las funcionarias que
relaciona la entidad en el escrito de respuesta, para el cual, ademas, no se evidencia
confirmacion de falla o deficiencia alguna del sistema o en los términos establecidos para
realizar el mencionado reporte por parte de la CGR no_se considera argumento para
solicitar que se desestime la deficiencia comunicada y en este orden de ideas, este aparte
continuara en el hallazgo para el informe final.

Respecto del reporte correspondiente al mes de octubre de 2019, se verifican los
soportes adjuntados con ocasion de la respuesta a la situacion comunicada y
efectivamente, se evidencia la solicitud de la prorroga mencionada y la confirmacién del
otorgamiento de esta por parte de la CGR, la cual se concede hasta el 25-11-2019, como
bien lo indic6 InterNexa y se muestra a continuacion:
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SRNTRALORIA
CONFIRMACION DE OTORGAMIENTO DE PRORROGA
Fecha: Oo7/33/2079
Hora: 031933
Id de solicitud: 1570823673379

INFORMACION GENERAL
Razon Social INTERNEXA S A

Nit 811021654
Nombre del Representante Legal: JAIME ALBERTO PELAEZ ESPINOSA
Modalidad de Rendicién: M-9 GESTION CONTRACTUAL

Fecha Limite en Términos 2019-11-13

INFORMACION DEL TRAMITE DE LA PRORROGA

Estado de ia Prorroga: Aprobada
Dias Aprobados: -]
Nueva Fecha Limite para Cumplir en Términos: 25/11/2019

No obstante, se valida nuevamente el estado de la rendicion SIRECI y se observa que la
rendicion fue realizada posterior a la fecha limite incluida la prérroga concedida, asi:

CONTRALORIA

U s

LA OFICINA DE SISTEMAS

Hoy 2020-09-14 15:28:11.63, se genera el presente reporte, para describir el estado de las rendiciones de Entidad identificada
internamente en el sistema de rendicién electronica de la cuenta e informes SIRECI con el codigo 351, INTERNEXA S A, NIT: 2,
respecto a la modalidad M-8 GESTION CONTRACTUAL, Fecha de Gorte: 2019-10-31, periodicidad MENSUAL, que se
configuré con fechas de envio desde 2019-11-01 y con plazo para cumplir en terminos hasta 2019-11-25, el sistema reporta en
estas condiciones lo siguiente:

ULTIMA TRASMISION O RETRASMISION EFECTUADA
TIPO NOMBRE FECHA

FORMULARIO F5.1: CONTRATOS REGIDOS POR LEY 80/93, 1150/2007 ¥ DEMAS Nov 26, 2019, 12:00 AM
DISPOSIC REGLAMEN({Registre cifras EN PESOS)

FORMULARIO F5.2: GESTION CONTRACTUAL-CONTRATOS QUE SE RIGEN POR Nov 26, 2019, 12:00 AM
DERECHO PRIVADO (Registre las cifras EN PESOS)

FORMULARIO F5.3: GESTION CONTRACTUAL - ORDENES DE COMPRA Y TRABAJO MNov 26, 2019, 12:00 AM
(Registre las cifras EN PESOS)

FORMULARIO F5.4. GESTION CONTRACTUAL - CONVENIOS / CONTRATOS Nov 26, 2019, 12:00 AM
INTERADMINISTRAT (Registre las cifras EN PESOS)

FORMULARIO F5.5: GESTION CONTRACTUAL - INTEGRANTES CONSORCIOS Y Nov 26, 2019, 12:00 AM
UNIONES TEMPORALES

Elementos enviados 5

Carrera 8 No. 15-56 Piso 3. Codigo Postal 110321 . PBX:6477000
CGR@contraloria.gov.co .www.contraloria.gov.co . Bogota, D.C., Colombia

En atencion alo anterior, se valida como hallazgo administrativo con traslado para
Proceso Administrativo Sancionatorio - PAS.
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GENERAL DE LA REPUBLICA
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